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1.1

1.2

1.2.1

INLEDNING

Jobbpeng grund har kompletterats med tvd manadscheckar

Arbets- och féretagsnamnde i Nacka kommun har i bérjan av 2016 gjort férandringar i sin modell
for kundval av arbetsmarknadsinsatser. Forandringen innebédr en differentiering avseenden inne-
hall och checknivder av nuvarande modell. M8nadschecken Jobbpeng grund har kompletterats
med tvd manadscheckar - Jobbpeng férstdrk och Jobbpeng sprak- och arbetsintroduktion. Syftet
med att fora in de tvd kompletterande manadscheckarna &r att fa till stand ett mer flexibelt och
differentierat ersattningssystem for att mota individens behov.

Manadscheckarnas mal pa kort och 1dng sikt

Malet med Jobbpeng Férstarkt och Jobbpeng Sprék- och arbetsintroduktion &r att kunden ska bli
sjalvférsorjande via arbete, studier eller eget féretagande. Malet om sjalvférsérjning ska uppnas
genom att kunden far individanpassad végledning och stéd av en jobb- och utbildningsexpert
utifrén identifierade behov. I en genomférandeplan uppréttas en individbaserad plan fér hur kun-
den kan starka sina férmagor och kunskaper utifran malet om sjalvférsérjning. I figur 1 illustre-
ras jobbpengarnas ténkta funktionssatt och mal pa kort och 1ang sikt.

Figur 1. Overgripande férindringsteori fér Jobbpeng forstirkt och Jobbpeng sprak- och arbetsintrodukt-
ion
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Malgruppen fér Jobbpeng foérstirkt och Jobbpeng sprak- och arbetsintroduktion &r féljande:
e Ungdomar mellan 18 och 24 ar som star utanfér jobb och studier.
e Personer som uppbéar ekonomiskt bistand.
¢ Nyanlénda Nackabor inom etableringen.
e Invandrare med uppehadlistillstdnd som inte etablerats efter 24 manader:

Jobb- och utbildningsexperternas roll i kundvalsmodellen &r att utifran identifierade behov, stédja
och vagleda kunden till att bli sjalvférsérjande. Jobb- och utbildningsexperten ersatts I6pande
under insatsen gdng samt i form av en bonus om uppdraget leder till sjalvférsorjning.z Som kom-
plement finns tilldggscheckar om 5-15 000 kronor. De kan anvandas t.ex. till utbildningar som B-
korkort om det bidrar till eller 6kar chans till anstallning.

Jobbpeng Sprak- och arbetsintroduktion

Jobbpeng Sprak- och arbetsintroduktion vénder sig till Nackabor som har behov av att
starka sina kunskaper i det svenska spraket for att na sjalvférsérining. Det kortsiktiga
malet med Jobbpengen &r dels att kunden ska stirka sina kunskaper i det svenska
spraket, dels att kunden ska praktisera ett yrke som stimmer &verens med kundens
erfarenhet och 6nskemal. Inom ramen fér Jobbpeng sprak- och arbetsintroduktion stu-

1 t.ex. ebo, efter etableringsperiod, anhériginvandrare samt invandrare efter etablering som har fortsatt bristande sprakkun-
skaper och star utanfér arbetsmarknaden.

2 | 9pande ersattning betalas ut forst nar insatsen pagatt under 14 dagar. Det betalas ut m@nadsvis for att tacka jobbexper-
tens I6pande kostnader under insatstiden. Vid forstarkt jobbpeng &r beloppet 4823kr och vid sprék- och arbetsintroduktion ar
beloppet 7293 kr. Bonus betalas ut om jobbexperten lyckas med uppdraget, att kunden har uppnatt egen hallbar férsérjning

genom arbete med avtal om minst 6 manader eller CSN-berattigade studier. Bonusen utgdr 18 000 kr.
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derar kunden svenska for invandrare pa deltid och samhéllsorientering pa deltid under
forsta tiden. Kundernas behov kan dock skilja sig at och fér vissa kan det vara aktuellt
med annat stdéd parallellt. Efter 60 dagar ska en genomférandeplan vara upprattad dar
det bland annat ska framgd nar sprakpraktik, om minst 50 % under planerad insatspe-
riod, skall pabdrjas. En betydande del av kundens ldrande ska sdledes ske p& arbets-
platsen under en handledares ledning. Handledaren ska i samarbete med jobb- och
utbildningsexperten, lagga upp innehallet i sprakpraktiken, handleda kunden, bistd och
samverka med teoretisk utbildning i svenska.

Jobbpeng Forstarkt

Jobbpeng férstarkt vander sig till Nackabor som har flera orsaker till att de stdr utanfor arbets-
marknaden, ofta p.g.a. psykosociala orsaker eller ndgon form av funktionsnedsattning. Jobb- och
utbildningsexperten ska utifran den enskildes kompetens, unika behov och motivation, rusta och
coacha till egen hallbar forsorining. I det fall ohélsa &r en bidragande orsak till utanférskap, kan
fordjupade insatser och samverkan med till exempel halso- och sjukvard och anhériga behévas
vilket kompenseras genom jobbpeng forstarkt. I forstarkt jobbpeng ingdr det i uppdraget att folja
upp att kunden &r kvar i forsérjning 6 manader efter egen férsérjning/avslutad insats. Rapporte-
ring sker skriftligt efter 6 manader eller vid avvikelse.

Rambdll har fatt i uppdrag att géra en 6versyn av de tvd manadscheckarna

Rambdll har fatt i uppdrag av arbets- och foretagsenheten att se dver de kompletterande ma-
nadscheckarna i syfte att f& en nuldgesbild av huruvida Jobbpeng forstarkt och Jobbpeng sprak-
och arbetsintroduktion fungerar &ndamalsenligt och om det finns behov av utveckling/ justering
avseende de kompletterande manadscheckarna. Oversynens évergripande fragestéllning ar sale-
des:

e Ar utvecklingen av modellen, det vill siga de tvd kompletterande manadscheckerna-
jobbpeng férstérkt och jobbpeng sprak och arbetsintroduktion, &ndamalsenlig?

e Vad fungerar bra och vad kan utvecklas/ justeras géllande de tvd kompletterande ma-
nadscheckarna?

Oversynen har genomforts genom intervjuer och fokusgrupper

Oversynens fragestallningar har besvarats genom intervjuer och fokusgrupper med jobb- och
utbildningsexperter, kunder och arbetsgivare. Inom ramen fér éversynen har féljande datain-
samling genomforts:

e 2 fokusgrupper med jobb- och utbildningsexperter
e 4 intervjuer med arbetsgivare
e 4 intervjuer med kunder

Syftet med dversynen &r att belysa hur Jobbpeng férstarkt och Jobbpeng sprdk och arbetsintro-
duktion fungerar utifran ett anordnar, arbetsgivare- och kundperspektiv. Oversynen behandlar ej
manadscheckarnas resultat och effekter fér malgruppen, det vill séga, i vilken utstréckning som
inférandet av manadscheckarna har resulterat i att malgruppen stérkt sina férmagor och blivit
sjalvforsdrjande via arbete, studier eller eget féretagande.

Oversynen utgar fran kriterierna relevans och @ndamalsenlighet

Oversynen utgar fran utvarderingskriterierna relevans och dndamalsenlighet. Med relevans me-
nas i vilken utstrdckning som de kompletterande jobbcheckarna fyller ett behov hos malgruppen.
Med andamalsenlighet menas i vilken utstrdckning som de kompletterande jobbcheckarna
skapar forutsattningar fér jobb- och utbildningsexperterna liksom arbetsgivare att leverera ett
fullgott stéd till kunderna. I nedanstdende tabell terfinns 6versynens frdgestaliningar och utvar-
deringskriterier.



Tabell 1. Oversynens fragestillningar utifrdn relevans och dndamalsenlighet

Relevans

Andamalsenlighet

I vilken man fyller Jobbpeng férstarkts/ Jobbpeng Sprak- och
arbetsintroduktions syfte och innehall ett behov hos malgruppen
enligt jobb- och utbildningsexperter, arbetsgivare och kunder?

I vilken man har jobb- och utbildningsexperterna inom ramen for
Jobbpeng forstarkt/Jobbpeng sprak- och arbetsintroduktion till-
rackliga forutsattningar att genomféra uppdraget i enlighet dess
intentioner?

I vilken man far kunderna relevant och &ndamalsenligt stéd och
véagledning inom ramen fér Jobbpeng forstarkt/Jobbpeng sprak-
och arbetsintroduktion

I vilken man far arbetsgivare inom ramen fér Jobbpeng for-
starkt/Jobbpeng sprak- och arbetsintroduktion tillrdckliga forut-
sattningar att genomféra uppdraget i enlighet dess intentioner?
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IAKTTAGELSER

I kapitel tvd ges en beskrivning av hur Jobbpeng sprak- och arbetsintroduktion och Jobbpeng
forstarkt fungerar med utgdngspunkt i analysramens frdgestallningar. Varje avsnitt inleds med de
sammanfattade slutsatser som Rambéll kunnat dra utifran vad som framkommit av éversynen.

Manadscheckarna &r relevanta
Oversynen visar att jobbpeng sprak- och arbetsintroduktion och jobbpeng forstarkt &r ett rele-
vant stdd, vars olika innehall fyller ett behov hos malgruppen.

Jobbpeng sprak- och arbetsintroduktion

Intervjustudien visar att sdvél jobb- och utbildningsexperter, arbetsgivare och kunder beskriver
jobbpeng sprék- och arbetsintroduktion som ett relevant stéd. Det finns ett behov att kunna an-
vanda andra miljder &n svenska for invandrare for att stirka sprakinldrningen och stodet ger
méjlighet att komplettera teori med mer praktisk spraktréning. Ett annat argument som framfors
av savél arbetsgivare som jobb- och utbildningsexperter ar att malgruppen, genom stédet, ges
mojlighet att tidigt bygga natverk och kontakter i arbetslivet vilket anses dka mdéjligheterna till
egenférsorjning. Slutligen ger ocksa stodet mojlighet till individuell sprakutveckling och guidning i
det svenska samhallet, genom att jobb- och utbildningsexperter tillsammans med kunden kan
anpassa valet av praktikplats utifran den enskilde individens tidigare erfarenheter och intressen.

Jobbpeng férstarkt

Intervjustudien visar att Jobbpeng forstarkt upplevs vara ett relevant stéd for malgruppen. Jobb-
och utbildningsexperter beskriver att malgruppen &r i behov av ett utékat stéd, da det ofta finns
hinder sdsom psykiska funktionshinder, tidigare missbruk eller en outredd arbetsférmaga som
gér for att individen stdr utanfér arbetsmarknaden. Jobbpeng forstérkt méjliggér, genom den
extra ersattningen, att jobb- och utbildningsexperter kan arbeta utifran varje individs unika och
manga ganger komplexa behov. Malet om egenférsérining méjliggdr slutligen att kundens liksom
jobb- och utbildningsexperters fokus riktas mot att stirka kundernas férmagor, trots de kom-
plexa behov som ofta foreligger.

Andamalsenlighet kan stirkas genom tydligare kommunikation om riktlinjerna

For att jobb- och utbildningsexperter ska kunna fullgéra sitt uppdrag och stédja kunderna mot
egen forsorjning kravs att jobb- och utbildningsexperter har goda forutsattningar att bedriva sin
verksamhet samt har fullgod information om stédets syfte och ténkta funktionssatt. Oversynen
visar att stodets &ndamalsenlighet kan stirkas genom att kommunen utvecklar sin kommunikat-
ion gentemot anordnarna, dels gallande aspekter som pdverkar anordnarnas forutsattningar att
genomfdra uppdraget, dels vad galler ma@nadscheckarnas syfte och ténkta funktionssatt. I nedan-
stdende avsnitt utvecklar vi resonemanget for respektive manadscheck.

Jobbpeng sprak- och arbetsintroduktion

Utifran ett anordnarperspektiv ar det viktigt att kommunen tillhandahaller fullgoda férutséatt-
ningar samt ger enhetlig och tydlig information om hur stddet ar tankt att fungera fér att jobb-
och utbildningsexperter ska kunna genomféra sitt uppdrag pa basta méjligt satt. Oversynen visar
att jobb- och utbildningsexperter pa ett évergripande plan beskriver kontakten och samarbetet
med kommunen som konstruktiv och dialogorienterad men att vissa aspekter gallande anordnar-
nas forutsattningar behdver starkas, vilka utvecklas nedan:

Under manadscheckens forsta &r beskrivs kommunens information och kommunikation géllande
antalet nyanlanda som berdknas ta del av stddet ha brustit. jobb- och utbildningsexperter vittnar
om att Kommunen ska ha kommunicerat en férvdntad volym som sedan inte uppdaterats vilket
medfort att jobb- och utbildningsexperter inledningsvis har haft vissa utmaningar i att planera
verksamheten och forutsdga atgdng av interna resurser. Anordnare efterfragar saledes att kom-
munen utvecklar sin kommunikation, har battre framférhalining och ger kontinuerligt information



gallande aspekter som kan pdverka hur anordnarna behdver styra sin verksamhet. En annan
aspekt kopplat till jobb- och utbildningsexperters férutsattningar att genomféra sitt uppdrag inom
kommunen &r att anordnare konkurrerar pd samma villkor. I dagslaget har kommunen missvi-
sande information p& sin hemsida kopplat till vissa anordnares tjansteerbjudande. Jobbexperter
som har samverkansavtal med utbildningsanordnare redovisas pa8 hemsidan som att de saknar
SFI-verksamhet och samhallsorientering trots att det i auktoriseringen ar ett krav att uppvisa
samverkansavtal med utbildningsanordnare. Kommunens information p& hemsidan beskrivs
kunna paverka kundernas val av jobb- och utbildningsexperter. Informationen p& hemsidan be-
hover darfor justeras.

Jobb- och utbildningsexperter behdver vidare ha tydliga riktlinjer kopplade till stédets syfte och
tadnkta funktionssatt for att kunna genomfdra sitt uppdrag optimalt. I dagslaget beskriver jobb-
och utbildningsexperter kommunens intentioner med stédet, om huruvida slutmalet &r yrkestra-
ning eller sprakinldrning, &r oklart. Val av slutmal paverkar jobb- och utbildningsexperters moj-
lighet att ge ett relevant stdd till kunden liksom hur jobb- och utbildningsexperter ska kommuni-
cera forvantningar till arbetsgivare och kund. Enligt jobb- och utbildningsexperter kan det i vissa
fall uppkomma en intressekonflikt om val av praktikplats ska géras mot bakgrund av att kunden
ska fa praktisera det svenska spraket i s& hdg utstrdckning som méjligt eller om val av praktik-
plats ska matchas utifrdn kundens tidigare arbetslivserfarenhet. Oversynen visar att en praktik-
plats som motsvarar kundens tidigare arbetslivserfarenhet inte nddvandigtvis ger den basta
o Tl . . . o o . . .
spraktraningen och vice versa. Kommunens intention paverkar saledes hur jobb- och utbildnings-
experter tillsammans med arbetsgivaren behéver utforma innehallet i praktiken och hur férvant-
ningar pa praktiken kommuniceras till kunden. Oversynen visar att kommunen darfér behéver
utveckla och tydligt kommunicera hur stédet ar tankt att fungera.

Exempel pd en eventuell malkonflikt som framkommit i intervjustudien

En kund som &r bilmekaniker gor praktik p& en bussverkstad. Jobb- och utbildningsexperter har organiserat praktikplatsen
mot bakgrund av att kunden ska stérka sin formaga i det svenska spraket. Arbetsgivaren uppskattar dock att kunden
utifrdn ett spr%kinlérningsperspektiv troligtvis skulle lara sig mer svenska om hen tillbringade en stor del av tiden i konver-
serandes med kollegor i lunchrummet &n i bilverkstaden dar kommunikationen av sikerhetsskdl ménga gdnger behéver
ske pd engelska. Kunden &r dock fokuserad pa en eventuell anstillning och vill darfor tillbringa tiden i bilverkstaden. Ar-
betsgivaren ser inga moéjligheter att anstalla personen om inte denne utvecklar sin svenska, vilket arbetsgivaren uppskat-
tar att kunden gor béattre inom ramen for en intensifierad svenska for invandrare an i bilverkstaden. Kunden ar dock en

skicklig mekaniker som arbetsgivaren skulle anstélla om svenska spraket var béttre.

For att 6ka kundens mdjligheter att erhdlla en anstéllning finns inom ramen fér manadspengen
finns sa kallade tillaggscheckar som kan nyttjas for sérskilda typer av utldgg kopplat till kundens
utvecklingsresa sdsom omkostnader for korkort eller sérskilda arbetsklader. Oversynen visar att
tilaggscheckarna sallan anvands av jobb- och utbildningsexperter. Jobb- och utbildningsexperter
ser dock ett behov av att kunna anvanda tilldggscheckerna till att ombesérja tolkkostnader.

Slutligen har framkommit ett missférstand i det regelverk som omgardar stédet. Enligt kommu-
nens instruktioner ska det finnas en "arbetsplatsférlagd sprakintroduktion senast i samband med
genomfdrandeplanen, det vill sdga senast 60 dagar efter insatsens startdatum”. Regelverket har
tolkats av jobb- och utbildningsexperter som att kunden ska ha pabérjat sin praktik senast 60
dagar efter startdatum. I dialog med kommunen framkommer dock att kommunen enbart énskar
att det finns ett planerat startdatum for praktiken i den genomférandeplan som ska upprattas
senast 60 dagar efter stédets startdatum. Kommunen behéver saledes fértydliga stodets regel-
verk till jobb- och utbildningsexperter sa att det praktiseras i enlighet med dess intentioner.

Utifran ett arbetsgivarperspektiv &r det viktigt att f& relevant information om stddets tankta
funktionssatt och syfte eftersom det styr hur arbetsgivaren tillsammans med jobb- och utbild-
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ningsexperter utformar praktiken samt paverkar arbetsgivarens forvéntningar p@ kundens pre-
stationer.

Arbetsgivare beskriver sin del i stéddet som en méjlighet att géra ndgot gott for samhéllet men
ocksa som en viktig rekryteringskanal. Intervjuade arbetsgivare kommer fran sd kallade bristyr-
ken inom industri- och valfdrdssektorn och ser positivt p& méjligheten att anvénda praktiken
inom stédet som en mdjlig rekryteringskanal.

Intervjuade arbetsgivare beskriver att de dvergripande ar ndjda med kontakten med jobb- och
utbildningsexperter. Jobb- och utbildningsexperterna beskrivs vara proaktiva och tydliga i sin
information om praktiska aspekter i genomférandet av praktiken liksom i uppféljningen av hur
praktiken fortgdr. Mot bakgrund av att intervjuade arbetsgivare ser praktiken som en méjlig re-
kryteringskanal efterfragas dock ett tydligare stod fr&n jobb- och utbildningsexperter i hur ar-
betsgivaren ytterligare kan stérka kunden i sin sprakutveckling under praktiken.

Utifrdn ett kundperspektiv &r det viktigt att f3 ett individanpassat stéd vars syfte, mal och
planerade genomférande ar tydligt for kunden. Intervjuade kunder ar Overgripande ndjda med
det stéd som de har tillhandahallit fran jobb- och utbildningsexperter. Kontakten med jobb- och
utbildningsexperter beskrivs som motiverande, behovsanpassat och relevant. I intervjuerna med
kunderna framkommer dock att det ar otydligt fér kunderna vad syftet med praktiken ar. Det ar
oklart for kunden om praktiken @r en mdjlig vag till en framtida anstéllning eller om praktiken ar
ett forsta steg i vdgen mot egenférsérjning dar malet snarare &r att utveckla spraket och fa en
forsta kontakt med den svenska arbetsmarknaden. Oversynen visar sdledes att det finns en ut-
vecklingspotential i kommunikationen mellan jobb- och utbildningsexperter och kund gallande
stodets syfte och genomférande.

Jobbpeng forstarkt

Utifrdn ett anordnarperspektiv &r det, sdsom tidigare beskrivits, viktigt att kommunen till-
handahéller fullgoda férutsattningar i termer av rimlig ersattning samt ger enhetlig och tydlig
information om hur stédet ar tankt att fungera for att jobb- och utbildningsexperter ska kunna
genomfdra sitt uppdrag pa basta méjligt satt.

Enligt jobb- och utbildningsexperter ar uppdraget komplext i och med att det handlar om perso-
ner som har olika typer av social problematik sdsom tidigare missbruk, hemléshet och lider av
ndgon typ av psykiska och/ eller fysiska funktionsnedsattningar. Gruppen som tar del av Jobb-
peng forstarkt bedéms saledes sta I&ngt fran arbetsmarknaden. Mot bakgrund av kundernas olika
svarigheter beskriver jobb- och utbildningsexperterna att kunden behéver stéd i en rad typer av
aktiviteter sdsom i kontakten med andra myndigheter och med hélso-sjukvard. Ett férsta och
viktigt steg i kundens vag mot sjalvforsdrjning ar darfor arbetstraning, darefter kan kunden bli
aktuell for ett sd kallat skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare (OSA) och slutligen for ett na-
gon typ av bidragsanstallning.

Val av arbetsgivare for arbetstréning beskrivs géras utifran kundens resurser, behov och intresse
och i mindre utstréckning utifran en regelrdtt matchning dér arbetsgivarens behov av arbetskraft
styr. Exempelvis uppger jobb- och utbildningsexperter att kommunen har stora arbetskraftsbe-
hov inom vard och omsorgsyrkena men att den typen av arbetsuppgifter bedéms stélla hoga krav
pa individens kompetens, sociala formaga och ansvarstagande och passar darmed inte alltid kun-
dens behov. For att arbetstraningen ska bli lyckad beskriver jobb- och utbildningsexperter att
kommunikationen med arbetsgivaren &r fundamental fér att arbetsgivaren ska férsta sitt upp-
drag, ansvar och de férvantningar som gar att stélla pa kunden.

Vad galler anordnarnas férutsattningar att utféra sitt uppdrag visar 6versynen att kommunens
samverkan med den lokala arbetsférmedlingen &r en viktig aspekt som paverkar jobb- och ut-
bildningsexperternas mojligheter att genomféra uppdrag. I intervjustudien har det framkommit



exempel pd hur kunder har "ryckts bort” fran det kommunala stédet d& det har saknats samsyn
mellan kommunen och arbetsférmedlingen. I de fallen har det funnits oklarheten kring vem som
"dger insatsen”. Kommunen behover darfor utveckla sin dialog med arbetsformedlingen inom
ramen for den lokala 6verenskommelsen for att stirka samverkan mellan de tva aktérerna.

Oversynen indikerar vidare att det finns oklarheter kring vad som ingdr i jobb- och utbildningsex-
perternas uppdrag gallande stédet Jobbpeng forstarkt. Enligt jobb- och utbildningsexpert behéver
uppdraget specificeras ytterligare av kommunen fér att samtliga parter (jobb- och utbildningsex-
perter, kommunens handlaggare samt kunden) ska ha en tydlig bild av vad som innefattas i st6-
det. Exempelvis finns oklarheter om det ar kommunen eller jobb- och utbildningsexpert som ska
géra en inledande kartlaggning av individens férmagor som sedan kan ligga till grund fér de mal
och delmal som jobb- och utbildningsexperter uppréattar tillsammans med kunden. Det &r heller
inte tydligt specificerat av kommunen vad som ingdr i det uppféljningsansvar som jobb- och ut-
bildningsexperter har efter det att kunden har uppndtt egenférsorining. For att stédet ska fun-
gera optimalt behdver darfér kommunen utveckla en uppdragsbeskrivning dar stédets innehall,
ansvarsomraden och uppféljning specificeras.

Utifrdn ett arbetsgivarperspektiv ar det viktigt, sdsom tidigare har beskrivits, att arbetsgivare
forstar sitt uppdrag och ansvarsomrade inom ramen for stédet samt &r inférstddd med individens
resurser och behov. Intervjuade arbetsgivare som har tagit emot kunder fér arbetstraning inom
Jobbpeng forstarkt uppger att de gor det mot bakgrund av att de dels vill ta ett samhallsansvar,
dels ser det som en individuell utvecklingsmdjlighet att moéta nya personer och en potentiell re-
kryteringskanal. Arbetsgivare beskriver att de kan erbjuda en arbetsmiljo och arbetsuppgifter
som gar att anpassa efter de sérskilda behov som kunderna ofta har, vilket bedéms vara en for-
utsattning for att kunna ta emot kunder fér arbetstréaning. Andra férutsattningar som namns ar
att arbetsgivaren behdver avsatta tid for en arbetsledare for att arbetsdela och ge instruktioner,
delta pd uppféljningsmoten samt vara ett stéd for kunden i det dagliga

Arbetsgivare beskriver att de ér néjda med kontakten och samarbetet med jobb- och utbildnings-
experter. Jobb- och utbildningsexperterna har enligt arbetsgivare varit tydliga med vad som ingdr
i uppdraget, vilka behov och férmagor den aktuella kunden har samt kontinuerligt féljt upp kun-
den under arbetstraningen. Introduktionen har skett genom att kunden tillsammans med jobb-
och utbildningsexperter besokt arbetsplatsen. Uppféljningen har bestatt i att jobb- och utbild-
ningsexperten, utifran behov, besdkt arbetsplatsen med en viss kontinuitet och dar tillsammans
med arbetsledaren och kunden diskuterat hur arbetstraningen fortskrider. Arbetsgivare bedémer
slutligen att jobb- och utbildningsexperter, utifran sitt uppdrag och férutsattningar, ger kunderna
relevant stéd i de andra delar som behdver starkas upp for att kunden ska nd sjalvférsérjning.
Nar arbetstraningen avbryts handlar det ofta, enligt arbetsgivarnas erfarenhet, om att kunden
har 8tergdtt i missbruk eller blivit sjuk.

Utifrdn ett kundperspektiv &r det viktigt att kunden far ett individanpassat stéd vars syfte,
mal och planerade genomférande &r tydligt. Intervjuade kunder &r dvergripande néjda med det
stéd som tillhandahallits av jobb- och utbildningsexperter. Kontakten och samarbetet med jobb-
och utbildningsexperter beskrivs som tillgangligt, motiverande och flexibelt. Exempelvis vittnar
en kund om att jobb- och utbildningsexperten har varit ett viktigt stdéd i kontakt och samordning
av kommunens handldggare, halso-sjukvarden samt arbetsgivare vilket resulterat i att det nu
rader samsyn parterna emellan om hur det framtida stodet ska utformas.



3. SAMMANFATTNING AV UTVECKLINGSMOJLIGHETER

Utifrdn de iakttagelser som framkommit av &versynen utvecklas i detta kapitel en sammanfatt-
ning av identifierade utvecklingsbehov.

3.1 Jobbpeng sprik- och arbetsintroduktion
Sprak och- arbetsintroduktion uppfattas som ett relevant stéd fér anordnare, arbetsgivare och
malgrupp. Oversynen har dock visat att det finns aspekter att utveckla for att stodet ska fungera
optimalt:

Nacka kommun behdver tydliggora syftet med stodet. For att jobb- och utbild-
ningsexperter ska kunna genomféra sitt uppdrag i enlighet med kommunens intentioner
behéver det tydligt framgd hur den eventuella kopplingen mellan sprdktréning och en
framtida rekrytering ska fungera. Om framtida rekrytering skall fa ett stérre fokus vid val
av praktikplats bér detta tydliggéras i anordnarnas uppdrag och prioriteras i anordnarnas
matchning. Genom att kommunen tydliggér stédets intentioner och téanka funktionssatt
for jobb- och utbildningsexperter, kan jobb- och utbildningsexperters kommunikation till
arbetsgivare och kunder i sin tur bli tydligare.

Nacka kommun behover tydliggora enskilda aspekter i stodets regelverk for
jobb- och utbildningsexperter. For att jobb- och utbildningsexperter ska kunna ge-
nomfdra sitt uppdrag i enlighet med kommunens intentioner behdver regelverket, sdsom
inom vilka tidsramar som sprakpraktiken ska pabérjas tydliggoras.

Nacka kommun behover sakerstélla att information pd hemsida om anordnarnas
erbjudande blir rattvisande.

Nacka kommun kan underséka mojligheten for jobb- och utbildningsexperter att
anvanda tillaggscheckar for att anvandandet av tolk inom ramen for jobbpengen.
Tolk beskrivs vara en viktig faktor i hur samarbetet mellan jobb- och utbildningsexperter
och kunden fungerar och en potentiell utvecklingsmdjlighet ar darfér att bredda tillaggs-
checkarnas anvéndningsomrade.

3.2 Jobbpeng forstarkt

Nacka kommun behodver fortsdtta utveckla sitt samarbete med Arbetsfor-
medlingen inom ramen for den lokala éverenskommelsen. Detta for att sakerstalla att
det finns en samsyn och tydlig ansvarsférdelning mellan kommunen och Arbetsfor-
medlingen gentemot kunden.

Nacka kommun behodver specificera vad som ingar i jobb- och utbildningsexper-
ters uppdrag. For att jobb- och utbildningsexperter ska kunna genomféra sitt uppdrag i
enlighet med kommunens intentioner behéver det tydligt framgd vad som ingdr i jobb-
och utbildningsexperters uppdrag och vad som aligger kommunen. Det handlar framférallt
om vilken aktér som har ansvar att genomfdra en kartldggning éver kundens férvantade
arbetsférmdga samt vad som ingdr i jobb- och utbildningsexperters uppféljningsansvar.

3.3 Overgripande utvecklingsomrade

En évergripande forutsattning for att kundvalssystemet ska fungera andamalsenligt &r att
kommunens kommunikation gentemot anordnarna &r regelbunden, konsekvent och sam-
ordnad. Nacka kommun uppfattas som dialog- och utvecklingsorienterad men kommu-
nens fdrmaga att samordnat delge och regelbundet uppdatera information om exempelvis
forvantade volymer, rutiner, processer och system kan utvecklas. For att underlatta
kommunens kommunikation gentemot anordnarna kan kommunen tydliggéra vem som
bér kontaktas vid olika fragestéllningar kring jobbpengarnas innehdll och ramverk.



