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Arbets- och féretagsnimnden

Verksamhetsbesok till jobb- och utbildningsexperter
inom kommunal vuxenutbildning

Forslag till beslut

Arbets- och féretagsnimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Under hosten 2016 genomforde rektor f6r vuxenutbildningen och kvalitetsutvecklaren,
tillsammans med motsvarande tjanstemin frain Virmdo kommun, besok till elva jobb- och
utbildningsexperter som ett led i arbets- och foretagsenhetens systematiska kvalitetsarbete.
Sedan 2014 har nya rutiner utvecklats for att kvalitetssikra arbetet. Under hosten 2016
besoktes jobb-och utbildningsexperter med simsta och bista resultat med syfte att fokusera
pa forbattringsarbetet. Urvalet resulterade i elva jobb- och utbildningsexperter som besoktes
gemensamt av Nacka och Virmdo kommun.

Genomgadende har resultaten i vuxenutbildningen utvecklats positivt fran 2015 till 2016.
Kwvalitetsarbetet har lett till forbittrade resultat i form av en storre andel elever som
tullféljer kursen med godként betyg och en 6kad samverkan mellan utbildningsexperter.

Arendet

Inledning
I kommunens systematiska kvalitetsarbete inom vuxenutbildningen ingar féljande insatser:

e Elevenkit - gors en ging om aret i samarbete med Kommunférbundet Stockholms
lian.

e Utvirdering - linets utbildningsexperter utvarderas kontinuerligt under en
tyraarsperiod, inkluderar dven en uppfoljning, i samarbete med Kommunférbundet
Stockholms lin.

e Avbrotts- och betygsresultat - redovisas tva ganger om aret.

e Kuyvalitetsredovisning - gors arligen

e Verksamhetsbesok - sker 16pande och med storre frekvens pa de jobb- och
utbildningsexperter som uppvisar storst avvikelse i kvalitetsresultat.
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Vid verksamhetsbescken sker en dialog mellan rektor, kvalitetsutvecklaren och skolledning
hos jobb- och utbildningsexperten. Syftet dr att folja upp de senaste resultaten fran de olika
insatserna inom det systematiska kvalitetsarbetet samt diskutera forbattringsarbete.
Under hosten 2016 har elva verksamhetsbes6k genomférts hos Nackas utbildningsexperter
och dokumenterats 1 rapporten som medfoljer som bilaga. Vid verksamhetsbesoken lag i
forsta hand resultat fran foljande faktorer med som underlag till diskussionen

e Elevnojdhet

e Betygsresultat

e Avbrott

I andra hand diskuterades avvikelserna for att lyfta fram en mojlig plan for atgarder. I stort
handlar det om verksamhetsstyrning utifran resultat och att vid tidiga signaler undersoka,
atgiarda och utveckla de omriden som bedoms ha behov av férbittring. Det kan handla om
att vidta atgirder for att stirka och utveckla ett eller flera av dessa punkter:

e Forbittra betygsresultat,

e Oka elevernas kunskaper i svenska spriket,

e Stirka samarbetet med aktOrer i arbetslivet,

e Skapa branschsamarbete for elevers méjlighet till nitverk,

e Ia battre verktyg och metod for effektstudier for att se vilka insatser som ger bast

resultat och effekt och
e  Oka andel elever som fullféljer sin utbildning
e Ledning och personal

Stora skillnader i kvalitet och resultat

Dokumentationen visar att det finns stora skillnader i kvalitet och resultat bland jobb- och
utbildningsexperterna och att respektive anordnare arbetar med sitt foérbattringsarbete pa
olika sitt. Flera utbildningsexperter har enastiende resultat. Overlag har resultaten i
vuxenutbildningen gillande betyg utvecklats positivt fran 2015 till 2016, f6r svenska for
invandrare ér siffran oférindrad (se tabellen nedan). Verksamheterna har dock kvarstiende
utmaning gillande avbrott speciellt pa SFI kurserna dar trenden ar negativ.

Det systematiska kvalitetsarbetet, dir verksamhetsbesoken ingar, har lett till forbattrade

resultat 1 form av en storre andel elever som fullféljer kursen med godkint betyg och en
Okad samverkan mellan utbildningsexperter.

Figur 1) Resultatforindring mellan aren 2015 och 2016'

Godkant betyg 60 62 2 63 67 4 35 35
Ej godkant betyg 3 5 2 9 10 2 0 0

! Resultat kursstart forsta halvaret for period.
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KOMMUN
Avbrott 18 13 -5 17 16 -1 40 42 2
Fortsatter kurs 19 20 I 12 6 -5 25 23 -2

Analyserna har visat att vissa kurser dr mer krivande 4n andra, eleverna nir simre resultat
eller hoppar av. Utbildningsexperter med sadant kursutbud far simre resultat i betygs- och
avhoppstatistiken. Verksamhetsrapporterna visar ocksa att det finns flera andra faktorer
som paverkar kvalitet och resultat, exempelvis férandringar i agarskap, ledarskap, lirare och
elever. Elevunderlaget forindras och paverkar dven resultaten. Ett 6kat antal elever som
inte har svenska som modersmal samt varierad utbildningsbakgrund i gruppen skapar nya
utmaningar hos utbildningsexperterna. Ledningen hos anordnarna har visat 1 dessa fall att
nya satt att hantera gruppen, till exempel genom att gruppera efter kompetens- och
kapacitetsniva kunde 6ka kvaliteten for eleverna.

Bilaga

1. Kvalitetsuppfoljningsrapport verksamhetsbesok till utbildningsexperter hosten 2016
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