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1 Verksamhetsbesok for kvalitetsuppf6ljning

Fokus i arbetet med verksamhetsbescken 2016, en del av kommunens systematiska
kvalitetsarbete, har varit elevernas resultat och njdhet med jobb- och utbildningsexperterna samt
kursutbudet, de nyckeltal som nimnden har faststillt. Darutover har nagra krav i
auktorisationsvillkoren f6ljts upp: jobb- och utbildningsexpertens arbete med likabehandlingsplan
samt studie- och yrkesvigledning.

Svaren i elevenkiten utgdr en viktig del i den uppféljning som genomfors vid verksamhets-
besoken. For att snabbare kunna folja upp elevernas synpunkter fran elevenkiten har enheten
beslutat flytta verksamhetsbestken till utbildningsanordnarna fran varen till hosten. Arbetet med
verksamhetsbesoken har skett i samarbete med Virmdé kommun.

Under varen genomférdes verksamhetsbesok till samtliga jobb- och utbildningsexperter som hade
haft minst 10 Nackaelever under lasiret 2015/16. Vid besoken gjordes uppfoljning av elevernas
resultat samt elevernas synpunkter vid den senaste elevenkiten. I de fall resultaten lig under de
malnivaer som arbets- och foretagsnimnden har faststallt blev jobb- och utbildningsexperten
anmodad att dterkomma med handlingsplaner med malsittningen att forbittra resultaten. Allt
detta dokumenterades i en utvecklingsplan for jobb- och utbildningsexperter och planen
tillsammans med statistiken utgor underlag f6r verksamhetsbesoken under hésten 2016.

2 Syfte och Mal

Syftet med verksamhetsbesoken ér att i dialog med ansvariga lyfta fram utvecklingsarbetet kring
de omriadena som pavisat daliga resultat i statistiken samt sikerstalla att verksamheten har
behovlig handlingsplan f6r att atgirda och forbittra dessa. Utgangspunkten har varit saklart
statistiken 1 kundundersékningen samt verksamhetens eget arbete med att utveckla sina processer
och pa sa satt forbittra resultaten.

Malet dr att sidkerstilla och dven uppmuntra till basta méjliga kvalitet i utférande, kontinuitet och
betygsresultat. Detta utifrin forutsittningarna varje anordnare har.

3 Utrval och utforande

Ett antal anordnare har prioriteras for verksamhetsbesok under hosten 2016. Urvalet skedde
med hinsyn tagen till sammantaget resultat avseende elevnojdhet, betyg, avbrott och
planerade forbittringsatgirder fran foregaende ldsar. Urvalet landade pé totalt 13 anordnare
dir tio av dem har de ldgsta resultaten och tre av dem har de bista resultaten. De tio {6ljs
upp for att i dialog uppmirksamma dem pa avvikelserna och lyfta fram diskussionen kring
relevanta atgarder. De tre med bra resultat behover uppmarksammas for sina goda resultat



dels for att de har gjort bra ifran sig dels for att dela med sig och samverka med andra
anordnare for erfarenhetsutbyte.

Kvalitetsuppfoljningen har aven som delmal att skapa en dialog mellan anordnarna for att
tillsammans samverka for elevernas bista. Under verksamhetsbesoken har dven ”Best
practis” vidareformedlats dir det var beh6vligt och relevant. Detta har uppskattats av
anordnare som behovde férslag och ett bollplank. De anordnare som lyckats har dven
uppmirksammats i dialogen och peppats f6r dnnu bittre resultat.

Foljande jobb- och utbildningsexperter beséktes under hosten 2016:

Eductus

Lernia

Movant

Style Education
Niketo

Komvux Virmdo
Moa Lircentrum
Jobblotsen

9. C3L - Tyres6 komvux
10. Infokomp

S I

11. Omsorgslyftet utbildningar

4 Rapportens uppligg

Rapporten grundar sig pa tre observationsomridena som har mits. Dessa var huvudimnen i
diskussionen under verksamhetsbescken och métet med de ansvariga. Observationsomradena ger
en viktig barometer for at mata hur verksamheten mar och utvecklas. Dessa ir:

- Elevnojdhet
- Avbrott

- Betyg

Redovisningen i denna rapport presenteras for varje enskild anordnare i ett avsnitt for sig. Forst
presenteras statistiken f6r varje huvudomrade for att sedan analysera siffrorna med hjalp av
dialogen som férdes under verksamhetsbestken. Varje avsnitt avslutas med hur arbetet under
2017 kommer att se ut utifran 2016s resultat. I slutet av rapporten presenteras en sammantagen
reflektion som bygger pa helheten i statistiken och dialogmétena som dgde rum vid
verksamhetsbesoken.

5 Begrinsningar



- Inf6r varje besok har ett dokument skickats till anordnaren for att ga igenom statistiken
och fi moijlighet att kommentera eller inkomma med handlingsplaner eller dylikt. De flesta
anordnare hade svirt att leverera pa grund av tidsbrist men har under besoket berittat om
deras handlingsplan eller att de inte har tagit fram en sidan plan dnnu.

- Den planerade verksamhetsbesoket till ABF uteblev pa grund av hastig sjukfranvaro.

- Redovisningen av verksamhetsbeséken kan te sig olika i innehéll och substans beroende
pa vilken anordnare vi triffat. Vissa anordnare har strukturerade processer och ir
medvetna om sina utmaningar och begransningar medan andra beh6ver mer guidning f6r
att na dit.

6 Statistik och resultat

Statistiken har skapats dels med hjilp av kundundersokningarna som gjorts f6r varje verksamhet
och dels vad verksamheten har presterat i form av resultat. En jimforelse har dven gjorts med
resultaten fran tidigare ar for att se utvecklingen. Tabellerna visar detta tydligt med hjilp av pilar
som pekar uppat for 6kning, nedat f6r minskning och rakt fram for oférandrat resultat.
Rangordningen 1 tabellerna visar vilka anordnare som ligger hogst upp i listan och vilka som ligger
lingst ner. Meningen ir att anordnare sjilva ska kunna se 6versikten och kunna se sin placering
jamfoért med andra och dven med sina egna tidigare resultat. Alla besokta anordnare fick ta del av
tabellerna vilket upplevdes hjilpsamt f6r deras verksamhetsstyrning men dven samverkan med
andra anordnare som lyckats inom specifika omraden.

7 Verksamhetsbesok Eductus

7.1 Elevnojdhet

Ranking 2016* Trend | Skola Resultat
(ranking 2015 inom helhetsomdéme
parentes)

1(8) 1 Niketo 5,0
2(1) — Institute af lirande 49

7 (10) 1 Komvux Virmdo 4,6

8 (2 l Sverigehilsan 4,6
9(7) l Lirgirden 4,6

10 (19) ) Omsorgslyftet 4,6

11 (21) ) Kunskapsbolaget Integra 4,5

12 (12) — St. Eriks gymnasium 4,5

14 (11) ! Kompetensutvecklingsinstitutet 4,5

15 (37) 1 Medlearn 4,5

16 (17) — MoA 4,5

18 (32) 1 Lernia 4.4

20 (18) ! NTI-skolan 4.4

23 (23) — Sweja 4.4

28 (9) l ABF Komvux Stockholm 43

29 (33) 1 Folkuniversitetet 42

30 (34) 1 Hermods 4,2




34 (35) — Tyreso vux 4,1
35 (27) ! Aso 4.1
36 (28) l Jensen 4,1
37 (42) i Astar 4,1
40 (15) ! Style 3,9
43 (44) — | Infokomp 3,6
44 (-) - Movant 1,8
- (20) - Eductus Ej medv
-() - Jobblotsen Ej medv
-() - Addera Ej medv
*Ranking i linet

7.2 Betygsresultat

Andel kursdeltagare som fatt godkint betyg pa grundliggande kurser

Ranking
Anordnare 2013/14 |2014/15 |2015/16 |15/16
Folkuniversitetet 85 1
Kunskapsbolaget Integra 54 45 78 2
Eductus 45 77 76 3
Lernia 67 79 75 4
Niketo 65 74 69 5
ABF 60 56 67 6
Institute af lirande 67 6
Komvux Virmdo6 42 100 60 7
Hermods 18 53 56 8
Sweja 20 55 9
Omsorgslyftet 35 47 46 10
NTI 42 11
Aso 56 43 42| 11
Jobblotsen 100 33 12
Tyreso (C3L) 100 0 0 13

Andel kursdeltagare som fatt godkint betyg pa gymnasiala kurser

Ranking
Anordnare 2013/14 |2014/15 |2015/16 [15/16
Jobblotsen 95 89 93 1
Institute af lirande 78 75 77 2
St. Eriks gymnasium 69 87 75 3
Style Education 76 66 67 4
Movant/Nacka praktiska 82 66 5
Lirgarden 56 55 64 6
Kunskapsbolaget Integra 69 59 64 6
Komvux Virmdé 68 06 60 7
Didaktus 55 32 60 7




Stockholms hotell- och restaurangskola 60
Kompetensutvecklingsinstitutet 68 63 59
Addera kompetens 58
Folkuniversitetet 63 49 57 10
ABF 42 43 55 11
Eductus 71 68 54 12
Jensen 50 48 51 13
Niketo 72 60 47 14
Omsorgslyftet 55 49 44 15
Medlearn 80 59 44 15
Letnia 64 06 44 15
Sverigehilsan 68 70 41 16
Astar 50 55 4 16
Asé vuxengymnasium 44 42 38 17
Sweja 53 40 37 18
Miroi 39 33 36 19
NTI 33 37 35 20
Hermods 37 34 30 21
Tyres6 C3L 53 45 22 22
InfoKomp 32 23 23
Moa 40 37 24
7.3 Avbrott
Andel kursdeltagare som avbrutit kurs pa grundligeande niva
Anordnare 2013/14 |2014/15 |2015/16 |Trend jmf14/15
ABF 40 17 7 1
Eductus 40 13 1
Hermods 45 28 1
InfoKomp 100
Institute af lirande 8 -
Jobblotsen 33 !
Komvux Virmdo6 50 0 —
Kunskapsbolaget Integra 18 2 1
Lernia 33 14 13 1
Niketo 8 6 1
NTI -
Omsorgslyftet 35 34 25 1
Sweja 50 40 18 1
Tyreso (C3L) 0 100 100 —
Aso 22 21 14 0

Andel kursdeltagare som avbrutit kurs pd gymnasial niva

| Anordnare

2013/14 |2014/15 |2015/16 |Trend jmf14/15 |




ABF 20 21 16 1

Addera kompetens 6 -
Astar 3 10 11 l
Didaktus 3 6 20 l
Eductus 23 10 31 l
Folkuniversitetet 15 15 17 l
Hermods 17 23 23 —
InfoKomp* 22 19 44 l
Institute af lirande 7 14 7 1
Jensen 11 16 14 T
Jobblotsen 3 6 0 i
Kompetensutvecklingsinstitutet 1 4 12 l
Komvux Virmdo 15 13 16 |
Kunskapsbolaget Integra 10 0 i
Lernia 9 10 1
Lirgirden 3 6 l
Medlearn 7 4 T
Miroi 33 27 23 1
Moa 33 13 11 T
Movant/Nacka praktiska 0 13 l
Niketo 0 5 1
NTI 0 20 18 T
Omsorgslyftet 0 32 34 l
St. Eriks gymnasium 6 0 13 l
Stockholms hotell- och restaurangskola 19 -
Style Education 16 17 i
Sweja 9 13 T
Sverigehilsan 9 9 6 i
Tyresé C3L 16 3 17 l
Aso vuxengymnasium 25 21 23 l

7.4 Analys av resultat

e Elevnojdhet mits internt i verksamheten dérfér har inte anordnare ett utfall i tabellen.
Anordnaren anvinder sig av en egen enkit. En gang i manaden far eleverna 5 fragor att
besvara. Allt sammanstills i ett diagram for att visualisera och se utvecklingsbehoven.

e Ledningen har jobbat hirt med rekrytering av ritt personal. Den tidigare personalstyrkan
bedémdes paverka resultatet negativt. Hittills upplevs den nya personalstyrkan mycket
positivt och eleverna har gett positiv feedback gillande undervisningskvaliteten och klimatet
for Gvrigt i skolan upplevs trevligt. Detta har saklart paverkat néjdhet, betyg och
avbrottsfrekvensen.

e Verksamheten har fitt minskat andel avbrott sedan 2014 och 2015, trenden 4r mirkbart
positiv. Avbrotten har i storsta grad paverkats av att eleverna flyttat eller hittat jobb.
Utvecklingsarbetet borde ligga pa att forfina statistiken f6r att dven inrymma typ av avbrott
for bittre overblick och handlingsplaner. Systematiskt ska eleven fa ett SMS senast under



7.5

den tredje dagen av franvaro. Redan dag ett brukar liraren ta kontakt med eleven vid
oanmald franvaro.

For vissa elever tar matchningsprocessen lingre tid 4n genomsnittet pa grund av olika
orsaker. Mer individuella arbeten med eleverna kommer att behévas for att snabba pa
processen med bibehallet kvalitet utan att riskera att eleven hoppar av.

Det har markts ett stort behov av f6rh6jd kompetens for personer som vill jobba inom
servicebranschen. Manga slutar eller far inte vara kvar pa grund av bristande
servicckompetenser. For att atgirda detta startar vi en kombinerad kurs dir en del praktik
och skuggning kompletterar det teoretiska. Att lira kinna olika arbetsuppgifter i butiker kan
ge en bra bild om vad yrket innebir. Anordnare samarbetar och har ett bra nitverk med
olika niringsidkare inom branschen.

Nedgangen 1 betygsresultaten och f6rhojd avbrottsfrekvens for gymnasial niva férklaras av
att de enda kurserna ar svenska som andra sprik och Spanska, dir vildigt fa elever gick och
bara en elev fick betyg. Avbrotten kan dven forklaras av att byta kurs syns som avbrott 1
systemet.

Atgirder och utvecklingsarbete under 2017

Ett dnnu bittre samarbete mellan kommun och anordnare for att férstd uppdraget battre
kortare handliggningstider och snabbare svar frin kommunala administrationen for
effektivare processer

Fortsitta med verksamhetsbesoken och dialogmétena for att belysa fragor som vi har missat
och som vi sedan forankrar i organisationen.

Mer mitning och fokus pa eleverna for att forstd utfall i avhopp, daliga betyg och
missnojdhet.

Involvera karridrvigledarna mera i de fall lirare eller elev kor fast, kalla till trepartssamtal.
Samarbete med Arbetsférmedlingen i samband med nya kurser mot arbetsmarknad. I
januari borjar vi med Stéd, matchning och rehab.

Vi har borjat med kreativitetsméten.

Personalmaissigt utvecklar vi verksamheten genom att ta in arbetsmarknadsminniskor.

Borja med en ny modell f6r elevstod. Elever som dr i behov av extra stdd ska kunna frivilligt
delta i olika workshops for att forbittra sina resultat. Handledarna ér utvalda lirare och
volontirer. Pilotprojektet borjar varen 2017.

8 VerksamhetsbesOk Lernia

8.1 Elevngjdhet
Ranking 2016* Trend | Skola Resultat
(ranking 2015 inom helhetsomdéme
parentes)
1(8) 1 Niketo 5,0
21 — Institute af lirande 4,9
7 (10) 1 Komvux Virmdo 4,6
8 (2 l Sverigehilsan 4,6
9() l Lirgirden 4,6
10 (19) 1 Omsorgslyftet 4,6
11 (21) 1 Kunskapsbolaget Integra 4,5




12 (12) — St. Eriks gymnasium 45
14 (11) l Kompetensutvecklingsinstitutet 4,5
15 (37) i Medlearn 4,5
16 (17) — MoA 4,5
18 (32) i Lernia 44
20 (18) l NTI-skolan 4,4
23 (23) — Sweja 44
28 (9) l ABF Komvux Stockholm 43
29 (33) i Folkuniversitetet 42
30 (34) i Hermods 42
34 (35) — Tyreso vux 4,1
35 (27) ! Aso 4.1
36 (28) l Jensen 4,1
37 (42) i Astar 4,1
40 (15) ! Style 3,9
43 (44) — Infokomp 3,6
44 (- - Movant 1,8
- (20) - Eductus Ej medv
-() - Jobblotsen Ej medv
-() - Addera Ej medv
*Ranking i linet

Frigor med flest instimmer helt/delvis-svar (4 eller5)

Fraga Resultat Trend jfr 2015
Jag kinner mig trygg 1 skolan 4,7 -

Jag behandlas bra av mina lirare 4,6 —

Jag behandlas bra av andra elever 4,6 —

Jag har tydliga mal f6r mina studier 4,6 i

Min utbildning ger mig 6kade mdojligheter till arbete eller 4,6 )
fortsatta studier

Frigor med ligst andel instimmer helt/delvis-svar

Fraga Resultat Trend jfr 2015
Jag har bra kontakt med arbetslivet genom mina studier 3,9 i

Jag tar vilja hur jag redovisar mina kunskaper 4,0 —

Jag vet vem jag ska vinda mig till om jag inte kdnner mig 42 -
trygg

Jag vet vem jag kan kontakta om jag har synpunkter eller 42 —
klagomal

Individuell studieplan

Mitningen for linet visar pa en minskad kinnedom om den individuella studieplanen. Bara 58
procent av eleverna visste att de hade en individuell studieplan under 2016 motsvarande siffra for
2015 ir 69 procent.



Andel av Lernias elever som svarat att de har en individuell studieplan ir 64 procent.

Utbildningsanordnare dar flest elever (linet) svarar att de har en ISP:

Anordnare Andel ?ja”
Institute af lirande 91 %
Lirgirden 80 %
Kunskapsbolaget Integra | 77 %

Anordnare Andel ”ja”
Komvux Virmdé 39 %
Asé Vuxengymnasium 44 %
Tyreso 44 %

8.2 Betygsresultat

Andel kursdeltagare som fatt godkant bety

Utbildningsanordnare dir minst andel elever svarar att de har en ISP:

pa grundligegande kurser

Ranking
Anordnare 2013/14 |2014/15 |2015/16 |15/16
Folkuniversitetet 85 1
Kunskapsbolaget Integra 54 45 78 2
Eductus 45 77 76 3
Lernia 67 79 75 4
Niketo 65 74 69 5
ABF 60 56 67 6
Institute af lirande 67 6
Komvux Virmdo6 42 100 60 7
Hermods 18 53 56 8
Sweja 20 55 9
Omsorgslyftet 35 47 46 10
NTI 42 1
Asé 56 43 42| 11
Jobblotsen 100 33 12
Tyreso (C3L) 100 0 0 13
Andel kursdeltagare som fatt godkint betyg pa gymnasiala kurser
Ranking
Anordnare 2013/14 |2014/15 |2015/16 |15/16
Jobblotsen 95 89 93 1
Institute af lirande 78 75 77 2




St. Eriks gymnasium 69 87 75 3
Style Education 76 66 67 4
Movant/Nacka praktiska 82 66 5
Lirgirden 56 55 64 6
Kunskapsbolaget Integra 69 59 64 6
Komvux Virmdé 68 66 60 7
Didaktus 55 32 60 7
Stockholms hotell- och restaurangskola 60 7
Kompetensutvecklingsinstitutet 68 63 59 8
Addera kompetens 58 9
Folkuniversitetet 63 49 57 10
ABF 42 43 55 11
Eductus 71 68 54 12
Jensen 50 48 51 13
Niketo 72 60 47 14
Omsorgslyftet 55 49 44 15
Medlearn 80 59 44 15
Lernia 64 66 44 15
Sverigehilsan 68 70 41 16
Astar 50 55 4 16
Asé vuxengymnasium 44 42 38 17
Sweja 53 40 37 18
Miroi 39 33 36 19
NTI 33 37 35 20
Hermods 37 34 30 21
Tyresé C3L 53 45 22 22
InfoKomp 32 23 23
Moa 40 37 24
8.3 Avbrott
Andel kursdeltagare som avbrutit kurs pa grundliggande niva
Anordnare 2013/14 |2014/15 |2015/16 |Trend jmf 14/15
ABF 40 17 1
Eductus 40 13 1
Hermods 45 28 1
InfoKomp 100
Institute af lirande 8 -
Jobblotsen 0 33 |
Komvux Virmdé 50 0 0 —
Kunskapsbolaget Integra 18 2 1
Lernia 33 14 13 1
Niketo 8 6 3 1




NTI 3 -
Omsorgslyftet 35 34 25 1
Sweja 50 40 18 1
Tyreso (C3L) 0 100 100 —
Aso 22 21 14 1
Andel kursdeltagare som avbrutit kurs pd gymnasial niva

Anordnare 2013/14 |2014/15 |2015/16 |Trend jmf14/15
ABF 20 21 16 T
Addera kompetens 6 -
Astar 3 10 11 l
Didaktus 3 6 20 !
Eductus 23 10 31 |
Folkuniversitetet 15 15 17 |
Hermods 17 23 23 —
InfoKomp* 22 19 44 l
Institute af lirande 7 14 7 1
Jensen 11 16 14 T
Jobblotsen 3 6 0 i
Kompetensutvecklingsinstitutet 1 4 12 l
Komvux Virmdo 15 13 16 |
Kunskapsbolaget Integra 10 0 1
Lernia 9 10 1
Lirgirden 3 6 l
Medlearn 1
Miroi 33 27 23 1
Moa 33 13 11 1
Movant/Nacka praktiska 0 0 13 l
Niketo 0 7 5 1
NTI 0 20 18 T
Omsorgslyftet 0 32 34 l
St. Eriks gymnasium 6 0 13 l
Stockholms hotell- och restaurangskola 19 -
Style Education 16 17 8 i
Sweja 13 6 T
Sverigehilsan 9 i
Tyres6 C3L 16 17 l
Asé vuxengymnasium 25 21 23 l

8.4 Analys av resultat

Overlag ser trenden positiv ut for verksamheten gillande alla tre observationsomridena. De goda

resultaten har sin grund i:



8.5

Arbetet med att rekrytera ritt personer samt férse dem med bra utbildningar. Aven att de
som leder verksamheten ska har ritt kompetens som rektorer.

Ett genomarbetat och anpassat schema for varje elev. Detta har genererat positiv utfall
genom att 1 stillet for avbrott har eleven fir betyg om nagot senare dn ordinarie kursplan.
Att schema f6r SFI skriddarsys for att passa individens vardag och kapacitet har visat pa
positivt utfall. Avbrott minskas da eleven upplever att takten dr hanterbar och att hinsyn
tas till vardagsuppligget. Lararna upplever detta som en utmaning men hanterar det pa ett
bra sitt.

Att anordnaren deltar och ingar tillsammans med andra i det sa kallade ”Studievigett”
projektet. Ledningen far ta del av seminarium, nitverkstriffar och sitter i arbetsgrupper
inom olika yrkesbranscher. Detta resulterar att manga elever anstills innan de ens har
avslutat sin utbildning. Verksamheten ligger pa 6ver 50 procent arbetsbelagd utbildning
inom vissa yrkesutbildningar.

Anvindandet av Early warning system som innebar att ett SMS och mail skickas till
avvikande elev. Varje torsdag far rektorn en lista frin administrationen med namn,
telefonnummer och mail efter sju dagars avbrott. Detta har gett positiv resultat i form av
att eleverna kommer tillbaka.

Arbetet med att forse eleven som varit borta med liromaterial som har missats. Sociala
medier och liknande digitala plattform anvinds for att moéjliggora tillgangligt material da
detta upplevs mycket populira speciellt bland eleverna pa svenska f6r invandrare.
Inkluderaringen av eleverna i utvecklingsarbetet och att jobba tillsammans med dem i den
individuella studieplanen. Viktigt att de ser helheten och kontinuiteten da manga blev i
vissa tillfallen missnéjda men att andra klasskompisar skriver prov men inte de. Numera ar
det lattar da man ser Oversikten och vet att det finns ett inplanerat provtillfille. Det har
utvecklats mycket sedan 3 ar tillbaka men vi ar inte riktigt framme 4n sd linge vissa inte
vet om sin individuella studieplan. I dagsldget skickar varje lirare minst 5 individuella
studieplaner per vecka till rektorn. Studievigledare har i sin roll aven ansvar for att hila
thop den individuella studieplanen.

Atgirder och utvecklingsarbete under 2017

Det finns dven positiva avbrott till exempel att elever far jobb eller flyttar. Vi kommer att
utveckla detta sa vi kan redovisa utifran typ av avbrott for att ha en rittvisare statistik.
Att undersoka om den individuella studieplanen uppfyller sitt syfte och hur utfallet blir
efter forbittringsarbetet med att 6ka medvetenheten hos eleverna om dess existens.

Att jobba vidare med att minska avbrottsfrekvensen pa gymnasial niva. Malet ér ett
hallbart utfall som ligger under 10 procent. Verksamheten fortsitter med
introduktionsmoétena dir eleven ser helheten och far en oversikt pa kursen med huvudmal
men dven delmal.

Bittre betygsresultat eftersom personalbytet skedde under den senare delen av 2016 och
kommer att ge genomslagskraft forst pa 2017 ars resultat.

Fortsatt arbete med att fa in svar fran elever for att mita néjdheten genom kontakt och
kontinuerlig dialog.

Fortsatt samarbete och samverkan med kommunen och andra anordnare for
erfarenhetsutbyte, utveckling och effektivisering av processerna.

Utveckla pedagogiken ytterligare for att uppnad dnnu bittre resultat och elevnéjdhet.



9 Verksamhetsbesok Movant

9.1 Elevndjdhet

Ranking 2016* Trend | Skola Resultat
(ranking 2015 inom helhetsomdéme
parentes)
1(8) i Niketo 5,0
21 — Institute af lirande 4,9
7 (10) i Komvux Virmdo 4,6
8 (2 l Sverigehilsan 4,6
9() l Lirgirden 4,6
10 (19) 1 Omsorgslyftet 4,6
11 (21) 1 Kunskapsbolaget Integra 4,5
12 (12) — St. Eriks gymnasium 45
14 (11) l Kompetensutvecklingsinstitutet 4,5
15 (37) i Medlearn 4,5
16 (17) = | MoA 45
18 (32) 1 Lernia 44
20 (18) l NTI-skolan 4,4
23 (23) = | Sweja 4.4
28 (9) l ABF Komvux Stockholm 43
29 (33) 1 Folkuniversitetet 4,2
30 (34) i Hermods 42
34 (35) — Tyreso vux 4,1
35 (27) ! Aso 4.1
36 (28) l Jensen 4,1
37 (42) T | Astar 41
40 (15) U | Stle X
43 (44) = | Infokomp 3,6
44 (- - Movant 1,8
- (20) - Eductus Ej medv
- () - Jobblotsen Ej medv
- () - Addera Ej medv
*Ranking i lanet
Fragor med flest instimmer helt/delvis-svar (4 eller5)
Fraga Resultat Trend jfr 2015
Jag kan rekommendera min skola till andra 1,8 -
Jag ftar vilja hur jag redovisar mina kunskaper 2,5 —
Jag har fitt information om hur jag uppnar olika betyg 3,0 -
Frigor med ligst andel instimmer helt/delvis-svar
Fraga Resultat Trend jfr 2015
Jag har tydliga mal f6r mina studier 4,7 -
Jag behandlas bra av andra elever 4,1 -
Jag kinner mig trygg 1 skolan 3,9 -




Individuell studieplan

Mitningen for linet visar pa en minskad kinnedom om den individuella studieplanen. Bara 58
procent av eleverna visste att de hade en individuell studieplan under 2016 motsvarande siffra f6r
2015 ar 69 procent.

Andel av Movants elever som svarat att de har en ISP: 55 procent.

Utbildningsanordnare dir flest elever (Iinet) svarar att de har en ISP:

Anordnare Andel ”ja”
Institute af lirande 91 %
Lirgirden 80 %
Kunskapsbolaget Integra | 77 %

Utbildningsanordnare dar minst andel elever svarar att de har en ISP:

Anordnare Andel ?ja”
Komvux Virmdo 39 %
Asé Vuxengymnasium 44 %
Tyreso 44 %

9.2 Betygsresultat

Andel kursdeltagare som fatt godkint betyg pa gymnasiala kurser

Ranking
Anordnare 2013/14 |2014/15 |2015/16 |15/16
Jobblotsen 95 89 93 1
Institute af lirande 78 75 77 2
St. Eriks gymnasium 69 87 75 3
Style Education 76 66 67 4
Movant/Nacka praktiska 82 66 5
Lirgarden 56 55 64 6
Kunskapsbolaget Integra 69 59 64 6
Komvux Virmdé 68 66 60 7
Didaktus 55 32 60 7
Stockholms hotell- och restaurangskola 60 7
Kompetensutvecklingsinstitutet 68 63 59 3
Addera kompetens 58 9
Folkuniversitetet 63 49 57 10
ABF 42 43 55 11
Eductus 71 68 54 12
Jensen 50 48 51 13




Niketo 72 60 47 14
Omsorgslyftet 55 49 44 15
Medlearn 80 59 44 15
Lernia 04 66 44 15
Sverigehilsan 68 70 41 16
Astar 50 55 4 16
Asé vuxengymnasium 44 42 38 17
Sweja 53 40 37 18
Miroi 39 33 36 19
NTI 33 37 35 20
Hermods 37 34 30 21
Tyres6 C3L 53 45 22 22
InfoKomp 32 23 23
Moa 40 37 24
9.3 Avbrott
Andel kursdeltagare som avbrutit kurs pa gymnasial niva
Anordnare 2013/14 |2014/15 |2015/16 |Trend jmf14/15
ABF 20 21 16 1
Addera kompetens 6 -
Astar 3 10 11 l
Didaktus 3 6 20 l
Eductus 23 10 31 !
Folkuniversitetet 15 15 17 l
Hermods 17 23 23 —
InfoKomp* 22 19 44 !
Institute af lirande 7 14 7 1
Jensen 11 16 14 1
Jobblotsen 3 6 0 1
Kompetensutvecklingsinstitutet 1 12 |
Komvux Virmdo6 15 13 16 l
Kunskapsbolaget Integra 10 0 1
Lernia 10 1
Lirgarden 6 !
Medlearn 4 1
Miroi 33 27 23 1
Moa 33 13 11 1
Movant/Nacka praktiska 0 0 13 !
Niketo 0 7 5 1
NTI 0 20 18 1
Omsorgslyftet 0 32 34 |
St. Eriks gymnasium 6 0 13 l
Stockholms hotell- och restaurangskola 19 -




Style Education 16 17 8 1
Sweja 9 13 1
Sverigehilsan 9 9 1
Tyresé C3L 16 3 17 !
As6 vuxengymnasium 25 21 23 l

9.4 Analys av resultat

- Larargruppen har stabiliserats och skolan har fitt ordning pa de nya lokalerna med
nédvindig utrustning. Manga av dem som undervisar 1 yrkesimnen ér yrkesman, men
saknar pedagogisk utbildning,

- Rektor har gitt igenom vatje elevs kunskapsutveckling och eventuella stédbehov med
lirarna. Ett arbetar med att hitta ritt stod till de elever som behover extra stod har inletts.

- Rutiner for betygsrapportering har utvecklats, arbetar fortsatt med att identifiera andra
utvecklingsomraden och behov av atgirder.

- Utvecklat mottagande av nya elever: far hifte med nyttig information, gemensam
genomgang av sadant eleverna behover kinna till, t.ex. likabehandlingsplan

9.5 Atgirder och utvecklingsarbete 2017

- Movant i lirande ar personalutbildning for samtliga lirare som ska genomféras under
varen for att stirka lirarnas pedagogiska kompetens.

- Tittar pa mojlighet att utveckla nya utbildningar till exempel kombination av
yrkesutbildning och svenska for invandrare, lirlingsutbildning som lassmed eller
fastighetsskotare

- Utokning av elevernas tillgang till studie- och yrkesvigledning fran 1 dag per man till en
ging i vecka.

10 Verksamhetsbesok Style

10.1 Elevnojdhet

Ranking 2016* Trend | Skola Resultat
(ranking 2015 inom helhetsomdéme
parentes)

1(8) 1 Niketo 5,0

2(1) — Institute af lirande 49

7 (10) 1 Komvux Virmdé 4,6

8 (2 l Sverigehilsan 4,6

9(7) l Lirgirden 4,6

10 (19) ) Omsorgslyftet 4,6

11 (21) ) Kunskapsbolaget Integra 4,5




12 (12) — St. Eriks gymnasium 45
14 (11) l Kompetensutvecklingsinstitutet 4,5
15 (37) i Medlearn 4,5
16 (17) — MoA 4,5
18 (32) 1 Lernia 44
20 (18) l NTI-skolan 4,4
23 (23) — Sweja 44
28 (9) l ABF Komvux Stockholm 43
29 (33) i Folkuniversitetet 42
30 (34) i Hermods 42
34 (35) — Tyreso vux 4,1
35 (27) ! Aso 4.1
36 (28) l Jensen 4,1
37 (42) i Astar 4,1
40 (15) l Style 3,9
43 (44) — Infokomp 3,6
44 (- - Movant 1,8
- (20) - Eductus Ej medv
-() - Jobblotsen Ej medv
-() - Addera Ej medv
*Ranking i linet

Frigor med flest instimmer helt/delvis-svar (4 eller5)

Fraga Resultat Trend jfr 2015
Jag har fitt information om hur jag uppnar olika betyg 4,6 —
Min utbildning ger mig 6kade mdojligheter till arbete eller 45 -

fortsatta studier

Jag behandlas bra av mina lirare 4,5 l

Fragor med ligst andel instimmer helt/delvis-svar

Fraga Resultat Trend jfr 2015
Jag har bra kontakt med arbetslivet genom mina studier 3,7 l
Jag far vilja hur jag redovisar min kunskaper 3,8 l
Det dr arbetsro pa mina lektioner 3,9 l
Jag kan rekommendera min skola till andra 39 l

Individuell studieplan

Mitningen for linet visar pa en minskad kinnedom om den individuella studieplanen. Bara 58
procent av eleverna visste att de hade en individuell studieplan under 2016 motsvarande siffra f6r
2015 dr 69 procent

Andel av Styles elever som svarat att de har en ISP: 53 procent.

Utbildningsanordnare dir flest elever (Iinet) svarar att de har en ISP:
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Anordnare Andel ?ja”

Institute af lirande 91 %

Lirgarden 80 %

Kunskapsbolaget Integra | 77 %

Utbildningsanordnare dir minst andel elever svarar att de har en ISP:

Anordnare Andel ”ja”
Komvux Virmdé 39 %
Asé Vuxengymnasium 44 %
Tyreso 44 %

10.2 Betygsresultat

Andel kursdeltagare som fatt godkint betyg pa gymnasiala kurser

Ranking
Anordnare 2013/14 |2014/15 |2015/16 |15/16
Jobblotsen 95 89 93 1
Institute af lirande 78 75 77 2
St. Eriks gymnasium 69 87 75 3
Style Education 76 66 67 4
Movant/Nacka praktiska 82 66 5
Lirgarden 56 55 64 6
Kunskapsbolaget Integra 69 59 64 6
Komvux Virmdé 68 66 60 7
Didaktus 55 32 60 7
Stockholms hotell- och restaurangskola 60 7
Kompetensutvecklingsinstitutet 68 63 59 3
Addera kompetens 58 9
Folkuniversitetet 63 49 57 10
ABF 42 43 55 11
Eductus 71 68 54 12
Jensen 50 48 51 13
Niketo 72 60 47 14
Omsorgslyftet 55 49 44 15
Medlearn 80 59 44 15
Letnia 64 66 44 15
Sverigehilsan 68 70 41 16
Astar 50 55 41 16
Aso vuxengymnasium 44 42 38 17
Sweja 53 40 37 18
Miroi 39 33 36 19
NTI 33 37 35 20




Hermods 37 34 30 21
Tyres6 C3L 53 45 22 22
InfoKomp 32 23 23
Moa 40 37 24

10.3 Avbrott

Andel kursdeltagare som avbrutit kurs pd gymnasial niva

Anordnare 2013/14 |2014/15 |2015/16 |Ttrend jmf14/15
ABF 20 21 16 T
Addera kompetens 6 -
Astar 3 10 11 |
Didaktus 3 6 20 |
Eductus 23 10 31 !
Folkuniversitetet 15 15 17 l
Hermods 17 23 23 —
InfoKomp* 22 19 44 l
Institute af lirande 7 14 7 )
Jensen 11 16 14 i
Jobblotsen 3 6 0 T
Kompetensutvecklingsinstitutet 1 4 12 l
Komvux Virmdo 15 13 16 |
Kunskapsbolaget Integra 10 0 i
Lernia 9 10 1
Lirgarden 3 6 !
Medlearn 7 4 1
Miroi 33 27 23 1
Moa 33 13 11 1
Movant/Nacka praktiska 0 0 13 l
Niketo 0 7 5 1
NTI 0 20 18 1
Omsorgslyftet 0 32 34 l
St. Eriks gymnasium 6 0 13 l
Stockholms hotell- och restaurangskola 19 -
Style Education 16 17 8 i
Sweja 13 6 i
Sverigehilsan 9 T
Tyres6 C3L 16 17 !
As vuxengymnasium 25 21 23 l
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10.4 Analys av resultat

Verksamheten visar pa ett fOrsamrat resultat inom manga observationsomraden i
tabellerna ovan och har tappat manga placeringar i rankingen.

Storleken pa verksamheten gor att vid miétningar blir statistiken missvisande vid
jimforelse med andra verksamheter. Det racker till exempel med att fem av tio elever ar
missnojda for att det ska visa sig som 50 procent missndje jaimfort med andra
verksamheter dir tio elever av 100 ger 10 procent. Missndjet handlar 1 manga fall om sma
saker sasom simre kvalitet pa verktygskittet eleverna hade fatt i samband med kursen.
Detta har dtgirdats genom att eleverna far avdrag pa avgiften mot att inhandla kittet sjalva.
Det har gett positivt resultat.

Manga avhopp har berott pa att studiemedel frin CSN inte har rickt hela perioden.
Eleverna idr i de flesta fall inte medvetna om att deras ritt till studiemedel inte ticker hela
62 veckor som utbildningen ar.

Den individuella studieplanen arbetas fram av mentorerna och finns fér varje enskild elev.
Studieplanen visar helheten for eleven och tas upp av mentorn infér varje kurs, totalt tio
ganger dd utbildningen omfattar tio delkurser. Trots detta ser vi att cirka 50 procent

Som svarar att de inte vet att de har det. Orsaken ér i de flesta fall namnet som eleverna
inte kanner till. Nu har alla fatt se sin individuella studieplan och kopplat ihop dokumentet
med namnet.

Avbrott kan i manga fall bero pa sjukskrivningar vilket dr missvisande dé eleven kommer
tillbaka och fortsitter utbildningen dock i en annan grupp. Detta registreras vanligtvis som
ett avbrott.

10.5 Atgirder och utvecklingsarbete under 2017

En av ldrarna som jobbat linge i verksamheten ar klar under varen med sin
rektorsutbildning och tar 6ver. En annan lirare ocksa med lang erfarenhet pabérjar sin
rektorsutbildning. Ledningen virdesitter ledaregenskaper och pedagogiken hos
personalen och jobbar vidare med kompetensutvecklingsfragorna.

Tydligare grinser for nir ett avbrott dr ett avbrott. Hir behéver kommun och anordnare i
fortsatt dialog hitta en enhetlig definition och gemensamma effektiva rutiner. I dagslaget
beslutas detta fran fall till fall.

Fran och med forsta april borjar studie- och yrkesvigledaren pa heltid och ska vara
tillgdnglig f6r vara 120 elever. Hennes kompetens kommer att anvindas till annat dn
vigledning som en led i att hitta nya sitt att utveckla verksamheten.

Fortsatt arbete med klassrad som intriffar en gang i manaden dar bland annat information
om likabehandlingsplan ges.
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- Verksamheten har betygsritten for svenska for invandrare och kommer att undersdka

mojligheterna till att starta en sidan kurs.

11 VerksamhetsbesOok Niketo

11.1 Elevnojdhet

Ranking 2016* Trend | Skola Resultat
(ranking 2015 inom helhetsomdéme
parentes)
1(8) 1 Niketo 5,0
21 — Institute af lirande 4,9
7 (10) i Komvux Virmdo 4,6
8 (2 l Sverigehilsan 4,6
9() l Lirgirden 4,6
10 (19) 1 Omsorgslyftet 4,6
11 (21) 1 Kunskapsbolaget Integra 4,5
12 (12) — St. Eriks gymnasium 45
14 (11) l Kompetensutvecklingsinstitutet 4,5
15 (37) i Medlearn 4,5
16 (17) - MoA 4,5
18 (32) 1 Lernia 44
20 (18) l NTI-skolan 4,4
23 (23) — Sweja 4.4
28 (9) l ABF Komvux Stockholm 43
29 (33) 1 Folkuniversitetet 4,2
30 (34) i Hermods 42
34 (35) — Tyreso vux 4,1
35 (27) ! Aso 4.1
36 (28) l Jensen 4,1
37 (42) 1 Astar 4,1
40 (15) l Style 3,9
43 (44) — | Infokomp 3,6
44 (-) - Movant 1,8
- (20) - Eductus Ej medv
- () - Jobblotsen Ej medv
-() - Addera Ej medv
*Ranking i linet
Fragor med flest instimmer helt/delvis-svar (4 eller5)
Fraga Resultat Trend jfr 2015
Jag behandlas bra av mina lirare 5,0 i
Jag kinner mig tryge 1 skolan 5,0 -
Jag kan rekommendera min skola till andra 5,0 i

Fragor med ligst andel instimmer helt/delvis-svar
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Fraga Resultat Trend jfr 2015
Jag har bra kontakt med arbetslivet genom mina studier 42 -
Jag tar vilja hur jag redovisar mina kunskaper 4,6 —

Individuell studieplan

Mitningen for linet visar pa en minskad kinnedom om den individuella studieplanen. Bara 58

procent av eleverna visste att de hade en individuell studieplan under 2016 motsvarande siffra f6r

2015 ar 69 procent.

Andel av Niketos elever som svarat att de har en ISP ir 67 procent

Utbildningsanordnare dir flest elever (Iinet) svarar att de har en ISP:

Anordnare Andel ?ja”
Institute af lirande 91 %
Lirgirden 80 %
Kunskapsbolaget Integra | 77 %

Anordnare Andel ”ja”
Komvux Virmdé 39 %
Asé Vuxengymnasium 44 %
Tyreso 44 %

11.2 Betygsresultat
Andel kursdeltagare som fatt godkant bety

Utbildningsanordnare dir minst andel elever svarar att de har en ISP:

pa grundligegande kurser

Ranking
Anordnare 2013/14 |2014/15 |2015/16 |15/16
Folkuniversitetet 85 1
Kunskapsbolaget Integra 54 45 78 2
Eductus 45 77 76 3
Lernia 67 79 75 4
Niketo 65 74 69 5
ABF 60 56 67 6
Institute af lirande 67 6
Komvux Virmdo 42 100 60 7
Hermods 18 53 56 8
Sweja 20 55 9
Omsorgslyftet 35 47 46 10
NTI 42 11
Aso 56 43 42 11
Jobblotsen 100 33 12
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| Tyress (C3L) 100 0 o] 13
Andel kursdeltagare som fatt godkint betyg pa gymnasiala kurser
Ranking
Anordnare 2013/14 |2014/15 |2015/16 |15/16
Jobblotsen 95 89 93 1
Institute af lirande 78 75 77 2
St. Eriks gymnasium 69 87 75 3
Style Education 76 66 67 4
Movant/Nacka praktiska 82 66 5
Lirgirden 56 55 64 6
Kunskapsbolaget Integra 069 59 64 6
Komvux Virmdé 68 66 60 7
Didaktus 55 32 60 7
Stockholms hotell- och restaurangskola 60 7
Kompetensutvecklingsinstitutet 68 63 59 3
Addera kompetens 58 9
Folkuniversitetet 63 49 57 10
ABF 42 43 55 11
Eductus 71 68 54 12
Jensen 50 48 51 13
Niketo 72 60 47 14
Omsorgslyftet 55 49 44 15
Medlearn 80 59 44 15
Lernia 04 66 44 15
Sverigehilsan 68 70 41 16
Astar 50 55 41 16
As vuxengymnasium 44 42 38 17
Sweja 53 40 37 18
Miroi 39 33 36 19
NTI 33 37 35 20
Hermods 37 34 30 21
Tyres6 C3L 53 45 22 22
InfoKomp 32 23 23
Moa 40 37 24
11.3 Avbrott
Andel kursdeltagare som avbrutit kurs pa grundliggande niva
Anordnare 2013/14 |2014/15 |2015/16 |Trend jmf14/15
ABF 40 17 1
Eductus 40 13 1
Hermods 45 28 1
InfoKomp 100
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Institute af lirande 8 -
Jobblotsen 0 33 l
Komvux Virmdo6 50 0 0 —
Kunskapsbolaget Integra 18 7 2 i
Lernia 33 14 13 )
Niketo 8 6 3 1
NTI 3 -
Omsorgslyftet 35 34 25 T
Sweja 50 40 18 1
Tyreso (C3L) 0 100 100 —
Aso 22 21 14 1
Andel kursdeltagare som avbrutit kurs pa gymnasial niva

Anordnare 2013/14 |2014/15 |2015/16 |Trend jmf14/15
ABF 20 21 16 1
Addera kompetens 6 -
Astar 3 10 11 l
Didaktus 3 6 20 !
Eductus 23 10 31 !
Folkuniversitetet 15 15 17 l
Hermods 17 23 23 —
InfoKomp* 22 19 44 |
Institute af lirande 7 14 7 1
Jensen 11 16 14 1
Jobblotsen 3 6 0 1
Kompetensutvecklingsinstitutet 1 4 12 !
Komvux Virmdo 15 13 16 l
Kunskapsbolaget Integra 10 0 1
Lernia 9 10 1
Lirgirden 3 6 !
Medlearn 7 1
Miroi 33 27 23 1
Moa 33 13 11 1
Movant/Nacka praktiska 0 0 13 !
Niketo 0 7 5 1
NTI 0 20 18 1
Omsorgslyftet 0 32 34 |
St. Eriks gymnasium 6 0 13 !
Stockholms hotell- och restaurangskola 19 -
Style Education 16 17 8 1
Sweja 13 6 1
Sverigehilsan 9 1
Tyres6 C3L 16 17 !
Aso vuxengymnasium 25 21 23 l
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11.4 Analys av resultat

- Niketo har forbittrats i alla observationsomridena och dirmed gatt upp i rankingen 1
tabellerna ovan. Ledningen anser bemétandet av eleverna som frimsta framgangsfaktorn.
Personalen méter méinniskan pa hennes niva och kan se behovet i samband med ett
avslappnat samtal. Den kontinuerliga dialogen med eleverna gor att de kdnner sig synliga
och dirmed blir de n6jda.

- Rekryteringen av ritt personal dr en annan framgangsfaktor. Personlighet och kompetens
ar avgorande bade for elevnéjdheten och betygsresultatet. Att ha bra personal ar guld virt
enligt rektorn.

- Verksamheten har en tradition av att kunna hantera elever med sirskilda behov. Det finns

ungefir 30 elever, vissa med grova fall av missbruk. Grupperna dr dock blandade da alla
ska behandlas lika.

- Personalen ser inga utmaningar i att eleverna ligger pa olika nivder utan har blandade
grupper och testar sig fram. Det har visat sig vara ett lyckat koncept. Verksamheten jobbar
aven med skriddasydda utbildningar dir man till exempel plockar det basta fran olika
nivaer och skapar eget program. Manga elever med lag utbildningsniva tror att bara de har
gatt kursen far de betyg oavsett om de nal malet. De kan bli besvikna nir de vet att sa ar
inte fallet.

- Kontakt tas med leven vid franvaro bade via mail och telefon. Mycket bra kontroll pa
varje elev och dess situation. Vid minsta misstanke om problem kopplas ritt hjalp in.
Lirarna foljer alltid upp och kontaktar eleverna for att héra hur de mar. Listor pa ndrvaro
finns i en speciell pirm och kan litt plockas till exempel om CSN behover kontaktas.

11.5 Atgirder och utvecklingsarbete under 2017

- Jobba aktivt med att hitta nya arbetsmodeller och administrativa processer for sirskilda
elever. Att borja med individuella avtal som behéver skrivas for elever fran siarskolan.

- Jobba vidare med péaverkbara avbrottsorsaker. Manga dker tillbaka till sina hemlidnder eller
flyttar.

- Behov av att anstilla en Studie- och yrkesvigledare 1 verksamheten. Idag tillgodoses
behovet externt ifran. I arbetsuppgifterna ingar att halla informationsmaéte i grupp.
Individuella méten erbjuds ocksda samma dag pa eftermiddagen. Frekvensen ar tva dagar
per termin.

- Den individuella studieplanen genomgas en gang per termin mycket ingaende mellan elev

och lirare och f6ljs upp av Studie- och yrkesvigledaren. En del ar klara och nagra inte.
Namnet ar kint bland eleverna.
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- Eleverna har varit fa dirfor har resultatet pa elevnojdhetsundersékningen uteblivit.

- Ansoka om att vara svenska for invandrare leverantor till Varmdo ocksa.

12 Verksamhetsbesok Komvux Varmdo

12.1 Elevnojdhet

Ranking 2016* Trend | Skola Resultat
(ranking 2015 helhetsomdéme
inom parentes)
1(8) » Niketo 5,0
2 (1) > Institute af larande 49
7 (10) » Komvux Varmdo 4,6
8(2) Ng Sverigehalsan 4,6
9(7) NA Largarden 4,6
10 (19) » Omsorgslyftet 4,6
11 (21) » Kunskapsbolaget Integra 4,5
12 (12) > St. Eriks gymnasium 4,5
14 (11) NA Kompetensutvecklingsinstitutet 4,5
15 (37) » Medlearn 4,5
16 (17) > | MoA 4,5
18 (32) 1 | Lernia 4,4
20 (18) NA NTl-skolan 4,4
23(23) > | Sweja 4,4
28 (9) NA ABF Komvux Stockholm 43
29 (33) » Folkuniversitetet 4,2
30 (34) » Hermods 4,2
34 (35) > Tyreso vux 41
35 (27) b | Aso 4,1
36 (28) N Jensen 4,1
37 (42) » Astar 4,1
40 (15) | style 3,9
43 (44) > Infokomp 3,6
44 (-) - Movant 1,8
-(20) - Eductus Ej medv
-(-) - Jobblotsen Ej medv
-() - Addera Ej medv
*Ranking i lanet
Frigor med flest instimmer helt/delvis-svar (4 eller5)
Fraga Resultat Trend jfr 2015
Jag behandlas bra av mina larare 4.8 T
Jag kanner mig trygg i skolan 4.8 -
Jag har fatt information om hur jag uppnar olika betygJag 4,7 —
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behandlas bra av andra elever

Det &r arbetsro pa mina lektioner

4,7
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Fragor med ligst andel instimmer helt/delvis-svar

Fraga Resultat Trend jfr 2015
Jag far vélja hur jag redovisar min kunskaper 3,7 T

Jag vet vem jag kan vanda mig till om jag har synpunkter 41 —

eller klagomal

Mina larare ger mig snabbt besked efter 4,1 1
inlamningsuppgifter och prov

Individuell studieplan

Mitningen for linet visar pa en minskad kinnedom om den individuella studieplanen. Bara 58

procent av eleverna visste att de hade en individuell studieplan under 2016 motsvarande siffra f6r

2015 dr 69 procent.

Andel av Komvux Virmdos elever som svarat att de har en ISP: 39 procent

Utbildningsanordnare dar flest elever (linet) svarar att de har en ISP:

Anordnare Andel ”ja”
Institute af larande 91 %
Largarden 80 %
Kunskapsbolaget Integra | 77 %

Utbildningsanordnare dar minst andel elever svarar att de har en ISP:

Anordnare Andel ’ja”
Komvux Varmdo 39 %
As6 Vuxengymnasium 44 %
Tyreso 44 %

12.2 Betygsresultat
Andel kursdeltagare som fatt godkant bety

pa grundligegande kurser

Ranking
Anordnare 2013/14 |2014/15 |2015/16 |15/16
Folkuniversitetet 85 1
Kunskapsbolaget Integra 54 45 78 2
Eductus 45 77 76 3
Lernia 67 79 75 4
Niketo 65 74 69 5
ABF 60 56 67 6
Institute af larande 67 6
Komvux Varmdo 42 100 60 7
Hermods 18 53 56 8
Sweja 20 55 9
Omsorgslyftet 35 47 46 10
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NTI 42 11
Asé 56 43 42| 11
Jobblotsen 100 33 12
Tyreso (C3L) 100 0 0 13
Andel kursdeltagare som fatt godkint betyg pa gymnasiala kurser
Ranking
Anordnare 2013/14 |2014/15 |2015/16 |15/16
Jobblotsen 95 89 93 1
Institute af larande 78 75 77 2
St. Eriks gymnasium 69 87 75 3
Style Education 76 66 67 4
Movant/Nacka praktiska 82 66 5
Largarden 56 55 64 6
Kunskapsbolaget Integra 69 59 64 6
Komvux Varmdo 68 66 60 7
Didaktus 55 32 60 7
Stockholms hotell- och restaurangskola 60 7
Kompetensutvecklingsinstitutet 68 63 59 8
Addera kompetens 58 9
Folkuniversitetet 63 49 57 10
ABF 42 43 55 11
Eductus 71 68 54 12
Jensen 50 48 51 13
Niketo 72 60 47 14
Omsorgslyftet 55 49 44 15
Medlearn 80 59 44 15
Lernia 64 66 44 15
Sverigehélsan 68 70 41 16
Astar 50 55 41 16
As6 vuxengymnasium 44 42 38 17
Sweja 53 40 37 18
Miroi 39 33 36 19
NTI 33 37 35 20
Hermods 37 34 30 21
Tyreso C3L 53 45 22 22
InfoKomp 32 23 8 23
Moa 40 37 6 24
12.3 Avbrott
Andel kursdeltagare som avbrutit kurs pa grundliggande niva
Anordnare 2013/14 | 2014/15 |2015/16 |Trend jmf 14/15
ABF 40 17 7 ™
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Eductus 40 13 7 ™
Hermods 45 28 4 ™
InfoKomp 100

Institute af larande 8 -
Jobblotsen 0 33 J
Komvux Varmdo 50 0 0 -
Kunskapsbolaget Integra 18 7 2 ™
Lernia 33 14 13 ™
Niketo 8 6 3 ™
NTI 3 -
Omsorgslyftet 35 34 25 ™
Sweja 50 40 18 ™
Tyreso (C3L) 0 100 100 -
Asé 22 21 14 N
Andel kursdeltagare som avbrutit kurs pd gymnasial niva

Anordnare 2013/14 |2014/15 |2015/16 |Trend jmf 14/15
ABF 20 21 16 ™
Addera kompetens 6 -
Astar 3 10 11 J
Didaktus 3 6 20 J
Eductus 23 10 31 J
Folkuniversitetet 15 15 17 J
Hermods 17 23 23 -
Infokomp* 22 19 44 J
Institute af larande 7 14 7 ™
Jensen 11 16 14 ™
Jobblotsen 6 0 ™
Kompetensutvecklingsinstitutet 4 12 J
Komvux Varmdo 15 13 16 Ng
Kunskapsbolaget Integra 10 0 0 ™
Lernia 9 10 9 ™
Largarden 3 6 9 N
Medlearn 7 4 0 ™
Miroi 33 27 23 ™
Moa 33 13 11 T
Movant/Nacka praktiska 0 0 13 N
Niketo 0 7 5 ™
NTI 0 20 18 ™
Omsorgslyftet 0 32 34 N
St. Eriks gymnasium 6 0 13 J
Stockholms hotell- och restaurangskola 19 -
Style Education 16 17 8 ™
Sweja 9 13 6 ™
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Sverigehalsan 9 9 6 ™
Tyreso C3L 16 3 17 N
As6 vuxengymnasium 25 21 23 J

12.4 Analys av resultat

Verksamheten har forbittrat kontakten med niringslivet och jobbar aktivt med att hitta
samverkansmodeller for studenternas vig till arbete.

Enligt KSLs elevenkit har verksamheten fatt mycket hoga resultat avseende elevnéjdheten
och har forbittrat sin placering i rankingen sedan 2015. Elevnojdheten beror till stor del
pa att eleverna upplever skolan som vilkomnande, trivsam och inkluderande. Eleven och
elevens individuella behov star i centrum for verksamheten, och alla strivar efter att varje
elev ska klara sina kurser. Skolans lokaler, med café och gemensamma utrymmen,
tillsammans med bemotandet av eleverna bedoms medverka till att eleverna trivs och ar
n6jda med skolan.

Fa elever laser kurser pa grundliggande niva, vilket innebdr att varje enskild elev far en
stor paverkan pa statistiken. Statistiken bor dirfor virderas med forsiktighet.

Nigot negativ trend avseende betygsresultat pa gymnasiala kurser har att géra med att
skolan haft en 6kning av elever som behover lingre tid pa sig for att klara kunskapskraven.
Det giller dels elever som inte har svenska som modersmal, och dels elever som har
tidigare skolmisslyckanden — ofta i kombination med koncentrationssvarigheter - med sig i
bagaget. Skolan arbetar med frivillig handledning, vilket innebdr att varje lirare vid nagon
tidpunkt under veckan finns tillgianglig utanfor lektionstid for att svara pé fragor och
hjilpa eleverna.

Skolan har ocksa en grupp elever som inte har nagot egentligt mal med sina studier, men
som viljer att fortsitta ldsa fOr att de trivs pa skolan. Hos dessa saknas ofta den
motivation som krivs for att uppna godkinda betyg, vilket medverkar till f6rsaimrade
resultat avseende betyg.

12.5 Atgirder och utvecklingsarbete under 2017

Skolan jobbar f6r att férebygga avbrott genom att ha en levande dialog med eleverna om
deras individuella mal for sina studier, och pa sa sitt hjilpa eleverna att hilla motivationen
till studier uppe. En rutin har inférts som innebir att undervisande larare skickar brev till
en elev som har varit frinvarande under tva veckor.

Arbete fOr att 6ka elevernas kinnedom om ISP pagir, och skolan har infort delvis nya sitt
att arbeta med ISP. En forklaring till laga resultat dr att manga elever bara liser en enstaka
kurs, 1 syfte att forkovra sig, och dirfér inte har behov av nagon ISP.

I mars 2017 startar skolan en ny larlingsutbildning: Tradgardsanliggare i samarbete med
ett lokalt foretag, Utbildningen ar unik f6r Komvux Virmdo.
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13 Verksamhetsbesok MOA

13.1 Elevnojdhet

Ranking 2016* Trend | Skola Resultat
(ranking 2015 helhetsomdéme
inom parentes)
1(8) 1 | Niketo 5,0
2(1) — Institute af lirande 49
7 (10) 1 | Komvux Varmdo 46
8 (2 l Sverigehilsan 4,6
9(7) l Lirgirden 4,6
10 (19) ) Omsorgslyftet 4,6
11 (21) ) Kunskapsbolaget Integra 4,5
12 (12) — St. Eriks gymnasium 4,5
14 (11) ! Kompetensutvecklingsinstitutet 4,5
15 (37) 1 | Medlearn 45
16 (17) = | MoA 45
18 (32) 1 | Lernia 44
20 (18) | | NTLskolan 44
23 (23) = [ Sweja 44
28 (9) l ABF Komvux Stockholm 43
29 (33) 1 Folkuniversitetet 42
30 (34) 1 | Hermods 42
34 (35) — Tyres6 vux 4,1
35 (27) ! Aso 4.1
36 (28) l Jensen 4,1
37 (42) T | Astar 41
40 (15) I | Sole 3,9
43 (44) = | Infokomp 3,6
44 (- - Movant 1,8
- (20) - Eductus Ej medv
-() - Jobblotsen Ej medv
-() - Addera Ej medv
*Ranking i lanet
Fragor med flest instimmer helt/delvis-svar (4 eller5)
Fraga Resultat Trend jfr 2015
Jag har tydliga mal f6r mina studier 4,6 T
Jag har fitt information om hur jag uppnar olika betyg 4,6 i
Min utbildning ger mig Skade méjligheter till arbete eller 4,6 —
fortsatta studier
Jag behandlas bra av mina lirare 4,6 —
Frigor med ligst andel instimmer helt/delvis-svar
Fraga Resultat Trend jfr 2015
Det dr arbetsro pa mina lektioner 4,0 l
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Jag ftar vilja hur jag redovisar min kunskaper

4,1

Jag har bra kontakt med arbetslivet genom mina studier

4,1

Individuell studieplan

Mitningen for linet visar pa en minskad kinnedom om den individuella studieplanen. Bara 58

procent av eleverna visste att de hade en individuell studieplan under 2016 motsvarande siffra f6r

2015 ir 69 procent.

Andel av MoAs elever som svarat att de har en ISP: 72 procent

Utbildningsanordnare dir flest elever (Iinet) svarar att de har en ISP:

Anordnare Andel ”ja”
Institute af lirande 91 %
Lirgirden 80 %
Kunskapsbolaget Integra | 77 %

Utbildningsanordnare dar minst andel elever svarar att de har en ISP:

Anordnare Andel ?ja”
Komvux Virmdé 39 %
Asé Vuxengymnasium 44 %
Tyreso 44 %

13.2 Betygsresultat

Andel kursdeltagare som fatt godkint bety.

pa gymnasiala kurser

Ranking
Anordnare 2013/14 |2014/15 |2015/16 |15/16
Jobblotsen 95 89 93 1
Institute af lirande 78 75 77 2
St. Eriks gymnasium 69 87 75 3
Style Education 76 66 67 4
Movant/Nacka praktiska 82 66 5
Lirgirden 56 55 64 6
Kunskapsbolaget Integra 69 59 64 6
Komvux Virmdé 68 66 60 7
Didaktus 55 32 60 7
Stockholms hotell- och restaurangskola 60 7
Kompetensutvecklingsinstitutet 68 63 59 8
Addera kompetens 58 9
Folkuniversitetet 63 49 57 10
ABF 42 43 55 11
Eductus 71 68 54 12
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Jensen 50 48 51 13
Niketo 72 60 47 14
Omsorgslyftet 55 49 44 15
Medlearn 80 59 44 15
Lernia 04 66 44 15
Sverigehilsan 68 70 41 16
Astar 50 55 41 16
As vuxengymnasium 44 42 38 17
Sweja 53 40 37 18
Miroi 39 33 36 19
NTI 33 37 35 20
Hermods 37 34 30 21
Tyres6 C3L 53 45 22 22
InfoKomp 32 23 23
Moa 40 37 24
13.3 Avbrott
Andel kursdeltagare som avbrutit kurs pd gymnasial niva
Anordnare 2013/14 |2014/15 |2015/16 |Trend jmf 14/15
ABF 20 21 16 1
Addera kompetens 6 -
Astar 3 10 11 l
Didaktus 3 6 20 l
Eductus 23 10 31 !
Folkuniversitetet 15 15 17 l
Hermods 17 23 23 —
InfoKomp* 22 19 44 !
Institute af lirande 7 14 7 1
Jensen 11 16 14 1
Jobblotsen 3 6 0 1
Kompetensutvecklingsinstitutet 1 4 12 |
Komvux Virmdo6 15 13 16 l
Kunskapsbolaget Integra 10 0 1
Lernia 9 10 1
Lirgarden 3 6 !
Medlearn 1
Miroi 33 27 23 1
Moa 33 13 11 i)
Movant/Nacka praktiska 0 13 !
Niketo 0 5 1
NTI 0 20 18 1
Omsorgslyftet 0 32 34 |
St. Eriks gymnasium 6 0 13 l
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Stockholms hotell- och restaurangskola 19 -
Style Education 16 17 1
Sweja 9 13 1
Sverigehilsan 9 9 6 1
Tyresé C3L 16 3 17 |
As vuxengymnasium 25 21 23 l

13.4 Analys av resultat

Mycket laga resultat och negativ trend avseende betyg. Skolan har bara ett fatal elever fran
Virmdo6 och Nacka, och det dr svart att dra slutsatser fran uppgifterna i uppfoljningen.

Avseende avbrott sa har skolan rutiner for elever som inte paborjar utbildningen: Nir en elev inte
har paborjat kursen eller varit aktiv 1 larplattformen under tva veckor far liraren ett varningsmail.
Efter tre sadana mail registreras avbrott.

Avseende kinnedom om den individuella studieplanen har verksamheten fatt goda resultat i KSLs
enkit. En forhallandevis hog andel av eleverna kanner inte till att de har en ISP, trots att samtliga
elever har det och den gas igenom med eleven en gang varje termin.

13.5 Atgirder och utvecklingsarbete under 2017

Ny verksamhetschef sedan 1 hdstas. Arbetar for att skapa strukturer och en nystart av
distansutbildningen. Planering att endast erbjuda distanskurser eller kurspaket till elever i Nacka
och Virmdo.

MOA erbjuder studie- och yrkesvigledning via Skype en dag per vecka.

14 Verksamhetsbes6k Jobblotsen

14.1 Elevnéjdhet

Ranking 2016* Trend | Skola Resultat
(tanking 2015 helhetsomdome
inom parentes)

1(8) 1 Niketo 5,0
21 — Institute af lirande 49

7 (10) 1 Komvux Virmdoé 4,6

8 (2 l Sverigehilsan 4,6
9() l Lirgirden 4,6

10 (19) i Omsorgslyftet 4,6

11 (21) 1 Kunskapsbolaget Integra 4,5

12 (12) — St. Eriks gymnasium 45

14 (11) l Kompetensutvecklingsinstitutet 4,5

15 (37) i Medlearn 4,5

16 (17) — MoA 4,5

18 (32) 1 Lernia 44

20 (18) ! NTI-skolan 44
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23 (23) — Sweja 44
28 (9) l ABF Komvux Stockholm 43
29 (33) 1 Folkuniversitetet 4,2
30 (34) i Hermods 42
34 (35) — Tyreso vux 4,1
35 (27) ! Aso 4.1
36 (28) l Jensen 4,1
37 (42) i Astar 4,1
40 (15) ! Style 3,9
43 (44) — | Infokomp 3,6
44 (-) - Movant 1,8
- (20) - Eductus Ej medv
-0() - Jobblotsen Ej medv
-() - Addera Ej medv
*Ranking i linet

14.2 Betygsresultat
Andel kursdeltagare som fatt godkant bety

pa grundligegande kurser

Ranking
Anordnare 2013/14 |2014/15 |2015/16 [15/16
Folkuniversitetet 85 1
Kunskapsbolaget Integra 54 45 78 2
Eductus 45 77 76 3
Lernia 67 79 75 4
Niketo 05 74 69 5
ABF 60 56 67 6
Institute af lirande 67 6
Komvux Virmdo 42 100 60 7
Hermods 18 53 56 8
Sweja 20 55 9
Omsorgslyftet 35 47 46 10
NTI 42 11
Asé 56 43 2] 1
Jobblotsen 100 33 12
Tyreso (C3L) 100 0 0 13
Andel kursdeltagare som fatt godkint betyg pa gymnasiala kurser
Ranking
Anordnare 2013/14 |2014/15 |2015/16 |15/16
Jobblotsen 95 89 93 1
Institute af lirande 78 75 77 2
St. Eriks gymnasium 69 87 75 3
Style Education 76 66 67 4
Movant/Nacka praktiska 82 66 5
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Lirgarden 56 55 64 6
Kunskapsbolaget Integra 69 59 64 6
Komvux Virmdé 068 66 60 7
Didaktus 55 32 60 7
Stockholms hotell- och restaurangskola 60 7
Kompetensutvecklingsinstitutet 68 63 59 3
Addera kompetens 58 9
Folkuniversitetet 63 49 57 10
ABF 42 43 55 11
Eductus 71 68 54 12
Jensen 50 48 51 13
Niketo 72 60 47 14
Omsorgslyftet 55 49 44 15
Medlearn 80 59 44 15
Lernia 04 66 44 15
Sverigehilsan 68 70 41 16
Astar 50 55 4 16
As vuxengymnasium 44 42 38 17
Sweja 53 40 37 18
Miroi 39 33 36 19
NTI 33 37 35 20
Hermods 37 34 30 21
Tyres6 C3L 53 45 22 22
InfoKomp 32 23 23
Moa 40 37 24
14.3 Avbrott
Andel kursdeltagare som avbrutit kurs pa grundliggande niva
Anordnare 2013/14 |2014/15 |2015/16 |Trend jmf14/15
ABF 40 17 7 1
Eductus 40 13 7 1
Hermods 45 28 1
InfoKomp 100
Institute af lirande 8 -
Jobblotsen 0 33 l
Komvux Virmdo6 50 0 0 —
Kunskapsbolaget Integra 18 7 2 i
Lernia 33 14 13 )
Niketo 8 6 1
NTI -
Omsorgslyftet 35 34 25 i
Sweja 50 40 18 1

41



Tyresd (C3L) 0 100 100 —

Aso 22 21 14 1

Andel kursdeltagare som avbrutit kurs pa gymnasial niva

Anordnare 2013/14 |2014/15 |2015/16 |Trend jmf14/15
ABF 20 21 16 1
Addera kompetens 6 -
Astar 3 10 11 l
Didaktus 3 6 20 l
Eductus 23 10 31 !
Folkuniversitetet 15 15 17 l
Hermods 17 23 23 —
InfoKomp* 22 19 44 |
Institute af lirande 7 14 7 1
Jensen 11 16 14 1
Jobblotsen 3 6 0 1
Kompetensutvecklingsinstitutet 1 4 12 !
Komvux Virmdo 15 13 16 l
Kunskapsbolaget Integra 10 0 1
Lernia 9 10 1
Lirgarden 3 6 !
Medlearn 7 4 1
Miroi 33 27 23 1
Moa 33 13 11 1
Movant/Nacka praktiska 0 13 !
Niketo 0 5 1
NTI 0 20 18 1
Omsorgslyftet 0 32 34 |
St. Eriks gymnasium 6 0 13 !
Stockholms hotell- och restaurangskola 19 -
Style Education 16 17 1
Sweja 9 13 6 1
Sverigehilsan 9 9 6 1
Tyresé C3L 16 3 17 !
As vuxengymnasium 25 21 23 l

14.4 Analys av resultat

Jobblotsen har inte medverkat i elevnojdhetsmitning
- Vihar borjat nu i host med elevnéjdhet just for svenska f6r invandrare och vi har fatt ett
bittre resultat efter att vi har omorganiserat oss. Lagt antal elever pa grundliggande niva
forklarar utebliven svarsfrekvens.



Léag och minskad avbrott pa gymnasial niva och hég och 6kat avbrott pa grundlaggande niva

Ingen hoppar av for det ér kul, kommer de in sa hoppar de inte av.

Det finns manga positiva avbrott som att de far jobb eller flyttar till battre bostad.

For att lyckas med bussférarutbildningen var vi tvungna att vara flexibla och jobba
individuellt f6r varje elev. Vi har i méanga fall f6rlingt utbildningen sa att eleven ska ha en
chans att genomfora hela utbildningen och fa intyg. Det var problematiskt med CSN men
det l6ste vi for elevens skull. Hade vi inte gjort si hade eleven hoppat av och all tid och
pengar hade varit forgives.

Lagt antal elever pa grundliggande niva forklarar den simre statistiken

Konsekvent mycket bra resultat f6r gymnasiala kurser, men laga resultat och negativ trend foér

grundliggande kurser

Olika nivaer pa eleverna grupperas. Det finns basgrupp och hégre niva grupper dir man
kan fa extra timmar si de kan utmanas och dirmed utvecklas.

Vi anpassar utbildningen och lirare efter elevens niva. P detta sitt dstadkomma snabbare
studietakt och utveckling.

Det har stabiliserat sig gillande lirare nu. Och alla dr behoriga.

Lagt antal elever pa grundliggande niva forklarar den simre statistiken

Forbittra betygsresultat:

Resultaten har forbittrats redan genom att vara tydligare, anvinda oss av nationella prov
och den individuella studieplanen. Dock bara f6r svenska for invandrare. Vi f6ljer upp
eleven kontinuerligt och med korta perioder efter varje kapitelprov. Vi har dialog med
eleverna for att se var de star, vart de dr pa vig, vad som forvintas av dem och hur de kan
gora. Den individuella studieplanen togs internt fram av ledningen och ar littillganglig f6r
uppfoljning.

Samarbete med niringsliv och vigen till jobb

Goda exempel ir kocken pa Boo giard och en tjej som jobbar i cafeterian pa Nacka stadshus.
Dessa fick jobb tack vare aktivt nitverkande och en bra marknadsféring
Bussforarutbildningen i1 samarbete med Keolis har fungerat vil och vi fortsitter med det.
Sedan tidigare kan langtidsarbetslosa delta och nu kan fler antas eftersom det ricker om de
ligger pa D niva i svenska.

14.5 Atgirder och utvecklingsarbete under 2017

Utveckla den individuella studieplanen for larling tillsammans med coacherna. Att dven
uppritta en sadan f6r bussférarutbildningen.

S6ka som anordnare f6r SFI pa Virmdo.

En ny utarbetat kvalitetsplan, atgirdsplan 2017, blev klar i november. Strukturen pa
kvalitetsarbetet har borjat ta form. Till varen Okar takten ytterligare.

Hitta nya samarbetspartner f6r nya utbildningar an bara buss och kock.

Fortsatta delta i dialogmotena pa Dieselverkstan for erfarenhetsutbyte och samarbete.
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- Samarbeta med Coop i Stockholmsregionen och Scandic Hotell f6r utbildningar som ska
leda till jobb. Med tanke pa de hoga kraven pa servicekompetensen ar det svart att klara av
testerna och utbildningar uteblir pa grund av detta. Det finns planer pa att tag tag 1 detta
och erbjuda forsta steg i form av workshops och praktik dir kompetensen hojs avseende
service. Planen ir att tre utbildningar innan juni 2017.

- Skriddarsy en utbildning f6r Grand hotell i Saltsjobaden som har visat intresse for var
organisation.

15 Verksamhetsbesok Tyres6 Komvux C3L

15.1 Elevnéjdhet

Ranking 2016* Trend | Skola Resultat

(ranking 2015 inom helhetsomdéme

parentes)

1(8) 1 Niketo 5,0

2(1) — Institute af lirande 49

7 (10) 1 Komvux Virmdo 4,6

8 (2 l Sverigehilsan 4,6

9(7) l Lirgirden 4,6

10 (19) ) Omsorgslyftet 4,6

11 (21) ) Kunskapsbolaget Integra 4,5

12 (12) — St. Eriks gymnasium 4,5

14 (11) ! Kompetensutvecklingsinstitutet 4,5

15 (37) 1 Medlearn 4,5

16 (17) — MoA 4,5

18 (32) 1 Lernia 4.4

20 (18) ! NTI-skolan 4.4

23 (23) — Sweja 4.4

28 (9) l ABF Komvux Stockholm 43

29 (33) 1 Folkuniversitetet 42

30 (34) 1 Hermods 4,2

34 (35) — Tyres6 vux 4,1

35 (27) ! Aso 4.1

36 (28) l Jensen 4,1

37 (42) i Astar 4,1

40 (15) ! Style 3,9

43 (44) — | Infokomp 3,6

44 (-) - Movant 1,8

- (20) - Eductus Ej medv

- () - Jobblotsen Ej medv

- () - Addera Ej medv
*Ranking i linet
Frigor med flest instimmer helt/delvis-svar (4 eller5)

Fraga Resultat Trend jfr 2015
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Min utbildning ger mig 6kade méjligheter till arbete eller 4,5 —

fortsatta studier

Jag kinner mig trygg 1 skolan 4,4 -

Jag har tydliga mal f6r mina studier 44 —
Frigor med ligst andel instimmer helt/delvis-svar

Fraga Resultat Trend jfr 2015

Jag far vilja hur jag redovisar mina kunskaper 3,3 —

Jag har bra kontakt med arbetslivet genom mina studier 3,6 —

Jag vet vem jag kan kontakta om jag har synpunkter eller 3,8 —

klagomal

Individuell studieplan

Mitningen for linet visar pa en minskad kinnedom om den individuella studieplanen. Bara 58

procent av eleverna visste att de hade en individuell studieplan under 2016 motsvarande siffra f6r

2015 ir 69 procent.

Andel av Tyres6 C3Ls elever som svarat att de har en ISP: 44 procent

Utbildningsanordnare dir flest elever (Iinet) svarar att de har en ISP:

Anordnare Andel ”ja”
Institute af lirande 91 %
Lirgirden 80 %
Kunskapsbolaget Integra | 77 %

Utbildningsanordnare dar minst andel elever svarar att de har en ISP:

Anordnare Andel ?ja”
Komvux Virmdoé 39 %
Asé Vuxengymnasium 44 %
Tyreso 44 %

15.2 Betygsresultat
Andel kursdeltagare som fatt godkant bety

pa grundligegande kurser

Ranking
Anordnare 2013/14 |2014/15 |2015/16 [15/16
Folkuniversitetet 85 1
Kunskapsbolaget Integra 54 45 78 2
Eductus 45 77 76 3
Lernia 67 79 75 4
Niketo 65 74 69 5
ABF 60 56 67 6
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Institute af lirande 67 6
Komvux Virmdé 42 100 60 7
Hermods 18 53 56 8
Sweja 20 55 9
Omsorgslyftet 35 47 46 10
NTI 42 11
Asé 56 43 2] 1
Jobblotsen 100 33 12
Tyreso (C3L) 100 0 0 13
Andel kursdeltagare som fatt godkint betyg pa gymnasiala kurser
Ranking
Anordnare 2013/14 |2014/15 |2015/16 |15/16
Jobblotsen 95 89 93 1
Institute af lirande 78 75 77 2
St. Eriks gymnasium 69 87 75 3
Style Education 76 66 67 4
Movant/Nacka praktiska 82 66 5
Lirgarden 56 55 64 6
Kunskapsbolaget Integra 69 59 64 6
Komvux Virmdé 068 66 60 7
Didaktus 55 32 60 7
Stockholms hotell- och restaurangskola 60 7
Kompetensutvecklingsinstitutet 68 63 59 3
Addera kompetens 58 9
Folkuniversitetet 63 49 57 10
ABF 42 43 55 11
Eductus 71 68 54 12
Jensen 50 48 51 13
Niketo 72 60 47 14
Omsorgslyftet 55 49 44 15
Medlearn 80 59 44 15
Letnia 04 66 44 15
Sverigehilsan 68 70 41 16
Astar 50 55 4 16
As vuxengymnasium 44 42 38 17
Sweja 53 40 37 18
Miroi 39 33 36 19
NTI 33 37 35 20
Hermods 37 34 30 21
Tyres6 C3L 53 45 22 22
InfoKomp 32 23 23
Moa 40 37 24
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15.3 Avbrott

Andel kursdeltagare som avbrutit kurs pa grundliggande niva

Anordnare 2013/14 |2014/15 |2015/16 |Trend jmf 14/15
ABF 40 17 7 1
Eductus 40 13 7 1
Hermods 45 28 4 1
InfoKomp 100

Institute af lirande 8 -
Jobblotsen 0 33 |
Komvux Virmdé 50 0 0 —
Kunskapsbolaget Integra 18 7 2 1
Lernia 33 14 13 1
Niketo 8 6 1
NTI -
Omsorgslyftet 35 34 25 1
Sweja 50 40 18 1
Tyres6 (C3L) 0 100 100 —
Aso 22 21 14 0
Andel kursdeltagare som avbrutit kurs pa gymnasial niva

Anordnare 2013/14 |2014/15 |2015/16 |Trend jmf14/15
ABF 20 21 16 1
Addera kompetens 6 -
Astar 3 10 11 l
Didaktus 3 6 20 !
Eductus 23 10 31 !
Folkuniversitetet 15 15 17 l
Hermods 17 23 23 —
InfoKomp* 22 19 44 |
Institute af lirande 7 14 7 1
Jensen 11 16 14 1
Jobblotsen 3 6 0 1
Kompetensutvecklingsinstitutet 1 4 12 !
Komvux Virmdo 15 13 16 l
Kunskapsbolaget Integra 10 0 0 1
Lernia 9 10 9 1
Lirgirden 3 6 9 !
Medlearn 0 1
Miroi 33 27 23 1
Moa 33 13 11 1
Movant/Nacka praktiska 0 13 !
Niketo 0 5 1
NTI 0 20 18 1
Omsorgslyftet 0 32 34 |
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St. Eriks gymnasium 6 0 13 |
Stockholms hotell- och restaurangskola 19 -
Style Education 16 17 8 1
Sweja 13 1
Sverigehilsan 1
Tyresé C3L 16 3 17 !
As6 vuxengymnasium 25 21 23 !

15.4 Analys av resultat

Verksamheten visar pa en extremt hog siffra avseende avbrottsstatistiken. Nagra fall av
sjukskrivningar bland lirare och omprioriteringar kan forklara en del av resultatet. Aven
att hur eleverna uppfattar utvirderingen av skolan kan diskuteras. No6jdheten bland
distanskurseleverna ir ligre och det kan ha sin forklaring att man upplever att lirarna inte
alltid kan svara pa fragor och ir inte tillrackligt tillgangliga. Elevernas antal ger ingen
rittvis bild av statistiken vid jimférelse. Ledningen dr medveten om utmaningen och
planerar att jobba strategiskt med fragan.

Svirt att hitta behorig lirare och att omvinda redan befintlig personal till annan riktning.
Felbedomningar angiende elevernas kapacitet att ta in faktakurs innan svenska spraket
hade etablerat sig.

Kapacitetsbelagg for vardkursen ar pa 25 elever men 100 har sokt. Efterfrigan finns.
Arbetar nu med en ny lirlingsutbildning med inriktning mot el tillsammans med gymnasiet
som dr ET'G-certifierat. Eleverna dr ute pa filtet 70 procent av tiden och det har visat sig

vara lyckat upplagg.

Lirlingsutbildning med gymnasieskolor tror verksamheten starkt pa. Har finns inga
teoretiska delar i kursen utan bara praktik.

Flersprakig personal forstirker en god kommunikation och férebygger missférstand.

15.5 Atgirder och utvecklingsarbete 2017

Ny rektor fran januari och mer inriktning om yrkesutbildningar och integration.

Locka nyanlinda med yrkesutbildningar. Det har mirkts att det ar lyckat dé identiteten 1
yrket forstirker sjalvkianslan som vanligtvis forsvagas av spraksvagheten.

For att hoja kundnéjdheten kommer det att héllas informationsméten dar det diskuteras

olika parametrar som bedéms paverka upplevelsen av skolans kvalitet hos eleverna.
Tydligare mot distanseleverna att det kan dr6ja med att far svar och hjilp fran liraren.
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- Lastbilférarutbildning och bussférarutbildning i samarbete med Nobina startas. 58
bussforare anmalda.

- Utveckla samarbetet kring lirling barnskétare som dr mycket efterfragad. Det har
observerats att forskolorna har tackat nej pa grund av brist pa finansieringsmedel dock ar
de ar intresserade.

- Utveckla nytt samarbete med andra aktorer f6r att kunna erbjuda elever utan B korkort att

ta korkort sa de kan anmiila sig till dessa kurser senare. Finansieringsfriga som kommunen

kanske kan hjilpa med.

16 Verksamhetsbesék Infokomp

16.1 Elevnojdhet

Ranking 2016* Trend | Skola Resultat
(ranking 2015 inom helhetsomdéme
parentes)

1(8) 1 Niketo 5,0

21 — Institute af lirande 4,9

7 (10) 1 Komvux Virmdo 4,6

8 (2) ! Sverigehilsan 4,6

9() ! Lirgirden 4,6

10 (19) i Omsorgslyftet 4,6

11 (21) 1 Kunskapsbolaget Integra 4,5

12 (12) — St. Eriks gymnasium 45

14 (11) l Kompetensutvecklingsinstitutet 4,5

15 (37) i Medlearn 4,5

16 (17) — MoA 4,5

18 (32) 1 Lernia 44

20 (18) ! NTI-skolan 44

23 (23) — Sweja 44

28 (9) l ABF Komvux Stockholm 43

29 (33) i Folkuniversitetet 42

30 (34) i Hermods 42

34 (35) — Tyreso vux 4,1

35 (27) ! Aso 4.1

36 (28) l Jensen 4,1

37 (42) ) Astar 4,1

40 (15) ! Style 39

43 (44) — Infokomp 3,6

44 (- - Movant 1,8

- (20) - Eductus Ej medv
- () - Jobblotsen Ej medv
- () - Addera Ej medv

*Ranking i lanet
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Fragor med flest instimmer helt/delvis-svar (4 eller5)

Fraga Resultat Trend jfr 2015
Min utbildning ger mig 6kade mdojligheter till arbete eller 44 -
fortsatta studier

Jag har tydliga mal med mina studier 43 —

Det dr arbetsro pa mina lektioner 43 i

Fragor med ligst andel instimmer helt/delvis-svar

Fraga Resultat Trend jfr 2015
Jag tar vilja hur jag redovisar min kunskaper 2,8 -

Jag dr n6jd med mitt inflytande p4d utbildningen 33 —

Jag vet vem jag kan kontakta om jag har synpunkter eller 3,4 i
klagomal

Individuell studieplan

Mitningen for linet visar pa en minskad kinnedom om den individuella studieplanen. Bara 58
procent av eleverna visste att de hade en individuell studieplan under 2016. Motsvarande siffra for
2015 ir 69 procent.

Andel av InfoKomps elever som svarat att de har en ISP: 46 procent.

Utbildningsanordnare dir flest elever (Iinet) svarar att de har en ISP:

Anordnare Andel ”ja”
Institute af lirande 91 %
Lirgirden 80 %
Kunskapsbolaget Integra | 77 %

Utbildningsanordnare dir minst andel elever svarar att de har en ISP:

Anordnare Andel ”ja”
Komvux Virmdé 39 %
Asé Vuxengymnasium 44 %
Tyreso 44 %

16.2 Betygsresultat

Andel kursdeltagare som fatt godkint betyg pa gymnasiala kurser

Ranking
Anordnare 2013/14 |2014/15 |2015/16 |15/16
Jobblotsen 95 89 93 1
Institute af lirande 78 75 77 2
St. Eriks gymnasium 69 87 75 3
Style Education 76 66 67 4
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Movant/Nacka praktiska 82 66 5
Lirgirden 56 55 64 6
Kunskapsbolaget Integra 69 59 64 6
Komvux Virmdé 68 66 60 7
Didaktus 55 32 60 7
Stockholms hotell- och restaurangskola 60 7
Kompetensutvecklingsinstitutet 68 63 59 8

Addera kompetens 58 9
Folkuniversitetet 63 49 57 10

ABF 42 43 55 11
Eductus 71 68 54 12

Jensen 50 48 51 13

Niketo 72 60 47 14
Omsorgslyftet 55 49 44 15
Medlearn 80 59 44 15

Lernia 64 66 44 15
Sverigehilsan 68 70 41 16

Astar 50 55 4 16

Asé vuxengymnasium 44 42 38 17

Sweja 53 40 37 18

Miroi 39 33 36 19

NTI 33 37 35 20
Hermods 37 34 30 21

Tyresé C3L 53 45 22 22
InfoKomp* 32 23 23

Moa 40 37 24

16.3 Avbrott

Andel kursdeltagare som avbrutit kurs pa gymnasial niva

Anordnare 2013/14 |2014/15 |2015/16 |Trend jmf14/15
ABF 20 21 16 1
Addera kompetens 6 -
Astar 10 11 l
Didaktus 6 20 l
Eductus 23 10 31 l
Folkuniversitetet 15 15 17 l
Hermods 17 23 23 —
InfoKomp* 22 19 44 l
Institute af lirande 7 14 7 1
Jensen 11 16 14 1
Jobblotsen 3 6 0 1
Kompetensutvecklingsinstitutet 1 12 |
Komvux Virmdo6 15 13 16 l
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Kunskapsbolaget Integra 10 0 0 1
Lernia 10 9 1
Lirgarden 6 9 !
Medlearn 4 0 1
Miroi 33 27 23 1
Moa 33 13 11 1
Movant/Nacka praktiska 0 13 !
Niketo 0 5 1
NTI 0 20 18 1
Omsorgslyftet 0 32 34 |
St. Eriks gymnasium 6 0 13 !
Stockholms hotell- och restaurangskola 19 -
Style Education 16 17 8 1
Sweja 13 6 1
Sverigehilsan 6 1
Tyresé C3L 16 17 !
As6 vuxengymnasium 25 21 23 l

16.4 Analys av resultat

Overlag har verksamheten ett svagt resultat. Mycket hog andel avbrott och negativ
utveckling.

Verksamheten har utvecklats mycket den senaste tiden med anledning av ett avtal med
Vux6 och har 750 elever frain dessa kommuner, en stor del utgors av yrkesutbildningar
90 procent av lirarna ar behoriga.

Fa elever fran Nacka och Virmdo

Individuellt anpassat uppligg for eleverna

Det har skett en omorganisation och numera erbjuds savil skolbink som distans
utbildningar. Distanslirarna arbetar centralt vilket ger battre mojligheter till samarbete och
utveckling i teamet.

Relativt daliga resultat om elevnojdhet och elevresultat vilket inte kan férklaras pa plats
utan ledningen aterkommer nir de undersékt nirmare.

16.5 Atgirder och utvecklingsarbete 2017

Under 2017 ska Skolsoft implementeras, en webbplattform som ger stora mojligheter att
utveckla samarbetet med eleverna genom den individuella studieplanen samt uppfoljning
av kvalitet och resultat.

Skolan satsar pa att fOrstirka introduktionsarbetet f6r eleverna 1 klassrum och uppfoljning
och st6d under kursen exempelvis studiestugor och dylikt.
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17 Verksamhetsbesok Omsorgslyftet

17.1 Elevnojdhet

Ranking 2016* Trend | Skola Resultat
(ranking 2015 helhetsomdéme
inom parentes)
103 1 | Niketo 5,0
2(1) — Institute af lirande 49
7 (10) 1 | Komvux Varmdo 46
8 (2 l Sverigehilsan 4,6
9(7) l Lirgirden 4,6
10 (19) i Omsorgslyftet 4,6
11 (21) ) Kunskapsbolaget Integra 4,5
12 (12) — St. Eriks gymnasium 4,5
14 (11) ! Kompetensutvecklingsinstitutet 4,5
15 37) 1 | Medlearn 45
16 (17) = | MoA 45
18 (32) 1 | Lernia 44
20 (18) | | NTLskolan 44
23 (23) = [ Sweja 44
28 (9) l ABF Komvux Stockholm 43
29 (33) 1 Folkuniversitetet 42
30 (34) 1 | Hermods 42
34 (35) — Tyres6 vux 4,1
35 (27) ! Aso 4.1
36 (28) l Jensen 4,1
37 (42) T | Astar 41
40 (15) I | Sole 3,9
43 (44) = | Infokomp 3,6
44 (- - Movant 1,8
- (20) - Eductus Ej medv
-() - Jobblotsen Ej medv
-() - Addera Ej medv
*Ranking i lanet
Fragor med flest instimmer helt/delvis-svar (4 eller5)
Fraga Resultat Trend jfr 2015
Jag kinner mig trygg 1 skolan 4,7 -
Min utbildning ger mig 6kade mdojligheter till arbete eller 4,7 -
fortsatta studier
Frigor med ligst andel instimmer helt/delvis-svar
Fraga Resultat Trend jfr 2015
Mina lirare ger mig snabbt besked efter inlimningsuppgifter 4,0 i
och prov
Jag har bra kontakt med arbetslivet genom mina studier 4,1 —
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Individuell studieplan

Mitningen for linet visar pa en minskad kinnedom om den individuella studieplanen. Bara 58

procent av eleverna visste att de hade en individuell studieplan under 2016 motsvarande siffra f6r

2015 ar 69 procent.

Andel av Omsorgslyftets elever som svarat att de har en ISP: 76 procent.

Utbildningsanordnare dar flest elever (Iinet) svarar att de har en ISP:

Anordnare Andel ?ja”
Institute af lirande 91 %
Lirgirden 80 %
Kunskapsbolaget Integra | 77 %

Utbildningsanordnare dir minst andel elever svarar att de har en ISP:

Anordnare Andel ”ja”
Komvux Virmdé 39 %
Asé Vuxengymnasium 44 %
Tyreso 44 %

17.2 Betygsresultat
Andel kursdeltagare som fatt godkint bety.

pa grundliggande kurser

Ranking
Anordnare 2013/14 |2014/15 |2015/16 [15/16
Folkuniversitetet 85 1
Kunskapsbolaget Integra 54 45 78 2
Eductus 45 77 76 3
Lernia 67 79 75 4
Niketo 05 74 69 5
ABF 60 56 67 6
Institute af lirande 67 6
Komvux Virmdo 42 100 60 7
Hermods 18 53 56 8
Sweja 20 55 9
Omsorgslyftet 35 47 46 10
NTI 42 11
Asé 56 43 42 11
Jobblotsen 100 33 12
Tyreso (C3L) 100 0 0 13
Andel kursdeltagare som fatt godkint betyg pa gymnasiala kurser
Ranking

Anordnare 2013/14 |2014/15 |2015/16 |15/16
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Jobblotsen 95 89 93 1
Institute af lirande 78 75 77 2
St. Eriks gymnasium 69 87 75 3
Style Education 76 66 67 4
Movant/Nacka praktiska 82 66 5
Lirgarden 56 55 64 6
Kunskapsbolaget Integra 69 59 64 6
Komvux Virmdé 068 66 60 7
Didaktus 55 32 60 7
Stockholms hotell- och restaurangskola 60 7
Kompetensutvecklingsinstitutet 68 63 59 3
Addera kompetens 58 9
Folkuniversitetet 63 49 57 10
ABF 42 43 55 11
Eductus 71 68 54 12
Jensen 50 48 51 13
Niketo 72 60 47 14
Omsorgslyftet 55 49 44 15
Medlearn 80 59 44 15
Letnia 04 66 44 15
Sverigehilsan 68 70 41 16
Astar 50 55 4 16
Aso vuxengymnasium 44 42 38 17
Sweja 53 40 37 18
Miroi 39 33 36 19
NTI 33 37 35 20
Hermods 37 34 30 21
Tyres6 C3L 53 45 22 22
InfoKomp 32 23 23
Moa 40 37 24
17.3 Avbrott
Andel kursdeltagare som avbrutit kurs pa grundligeande niva
Anordnare 2013/14 |2014/15 |2015/16 |Trend jmf14/15
ABF 40 17 1
Eductus 40 13 1
Hermods 45 28 )
InfoKomp 100
Institute af lirande 8 -
Jobblotsen 0 33 l
Komvux Virmdo6 50 0 0 —
Kunskapsbolaget Integra 18 7 2 T
Lernia 33 14 13 1
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Niketo 8 6 3 1
NTI 3 -
Omsorgslyftet 35 34 25 T
Sweja 50 40 18 i
Tyresé (C3L) 0 100 100 —
Aso 22 21 14 1

Andel kursdeltagare som avbrutit kurs pa gymnasial niva

Anordnare 2013/14 |2014/15 |2015/16 |Trend jmf14/15
ABF 20 21 16 1
Addera kompetens 6 -
Astar 3 10 11 l
Didaktus 3 6 20 l
Eductus 23 10 31 !
Folkuniversitetet 15 15 17 l
Hermods 17 23 23 —
InfoKomp* 22 19 44 !
Institute af lirande 7 14 7 1
Jensen 11 16 14 1
Jobblotsen 3 6 0 1
Kompetensutvecklingsinstitutet 1 4 12 |
Komvux Virmdo6 15 13 16 l
Kunskapsbolaget Integra 10 0 1
Lernia 9 10 1
Lirgarden 3 6 !
Medlearn 7 4 1
Miroi 33 27 23 1
Moa 33 13 11 1
Movant/Nacka praktiska 0 13 !
Niketo 0 5 1
NTI 0 20 18 1
Omsorgslyftet 0 32 34 |
St. Eriks gymnasium 6 0 13 |
Stockholms hotell- och restaurangskola 19 -
Style Education 16 17 1
Sweja 9 13 1
Sverigehilsan 9 9 6 1
Tyresé C3L 16 3 17 !
Asé vuxengymnasium 25 21 23 !

17.4 Analys av resultat

- Verksamheten har forbittrats i alla 3 observationsomradena dock med en oférindrat hog
andel avbrott. Avbrottsforebyggande arbete pagar dir uppfoljning av elevernas aktivitet



sker. Kontakt tas med eleven efter en veckas inaktivitet. Eleven far tva till tre chanser.

Hemsidan har fatt ett nytt ansikte och blivit mer anvindarvinlig, vilket saklart uppskattas
av eleverna.

Jobbar med korta kurser som gor att elever behover komma igang direkt nir de borjar en
kurs. Uppgifter som ska genomféras och limnas in redan under forsta kursveckan for att
elever ska forsta hur mycket tid de behover ligga pa studierna.

Verksamheten har en hég andel behériga lirare: 80 till 90 procent (utom yrkeslarare, ca 50
procent gar utbildning i dagsliget.).

Har skapat elevstodsteam med specialpedagog, rektor, elevens lirare och vid behov studie-
och yrkesvigledare for att hitta sitt att hjalpa elever som har behov av extra stod.

17.5 Atgirder och utvecklingsarbete 2017

Ledningen arbetar sedan hosten 2016 med projektet ”100 procent”, som syftar till att
forbittra betygsresultat samt minska avbrott och utebliven kursstart. Arbetet fortsitter.

Pigiende arbete med att ga igenom alla kurser i lirplattformen f6r 6kad tydlighet, r6d trad
och smartare sitt att arbeta

Arbetar med att utveckla aterkopplingsmodell f6r eleverna. Slumpmassiga stickprov gors
varje manad som en led i utvecklingsarbetet.

Alla yrkeslirare som inte dr behoriga ska ga utbildning for att bli behériga.

18 Sammantagen reflektion

Avbrott dr inte alltid ett riktigt avbrott. Det finns ett behov av en mer forgrenad statistik
dér man litt kan se vad varje avbrottsstatistik avser. Paverkbara och icke paverkbara
variabler behéver uppdelas for battre verksamhetsstyrning.

Elevmissnojdhet kan bero pa olika saker. Det har férekommit missnoje pa grund av
parametrar som skolan inte har férorsakat. Det dr inte alltid sd att n6jdheten ér kopplat till
kvaliteten i undervisningen eller behandlingen eleven far av skolan. Aven dir finns det
olikheter i hur eleverna upplever sig behandlade av en och samma anordnare.

Att varje enskild elev far en stor paverkan pa statistiken vid sma grupper har ocksa
uppmirksammats 1 statistikjaimforelsen. Statistiken bor darfor virderas med forsiktighet
och att framéver ta dven hinsyn till hur stora eller sma grupper verksamheten har. En
l6sning kan vara faktiska antal elever istallet f6r andel.

Betygsstatistiken ér saklart avhingande av bade undervisning, skolmiljé men inte minst av
elevens férmaga och engagemang. I de flesta fallen dir goda resultat har uppmirksammats
1 betygen har detta till storsta del berott pa kvaliteten 1 undervisningen anordnaren

erbjudit.
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- Det har observerats stor flexibilitet hos ledningen pa de flesta verksamheterna avseende
anpassningsbara I6sningar fOr att moéjliggora elevernas maluppfyllelse. Losningarna kan
vara nya kurser, samverkan med andra anordnare, samarbete med andra organisationer
och niringsliv, anpassningsbara scheman, stéd och coachning for elever med sirskilt stod
med mera.

- Kompetensen hos de flesta anordnare ligger pa hég niva och medvetenheten om hur
viktigt det 4r med kompetent ledning och personal ligger ocksa pa hég niva.

- Anordnarna uppskattar dessa besék frain kommunen och att métet fors 1 dialogform. Det
kan dock utvecklas battre rutiner och hégre krav kring leverans fran anordnaren gillande
input da det har uppmairksammats viss slapphet och férdréjning i deadlinen.

- Gillande olika mitningar avseende elevnéjdhet har det diskuterats internt i kommunen
huruvida nirvaron av ldraren paverkar svaren eleven limnar. De flesta eleverna gor detta
tillsammans med ldraren dels pa grund av spraksvérigheter och dels pa grund av gillande
rutiner kring utskick. Det har bland annat féreslagits att enkiten skickas direkt till elev och
mojligtvis pa modersmalet. Detta for att garantera franvaro av yttre paverkan och
sakerstalla forstaelse av fragorna.

For att kunna 6verblicka de besokta anordnarna foljer nedan ett antal diagram som visualiserar
betyg, avhopp och elevnéjdhet.

Diagram 1.

Andel kursdeltagare med godkant betyg pa gymnasiala kurser
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Diagram 2.
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Diagram 5.

Elevndjdhet och medvetenhet om ISP
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Av diagrammen ovan kan viss slutsats dras kring samband mellan orsak och verkan gillande
mellan hog andel godkinda betyg och lag andel avhopp. Detta giller oavsett om det édr
grundligegande eller gymnasiala kurser. Detsamma giller relationen mellan elevnéjdheten och
medvetenheten om att den individuella studieplanen finns. Ju hégre medvetenhet om den
individuella planen desto mer upplever eleven att hen dr n6jd med sin skola, lirare och utbildning.

Gaillande utvecklingen utmairker sig:
- Infokomp med sin 6kade andel avhopp pa gymnasiala kurser under 2016 och
- Jobblotsen med sitt forbéttrade resultat under 2016 gillande betygsresultat pa
grundliggande kurser.

Oppenhet och mingtald
V77 har fortroende och respekt for manniskors kunskap

och egna formdga - samt for deras vifja att ta ansvar
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