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Arbets- och féretagsnimnden

Arsbokslut 2016

Forslag till beslut

Arbets- och féretagsnimnden faststiller arsbokslut for ar 2016.

Sammanfattning

Det ekonomiska utfallet for aret innehaller nettokostnader om 180,1 miljoner kronor, en
negativ avvikelse med 1,4 miljon kronor jamfért med budget. Utfallet 4r 1,1 miljoner ligre
nettokostnader, jamfort med prognos i samband med tertialbokslut tva. Kostnaderna for
ekonomiskt bistaind har en negativ avvikelse pa 9,0 miljoner kronor, jamfort med budget.
Orsaken dr framfor allt att antalet hushall som har behov av fors6rjningsstéd har 6kat, en
Okning med 143 till 1034 hushall.

Under 2016 har antalet elever inom vuxenutbildningen 6kat med nistan 300 elever. Tre av
linets fem vuxenskolor som far bast omdémen av alla elever i linet finns i Nackas
vuxenutbildning. Fleverna som liser vuxenutbildningen i Nacka dr dessutom generellt sitt
mer nojda med sin utbildning 4n elever i andra kommuner och resultatet ar battre 2016 4n
toregaende ar. Genomgaende har resultaten i vuxenutbildningen utvecklats positivt frin
2015 till 2016. Kvalitetsarbetet har lett till forbattrade resultat i form av en storre andel
elever som fullféljer kursen med godkint betyg och en 6kad samverkan mellan
utbildningsexperter. For att kunna anpassa insatser efter kundens individuella behov
inférdes den 1 april 2016, efter beslut i kommunfullmiktige, tva nya arbetsmarknadsinsatser
samt tre nivaer av tilliggscheckar. Resultaten inom arbetsmarknadsinsatser visar att 77
procent av kunderna som har avslutat sin insats har kommit i arbete, studier eller eget
foretagande. Detta ar en 6kning fran foregaende tertial med tio procentenheter.
Entreprendrshuben inledde sin pilotverksamhet 1 maj och har byggts upp i samverkan med
Start-up Stockholm samt i samarbete med bland annat Arbetsférmedlingen och
Tillvaxtverket.

Under 2016 har samtliga nyanlinda Nackabor som anvisats tagits emot, 339 nyanlinda
varav 55 kvot. Detta motsvarar 93 procent av kommuntalet. Dessutom har cirka 60
personer bosatt sig i kommunen pa egen hand, dir kommunen inte har ansvar att ordna

bostad.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMs WEBB ORGNUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167



2 (18)

NACKA

KOMMUN

Verksamhetsresultat

Antalet tillfilliga boenden har minskat

Antalet hushall med tillfilligt boende, som vandrahem och hotell, har minskat sedan 2015,
fran 227 hushall till 204 hushall 2016. Diremot har kostnaden 6kat ndgot, bade den
genomsnittliga kostnaden per hushall och den totala kostnaden. For 2015 var kostnaden
10,5 miljoner kronor, jamfort med 11,7 miljoner kronor for ar 2016.

Vandrarhem och hotell, som ir relativt dyra boendelosningar, ska endast anvandas for
tillfalligt boende och ska endast fungera som en n6dlésning nir kommunens invanare
behov av boende inte kan tillgodoses pa annat sitt. En orsak till att genomsnittskostnaden
har 6kat for tillfilliga boenden dr att vandrarhemmen och hotellen har 6kat kommunens
inhyrningskostnader pa grund av radande brist pa bostadsmarknaden. Dessutom har vi fatt
fler dldre som vi inte kan placera i exempelvis sovsalar, eftersom de har sirskilda behov som
behover tillgodoses.

Det ir firre barnfamiljer som bor pa vandrarhem och hotell ar 2016 jamfort med 2015. Det
beror bland annat pa att Nacka kommun satsade extra mycket under 2016 pa att hjilpa
hushallen att hitta langsiktigt hallbara boenden och barnfamiljer prioriterades. For de
barnfamiljer som trots detta fortfarande bor kvar pa tillfilligt boende har emellertid
kostnaden per familj nastan fordubblats, medan kostnaden f6r hushall utan barn inte har
okat pa samma sitt. En orsak till detta dr att barnfamiljerna som har fatt hotellboende via
kommunen har blivit stérre 1 genomsnitt (de har fler barn) och dé blir ocksa
genomsnittskostnaden f6r den hushéllstypen hégre. Dessutom har hotellen blivit striktare
nir det giller maxantalet personer som far dela rum och da har kommunen fatt hyra fler
rum.

Egen forsorjning efter insatser for nollklassade
I december 2016 slutférdes ”Projekt Nollplacerade”. I projektet genomférdes en
kartligening av 114 sjukskrivna personer som uppbar f6rsorjningsstod fran Nacka kommun
och saknade sjukpenninggrundande inkomst. Malsittningen var att individerna via
myndighetssamverkan skulle fa ritt stod och insatser. Forsidkringskassan och kommunen
genomforde gemensamma konsultationer i 79 av dessa 114 drendena. Resterande 35
personer foll bort under projektets gang, da de till exempel fick arbete pa egen hand, gick i
pension, bytte kommun eller avled.
Projektet resulterade i att:

e 54 personer fick stod av kommunen i sin vag till arbete

e 15 personer fick stod av Forsikringskassan da de var i behov av samordnad

rehabilitering
e ( personer var aktuella fOr aktivitets- och sjukersittning

e 4 personer ir fortfarande under utredning
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Projektet resulterade ocksa 1 att:

e Kommunen har fatt forstarkta kunskaper 1 hur man tolkar komplex medicinsk
information

e Kommunen och Forsiakringskassan har skapat en gemensam strukturerad modell
for hur sjukskrivna ska fa hjilp av ratt myndighet samt hur vagval och
overlimningar ska goras (sa att ingen person faller mellan stolarna)

e Projektet ar implementerat 1 ordinarie verksamhet, vilket innebir att alla sjukskrivna
personer som nu sdker ekonomiskt bistaind dn snabbare far en férdjupad
bedémning av arbetsférmagan samt guidning till ritt instans och insats.

e Tiden som sjukskrivna uppbir f6rsorjningsstod forkortas och flera personer
kommer snabbare ut i egen f6rsorjning, eller slussas vidare till sjuk- och
aktivitetsersittning.

Goda resultat for vuxenutbildning

Tre av ldnets fem vuxenskolor som far bist omdomen av alla elever i linet finns i Nackas
vuxenutbildning. Eleverna som laser vuxenutbildningen i Nacka ar dessutom generellt sitt
mer n6éjda med sin utbildning dn elever i andra kommuner och resultatet dr bittre 2016 dn
foregiaende ar.

Under 2016 har antalet elever inom vuxenutbildningen 6kat med nistan 300 elever. Den
storta 6kningen ér elever som gar gymnasial vuxenutbildning. Flertalet av dessa kommer
fran andra kommuner dn Nacka. Vi kan konstatera att den positiva trenden med farre
avbrott inom vuxenutbildningen kvarstar. En orsak till detta kan vara den férindring som
genomfordes redan sommaren 2015 och resulterade i att kurser som tidigare varade en hel
termin nu dr uppdelade pa tre delkurser.

Nackas uppfoljning av kvalitet och resultat i korthet:

e Flevresultaten i kurser i grundliggande vuxenutbildning och gymnasial utbildning
har forbittrats.

e Fleverna ir n6jda med sin jobb- och utbildningsexpert, Nackas elever dr mer néjda
an genomsnittet av alla elever i Stockholms lan.

e Elever som gor avbrott pa vuxenutbildningen fortsatter att minska for tredje aret 1
rad.

e FElevresultaten i kurser inom svenska for invandrare dr fortfarande laga.

e Andelen elever som gor avbrott pa svenska for invandrare dr fortsatt hdga.

Under hésten 2016 genomfoérdes verksamhetsuppfoljning till elva jobb- och
utbildningsexperter som ett led i arbets- och foretagsenhetens systematiska kvalitetsarbete.
Sedan 2014 har nya rutiner utvecklats for att kvalitetssikra arbetet. Under hosten 2016
besoktes jobb-och utbildningsexperter med simsta och bista resultat med syfte att fokusera
pa forbattringsarbetet. Urvalet resulterade i elva jobb- och utbildningsexperter som besoktes
gemensamt av Nacka och Virmdé kommun.
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Genomgiende har resultaten 1 vuxenutbildningen utvecklats positivt fran 2015 till 2016.
Kvalitetsarbetet har lett till férbattrade resultat i form av en storre andel elever som
tullféljer kursen med godkint betyg och en 6kad samverkan mellan utbildningsexperter.

Figur 1) Volymer och resultat kommunal vuxenutbildning

Antal elever start kurs under aret 379 489 560 15 2672 2490
Andel nackaelever 71 72 73 1 80 78
Andel kvinnor 65 65 71 6 67 64
Andel dlder 16-19 2 1 1 -1 3 3
Andel alder 20-29 37 36 35 -1 54 54
Andel dlder 30-39 33 38 40 2 24 24
Andel alder 40-49 21 19 19 0 14 13
Andel dlder 50-W 6 6 6 0 6 6

Antalet kursaktiviteter, start period, varav andel kurs: 457 886 1016 15 8983 8660

Antal kursaktiviteter, start period, per elev 1,2 1,8 1,8 0 3,4 3,5
Svenska som andrasprak 64 72 67 -5
Engelska 14 19 21 2
Matematik 5 6 6 0
Ovrigt 16 3 6 2

Andel kurser, status senast terminen efter kursstart:

Godkant betyg 47 60 62 2 64 63
Ej godkant betyg 6 3 5 2 9 9
Avbrott 33 18 13 -5 20 17
Forsatter kurs 14 19 20 1 7 12
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Kommunen har 1 ar vilkomnat manga nyanlinda medborgare. Stort fokus har darfor skett

pa att snabbt triffa dessa for att mojliggora studier i bland annat svenska for invandrare.

Andelen elever som pabdérjat studier inom svenska f6r invandrare har 6kat med nistan 100

personer under aret. Tyvirr har det inte skett en 6kning i andel som uppnar godkint betyg.

Med anledning av detta inférdes ny jobbpeng sprak- och arbetsintroduktion. Effekterna av

densamma ér for tidiga att utldsa men f6ljs upp 1 tit dialog med vara jobb- och

utbildningsexperter. Andelen elever som gor avbrott i sin utbildning svenska f6r invandrare

ar fortsatt hog. Vid granskning visar det sig att ndstan sex procentenheter har gjort avbrott

pa grund av felplacering 1 niva, andrad insatstyp eller annan teknisk orsak. Dessa elever har

med andra ord fortsatt sin undervisning direkt efter avbrottet pa ritt niva. Riknar vi bort

dessa elever sker det en minskning av avbrotten 2016 jamfért med 2015.

Figur 2) Volymer och resultat svenska fér invandrare

Antal elever start kurs under aret

Andel elever fran Nacka

Andel kvinnor

Andel dlder 16-19

Andel dlder 20-29
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Andel alder 50-70
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Det kommunala aktivitetsansvaret - 57 ungdomar i arbete eller studier efter
insats av kommunen.

Kommunen har ansvar for att aktivt séka upp ungdomar mellan 16 och 19 ar som fullgjort
sin skolplikt och som inte ar registrerade pa nagon skola. Syftet ér att sakerstilla vilken
sysselsittning de har och att erbjuda insats om det finns behov. Ungdomarna séks upp via
brev, sociala media och hembesok. Under 2016 har 298 ungdomar i malgruppen varit
aktuella for uppsokning. Uppfoljningen visade att 57 procent, 170 elever, redan var
sysselsatta och att 17 procent inte gitt att na, men uppsokning fortgar. Av de 6vriga
ungdomarna hade tio procent tackat ja till insatser i form av jobbpeng och
studieférberedande praktik och tva procent tackat nej.

Resultatet visar att av totalt 75 ungdomar som avslutat sin insats hos kommunen, har 57
elever atergatt till studier eller arbete, motsvarande 76 procent. Se bilaga 1.

77 procent fick egen forsorjning efter insats jobbpeng
77 procent av kunderna som har avslutat sin insats har kommit i arbete, studier eller eget
foretagande.

Figur 3) Resultat arbetsmarknadsinsatser

Insatser

Jobbpeng 235 54 12 111 4 34 149 20 181
Jobbpeng Forstarkt 129 79 3 32 8 40 7 50
Jobbpeng Sprak- och arbetsintroduktion 151 134 11 1 1 5 17
Delsumma insatser 515 267 26 144 4 42 190 32 248
Andel avavslutade kunder, % 10 58 2 17 77 13 87
Delsumma utredning/rehabiliterande insatser 38 37 1 1
Totalt 553 304 26 144 4 42 190 33 249

Under 2016 har en unders6kning genomférts bland tidigare deltagare i jobbpeng. Syftet
med undersékningen dr att kartligga vilka lingsiktiga effekter insatserna har f6r deltagarna.
De 47 personer (av 245) som intervjuats dr personer som sex manader tidigare avslutat sin
jobbpeng 1 Nacka kommun. Svarsfrekvensen ir lag da det generellt dr svart att fa tag pa
deltagarna efter avslutad insats. Totalt uppger 65 procent att de 4r min och resterande 35
procent att de dr kvinnor. En klar majoritet om 75 procent svarar att de idag, sex manader
efter avslutad insats, arbetar. Vidare uppger fem procent att de studerar. Resterande 20
procent har svarat annat” pad fragan. Annat nimns vara arbetssékande och en kombination
studier.

De respondenter som svarade att de arbetar fick dven en f6ljdfraga om huruvida tjansten
var tillfillig eller langsiktig. 33 procent svarar att tjansten ar tillfallig, medan en majoritet om
67 procent svarar att den ar langsiktig. Fler kvinnor svarar att de har en langsiktig tjanst. 100
procent av kvinnorna svarar dven att de har det arbete de vill ha. Motsvarande siffra bland
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mannen ér 43 procent. 90 procent upplever att deras inkomst fran arbetet ricker for att de
ska kunna fOrsorja sig. Slutligen anger 70 procent att arbetsmarknadsinsatserna gav dem
6kade moijligheter till arbete och fortsatta studier och en lika stor andel anger att de fick bra
kontakt med arbetslivet genom arbetsmarknadsinsatsen.

Nya arbetsmarknadsinsatser

For att kunna anpassa insatser efter kundens individuella behov inférdes den 1 april 2016,
efter beslut i kommunfullmiktige, tva nya arbetsmarknadsinsatser samt tre nivaer av
tilliggscheckar. Malet med Jobbpeng forstirkt och Jobbpeng spriak- och arbetsintroduktion
ar att kunden ska bli sjilvforsorjande via arbete, studier eller eget féretagande. Malet om
sjalvtorsorjning ska uppnas genom att kunden far individanpassad vagledning och stéd av
en jobb- och utbildningsexpert utifran identifierade behov. I en genomférandeplan
upprittas en individbaserad plan for hur kunden kan stirka sina férmagor och kunskaper
utifran malet om sjilvférsoryning. I figur 4illustreras kundvalet arbetsmarknadsinsatsers
tinkta funktionssitt och mal pa kort och ling sikt.

Figur 4) Overgripande forindringsteori for Jobbpeng forstirkt och Jobbpeng
sprak- och arbetsintroduktion

Kunden valjer JUE och
upprattar en
genomfdrandeplan
tillsammans med JUE
utifran malet om

Kunden deltar aktivt i
enlighet med
genomférande-planen

Kunden starker sina
férmagor och
kunskaper utifran
identifierade behov

Kunden ar
sjalvforsorjande via
arbete, studier eller

eget foretagande

e och mal
sjalvforsorjning

Kontinuerligt stéd och vigledning frin JUE utifrin kundens behov

Malgruppen for Jobbpeng forstirkt och Jobbpeng sprik- och arbetsintroduktion ér foljande:
* Ungdomar mellan 18 och 24 ar som star utanfoér jobb och studier.
* Personer som uppbir ekonomiskt bistand.
* Nyanlinda Nackabor inom etableringen.
* Invandrare med uppehallstillstind som inte etablerats efter 24 manader.

Sprak- och arbetsintroduktion

Insatsen riktar sig till personer dir svenska spraket bedéms vara ett hinder till att hitta en
hallbar plats pa arbetsmarknaden. Genom Jobbpeng sprak- och arbetsintroduktion ar
kunden minst 50 procent pa en arbetsplats dér spraket trinas praktiskt. Arbetsplatsen ska i
mojligaste man vara utifran kundens arbetslivserfarenhet eller inom det omrade som
kunden har 6nskan att arbeta inom. Parallellt liser kunden svenska f6r invandrare. Ett mal
med insatsen ér att kunden ska slutfora sina sprakstudier, knyta kontakter och etablera sig
pé arbetsmarknaden. Insatsen kan beviljas kunder som varit bosatta i Sverige en lingre tid
men dar brister i svenska spraket bedoms vara grunden till att kunden inte har etablerat sig
pé arbetsmarknaden.
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Jobb-och utbildningsexperter som dr godkinda att erbjuda arbetsmarknadsinsatser kan
ans6ka om att dven fa erbjuda sprak- och arbetsintroduktion. Expertens uppgift ar bland
annat att gora en helhetsplanering samt f6lja upp att det sker framsteg i inldrningen av
svenska. Under 2016 har dtta jobb- och utbildningsexperter godkints f6r denna insats.

Sedan insatsen startade 1 april 2016 har 151 nyanlinda Nackabor deltagit i sprak- och
arbetsintroduktion. I samtliga beslut har bristande svenska bedémts vara grund for att
kunden inte kunnat etablera sig pa arbetsmarknaden. Eftersom flertalet av dem som blivit
beviljade sprak- och arbetsintroduktion inte avslutat insatsen kan inte ett meningsfullt
resultat redogoras.

Jobbpeng forstirkt

Jobbpeng forstirkt vinder sig till Nackabor som har flera orsaker till att de star utanfor
arbetsmarknaden, ofta pa grund av. Psykosociala orsaker eller nagon form av
funktionsnedsittning. Jobb- och utbildningsexperten ska utifrin den enskildes kompetens,
unika behov och motivation, rusta och coacha till egen héllbar f6rsorjning. I det fall ohalsa
ar en bidragande orsak till utanforskap, kan férdjupade insatser och samverkan med till
exempel halso- och sjukvard och anhériga behévas vilket kompenseras genom jobbpeng
torstarkt. I forstarkt jobbpeng ingar det 1 uppdraget att f6lja upp att kunden ar kvar 1
forsotjning 6 manader efter egen forsorjning/avslutad insats. Rapportering sker skriftligt
efter 6 manader eller vid avvikelse.

129 kunder har under 2016 fatt beslut om insatsen och av de som avslutats har 71 procent
natt egen forsorjning. Under 2016 har 16 jobb- och utbildningsexperter godkints f6r denna
insats. Totalt beviljades 19 stycken tilliggscheckar under aret.

Oversyn av utvecklad kundval f6r arbetsmarknadsinsatser

Under aret genomférdes en 6versyn av jobbpeng. Syftet var att fa en nuligesbild av
huruvida Jobbpeng forstirkt och Jobbpeng sprik och arbetsintroduktion fungerar
indamalsenligt och om det finns behov av utveckling eller justering. Oversynen visar att de
ar relevanta och fungerar andamalsenligt men behover stirkas genom tydligare
kommunikation om riktlinjerna.
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Gemensam etableringsplan med Arbetsformedlingen

Under 2016 har manga nyanlinda bosatt sig i Nacka kommun. Detta har 6kat behovet av
samarbete med Arbetsférmedlingen dd bada myndigheterna ger insatser till kunden. De
flesta nyanlinda som kom under 2016 har fatt permanent uppehallstillstaind. 2017 kommer
manga nyanlanda att fa tillfalligt uppehallstillstind. Ett villkor for att fa permanent
uppehallstillstind 4r att personen kan forsorja sig sjlv. Detta kommer att kriva ytterligare
anstringning for att skapa en gemensam etableringsplan som bade hjalper personen med
svenska spraket men som ocksa tar hansyn till viljan om egen férsérjning genom arbetet.

Entreprendrshuben - det forsta halvaret
Entreprenorshubben inledde sin pilotverksamhet maj 2016 och har byggts upp i samverkan
med Start-up Stockholm samt i samarbete med bland annat Arbetsférmedlingen och
Tillvaxtverket.
Det langsiktiga malet med verksamheten ir att férkorta tiden fOr etablering for nyanlinda,
samt att 6ka graden av sysselsittning genom foretagande eller anstillning. Genom att skapa
en “hubb” f6r nyféretagande riktad specifikt mot malgruppen nyanlinda 6kar kommunen
mojligheterna for fler att komma i egen forsorjning samtidigt som vi tillvaratar deras
kunskaper och drivkrafter.
Mal t6r piloten, som drivs under perioden maj 2016 till maj 2017, ar att:

e 100 Nackabor ska ha deltagit inom ett ar.

e Hitta bra samarbetsformer med partners och 6vrig insatsmarknad.

e En vil genomford pilot avseende organisation, resurser och indikatorer, till exempel

antal deltagare i egen fOrsorjning i form av eget foretagande alternativ anstillning.

Under édret har verksamheten haft 39 deltagare som just nu ar eller har varit i processen
under olika ling tid. Verksamheten har haft deltagare som beviljats mikrolan hos Almi,
erbjudits anstillning och som haft sina forsta betalande kunder. Ytterligare 12 nyanlinda har
anmalt sitt intresse under tidig vartermin. Dessa tolv har flera ars studier och
arbetslivserfarenhet med sig fran sitt tidigare hemland, bland annat som arkitekt, ingenjor,
hotell, management och jurist.

Entreprenorshubben drivs som en stéttande och kompletterande aktivitet inom arbets- och
foretagsnimndens befintliga insatsformer och syftar till att rusta kunden med
entreprenoriellt férhallningssitt och entreprendrskap som verktyg for att na egen
torsorjning. Verksamheten ska ge bide motivation och 6kad anstillningsbarhet som kan
leda till ett jobb men ocksa konkreta kunskaper 1 det fall kunden startar ett f6retag.
Nyttiggorandet av aktiviteten sker saval genom eget foretagande som i anstillning.

Moijliga lingsiktiga effekter ar 6kad mangfald och kunskap i Nackas niringsliv, fler
underleverantorer och partners till befintliga féretag, fler verksamheter som ar personaltita
da utlandsfédda foretagare ofta anstiller fler och omsatter mer personal dn
svenskfodda/etablerade foretagare.
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Nyanlinda Nackabor som kan beredas mojlighet att na f6rsorjning via eget foretagande eller
anstillning behéver attraheras och inspireras av det vi erbjuder och uppfatta att detta dr
nagot for dem. Den tilliten, fortroendet och intresset kraver manskliga méten utéver all
digital och virtuell kontakt som den nyanlinde har med samhille och myndigheter.

Dirfor har kommunen utvecklat verksamheten till en plats dar deltagare méter varandra,
deltagare méter etablerade svenska entreprenérer, radgivare moter kommuntjanstemén och
sa vidare. Sd utover de som boérjar som deltagare och far fortsatt radgivning sa resulterar
dessa manga moten i vidare kontakter, vidare jobbsokande, kontakt med
utbildningsanordnare, insikter om hur Nacka och lokalsambhillet fungerar.

Under varen utékas den fysiska nirvaro dven i Orminge och Fisksitra dir det planeras en
l6pande nirvaro varje vecka. Dessa filialer ska tjana till att synliggéra och tillgangligg6ra
hubbens verksamhet samt rekrytera fler deltagare och leda dem vidare mot verksamheten 1
Sickla.

Kommunen har dven en fortsatt nirvaro med informationstriffar pa skolor med svenska
for invandrare, nirvaro pa massor, méten med inskrivna hos Arbetsférmedlingen och
deltagarantalet 6kar stadigt. Utover de som deltar sa har kommunen triffat och coachat
cirka 75 personer som inte dnnu valt att borja som deltagare eller som har lotsats vidare till
andra verksamheter.

Pilotprojektet Entreprenérshubben fick uppmarksamhet som en framgangsrik och
nytinkande satsning i borjan av 2017. Tillvixtverket, som delfinansierar projektet, tog
nyligen emot besok frin Naringsdepartementet och som exempel pa ett framgangsrikt
arbete lyfte de Entreprenérshubben. Entreprendrshubben har ocksa haft besok av bland
andra Botkyrka, Sundbyberg och Virmd6 kommun och blivit kontaktade av Umed
Universitet som ville folja arbetet vidare.
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Stor 6kning av antalet nyanlanda Nackabor men minskat antal
ensamkommande barn

Nacka kommun tog emot samtliga anvisade nyanldnda Nackabor

Under 2016 har samtliga nyanlinda Nackabor som anvisats tagits emot, 339 nyanlinda
varav 55 kvot. Detta motsvarar 93 procent av kommuntalet. Dessutom har cirka 60
personer bosatt sig i kommunen pa egen hand, dir kommunen inte har ansvar att ordna

bostad.

Figur 5) Mottagande av anvisade nyanlinda Nackabor

Totalt 236 103 339

Markant minskning i antal ensamkommande barn

Till skillnad frin féregdende ars stora mottagande pa 305 ensamkommande barn har det
under 2016 endast kommit sex stycken ensamkommande barn till Nacka kommun. Totalt
ansvarade kommunen vid arsskiftet f6r 314 ensamkommande barn och unga. Av dessa var
226 asylsokande och 88 har permanent uppehallstillstind. 158 barn bodde vid arsskiftet i
Nacka och 6vriga 156 i andra kommuner. Boende f6r de ensamkommande barnen och
ungdomarna har under 2016 levererats frimst i form av upphandlade hem f6r boende och
integration i Nacka men ocksa via placeringar i andra kommuner, fraimst
jourhemsplaceringar via konsultentstédda familjehem.

Strategi etablering ensamkommande barn och unga

Under aret beslutade arbets- och féretagsnimnden att anta en strategi for hur verksamheten
for ensamkommande barn och unga under 2017 ska utvecklas for att dstadkomma
indamalsenliga boenden samt en ekonomi i balans med statens ersittningar. Utvecklingen
av denna genomforandeplan kommer fortlopande att avrapporteras till nimnden.

Kvalitetsuppfoljning hem for boende och integration f6r ensamkommande

Under aret har verksamhetsbesok genomforts pa alla upphandlade hem f6r boende och
integration for ensamkommande ungdomar. Arbetet dr ett led 1 den systematiska
kvalitetsuppféljningen som gors arsvis for att sikerstilla kvaliteten 1 arbetet,
barnperspektivet, socialisering och integration. Den arliga kvalitetsrapporten redovisades till
nimnden under hosten.
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Stor utmaning att skapa bostader

En forsta bostad fér nyanlinda

Bosittningslagen, som inférdes den 1 mars 2016, innebir att alla kommuner har ansvar f6r
att ta emot nyanlinda som har fatt uppehallstillstaind i Sverige. Kommunerna ska bland
annat erbjuda nyanlinda en férsta bostad, sa kallad genomgangsbostad, for att de snabbare
ska kunna pabérja sin etablering pa arbetsmarknaden och i samhallslivet.

Mottagandet av nyanlinda har under aret varit det storsta nagonsin i Nacka. Det har stallt
stora och nya krav pa kommunens bostadsf6rsorjning, och ett aktivt arbete f6r att kunna
skapa de bostader som kravs for att fullgéra mottagandet av nyanlinda nackabor har
bedrivits under aret. Bostiderna maste ordnas fram snabbt jamfért med tidigare, de ska ha
en rimlig standard och hyreskostnaden ska helst tickas av den nyanlindes etableringsstod.
Bostidderna ir 1 viss utstrickning dyrare dn de boendes betalningsformaga, vilket i dessa fall
innebir kostnader i form av ekonomiskt bistind f6r kommunen.

En utmanande omstindighet dr den bristfalliga information ifran anvisande myndighet om
de personer som forvintas anvisas till kommunen. Under aret har informationen varit
otillracklig och kommunen har informerats kort inpa anvisningstillfallet. Bostadslésningar
tas fram utan kinnedom om antal vuxna och barn i respektive familjekonstellation och
dirmed ocksa deras samlade betalningsférmaga.

Bostider i alla kommundelar

Maingfald ar viktig for den sociala hallbarheten. Det forutsitter en blandning av bostader
med olika upplatelseformer och naturliga métesplatser som skapar méjligheter till ett
integrerat samhille. For att lyckas med integrationen har vi skapat bostader i alla
kommundelar och ser till sa att det finns rimlig nirhet till kommunikationer och service.
Kommunen har under aret hyrt in bostader fran bade kommersiella aktérer och
privatpersoner. Kommunen har byggt flerbostadshus, byggt om egna lokaler, kopt
bostadsritter och en villa. Bostiderna ar ibland avskilda per familj och i1 andra fall bostader
tor flera hushall som delar servicefunktioner och gemensamhetsytor. I vissa fall har
svarigheter att fa fram bostader som matchar behoven gjort att vi aven har behovt anvinda
hotell, vandrarhem och liknande inhyrningslésningar 1 avvaktan pa en mer permanent
boendel6sning, vilket inte dr en optimal boendesituation, och framforallt inte 4r den biésta
ur integrationssynpunkt.

Genom ett brett samarbete mellan olika verksamheter har kommunen under aret lyckats ta
emot 339 nyanlinda av de 366 anvisade, vilket motsvarar 93 procent av kommuntalet. De
339 nyanlinda ar samtliga personer som myndigheterna faktiskt anvisat till Nacka under
aret. Fordelningen nyanlinda per boendetyp ser ut enligt nedan:
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Figur 6) Oversikt bostider som skapats under 2016

Antal personer per boendetyp
10%

20%

22%

u Inhyrning fran privatpersoner; en lagenhet, ett attefallshus, del i villa eller liknande.

u Inhyrning fran kommersiella privata aktorer/fastighetsigare; befintliga bostader, fastigheter som stills om till
bostader

Ombyggnation av verksamhetslokaler
M Forvarv av bostadsratter och villor

u Nybyggnation av bostdder, tillfdlligt eller permanent, genom egen produktion och genom privata aktérer

Samarbete for integration och etablering

Arbetet med att ta emot, etablera och integrera nyanlinda i Nacka kridver samarbete, god
kommunikation och hallbara 16sningar. For att pd bésta sitt dstadkomma ett bra resultat har
flera nya samarbeten startats under 2016.

Forsta steget till etablering 1 Nacka kan vara att lisa samhillsorientering 60 timmar och fyra
timmar i Nackakunskap. Under aret har 268 elever deltagit i denna utbildning hos ndgon av
de anordnare som finns i kommunen.

Projektbidrag fér inkludering har beviljats till 21 olika féreningar som har startat olika
projekt som har som syfte att integrera nyanlinda. Det erbjuds allt frin konstskapande till
inomhusfotboll. Deltagarna dr sma barn, ungdomar och éldre kvinnor.

Pilotprojektet ”Alla simmar” startades under hosten 2016 och pagick under atta veckor.
Totalt tre grupper nyanlinda ungdomar och ensamkommande flyktingbarn deltog fran
introduktionsprogrammet pa Nacka Gymnasium. Projektet ir ett samarbete mellan
kommun, skola, nirings- och féreningsliv. Forutsittningarna for bittre betyg och dirmed
storre mojligheter till att integreras i det svenska samhallet 4r malet men sikerhetsaspekten
for att férebygga drunkningsolyckor har ocksa beaktats.

Hallplats Fisksitra startades som en pilot under hdsten med att drivas pa Fisksitra bibliotek.
Initiativet kom fran biblioteken som lyfte fram behovet av stod for att kunna ta emot
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nyanlinda som besoker biblioteket f6r radgivningsservice. P4 mandagar och torsdagar
klockan 17 till 19 hjilper volontirerna till med allmidnna vardagsfragor, allt fran att forsta
och fylla 1 blanketter till att hinvisa till ritt fotbollsklubb till barnen.

Ett nytt avtal har tecknats under aret med Kompis Sverige som kommunen samarbetar med
sedan tidigare. Avtalet avser Kompis Sverige Ungdom och vinder sig till ungdomar mellan
15 och cirka 21 ar gamla nyanlinda och etablerade svenskar som vill ha nya kompisar och
dir fokus ligger pa aktiviteter. Fér vuxna nyanlinda, frain 18 och uppat, har Kompis Sverige
lyckats matcha 100 par under 2016. Nackas geografiska lige bidrar till lyckade méten tack
vare nirheten till Stockholms innerstad och de etablerade svenskarna som girna stiller upp.

Svenska med Baby arrangerar triffar mellan nyanlidnda och etablerade svenska
torildralediga med barn. I Nacka har 56 triffar dgt rum och 679 besokare har deltagit.
Besokarna ér bade vuxna och barn. I genomsnitt har 12 individer deltagit per traff.

Ungt inflytande engagerade ungdomar fran olika gymnasieskolor med att underséka hur
kommunen, pa bista sitt kan ta emot och etablera ensamkommande flyktingbarn.
Intervjuer med ungdomarna har genomforts. Arbetet resulterade i en rad konkreta férslag
som presenterades f6r kommunen.

Det ir viktigt att det ges god och vilkomnande information till nyanlinda nir de har flyttat
till Nacka. En webbplats, www.nacka.se/nyisverige, och en folder med riktad och
littillganglig information har tagits fram under hosten. Det har dven initierats
vilkomstmoéten med syfte att introduceras till Nacka och ge kontaktytor till bland annat
utbildning, jobb, skola och svenska kompisar.


http://www.nacka.se/nyisverige
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Figur 7)

| Nacka ska alla
nyanlanda ses som en
tillgang och ska
erbjudas for individen
adekvat stod for en
snabb och effektiv
integration.

Vi ar den ledande
arbetsmarknadsaktoren
i Sverige genom en
hogkvalitativ
vuxenutbildning som
moter individens och
foretagets
kompetensbehov

Vi ar den ledande
arbetsmarknadsaktoren
i Sverige som leder till
ett okat innanforskap
och en vasentligt lagre
arbetsloshet.

Vi ar den ledande
arbetsmarknadsaktoren
i Sverige som leder till
tillvaxt, integration och
fler arbetstillfallen

Vi ar den ledande
arbetsmarknadsaktoren
i Sverige med en
mangfald av flexibla
Iosningar. (Stor
valfrihet)

2a

2b

2c

2d

3a

3b

3c

4a

4b

5a

5b

5c

Miluppfyllelse verksamhetsresultatet

Andel personer som inte kvalificerar sig! for etableringsplan
och som inom en manad efter hanvisning till kommunen fatt
genomforandeplan upprittad, och insats initierad, %.

Andel personer som, efter upprattad etableringsplan och efter
hanvisning fran Arbetsférmedlingen, paborjar svenska foér
invandrare eller svenska som andrasprak inom 30 dagar, %
Andel personer som med pagaende etableringsplan och
studier i svenska for invandrare eller svenska som andrasprak,
fatt godkidnt betyg senast termin efter kursstart, %

Andel personer som efter avslutad insats Jobbpeng fatt egen
forsorjning, %. Avser personer som vid insatsens start hade en
etableringsplan via Arbetsformedlingen, %

Andel personer som efter studier i grundlaggande eller
gymnasial vuxenutbildning uppnatt behdrighet till ndsta
skolform (gymnasium eller hogskola) inom
etableringsperioden, %

Andel kursdeltagare inom grundlaggande vuxenutbildning som
fullfolj med lagst betyg godkant, %

Andel kursdeltagare inom gymnasial vuxenutbildning som
fullfoljs med lagst betyg godkant, %

Andel elever som har en egen forsdrjning sex manader efter
genomford larlingsutbildning, %.

Andel nojda kunder/elever (vuxenutbildning och svenska for
invandrare), %

Andel av ungdomar, 16-18 ar som hoppar av gymnasiet och
har tackat ja till en insats fran kommun, som efter avslutad
insats atergar till arbete eller studier, %

Lagre andel arbetslosa med invandrarbakgrund i Nacka, alder
18-64, jmf med snittet for referenskommuner?, % -enheter

Lagre andel arbetslosa ungdomar i Nacka, alder 18-24, jmf
med snittet for referenskommuner, % -enheter

Andel av kursaktiviteter grundlaggande och gymnasial
vuxenutbildning som avbryts, % -enheter

Andel kursdeltagare i SFI som senast terminen efter kursstart
fullfoljit kurs med minst betyget godkant, %

Egen forsorjning efter av kommunen genomford
arbetsmarknadsinsats, %

Andelen elever som anser att Nacka kommun har en bra
mangfald respektive flexibla 16sningar inom vuxenutbildning, %

Andelen kunder som anser att Nacka kommun har en bra
mangfald respektive flexibla I6sningar inom
arbetsmarknadsinsatser, %
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100 i.u.
73 i.u.
38 i.u.
50 i.u.
(84/0) i.u.
92 92
85 89
100 i.u.
88/86 88/92
76 76

-1,6 -0,9
(Nacka (Nacka

11,1, 10,7, ref.

ref. 9,8)

9,5)

-0,3 -0,1
(Nacka (Nacka
5,5, ref. 5,8, ref.

5,2) 5,7)

13/16 20/15
35 35
77 67

Utgar-
finns ej i
KSL
enkat
langre

iu.3 i.u.

! Gruppen individer som bedéms ha en ligre arbetsférmaga 4n 25 procent. Ovriga far en etableringsplan.
2 Solna, Sollentuna, T4by, Stockholm och Tyres6
3 For lag svarsfrekvens i kundunderskning f6r att kunna anses som signifikant

<I7/13
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Insatta resurser

Negativ avvikelse pa 1,4 miljoner kronor

Det ekonomiska utfallet for aret innehaller nettokostnader om 180,1 miljoner kronor, en
negativ avvikelse med 1,4 miljon kronor jamfért med budget. Utfallet ar 1,1 miljoner ligre
nettokostnader, jaimfort med prognos i samband med tertialbokslut tva.

Figur 8) Resultatrikning

Grundlaggande vuxenutbildning, kundval -5 039 | 845 -7 136 -5291 -7 100 1 809
Gymnasial vuxenutbildning, kundval -32 031 21 454 -56247 -34793  -34500 -293
Svenska for invandrare, kundval -10 428 | 671 -11 508 -9 837 -13 200 3363
Jobbpeng, kundval -14719 -21 185  -21185 -28900 7715
Sambhaillsorientering, kundval -566 -733 -733 -1700 967
Arbetsmarknadsinsatser, avtal -14 902 363 -12130  -11767 -12400 633
Foreningsstod, arbetsmarknad o integration -1 146 -1 146 -2 400 | 254
Start-Up Nacka -1 004 -1 004 -3 100 2096
Sarvux -1 453 -650 -650 -800 150
Feriejobb for ungdomar -3 264 683 -4 623 -3940 -3 800 -140
Ekonomiskt bistand -52 044 I 131 -62998 -61867 -52900 -8 967
Ensamkommande barn 4265 21363l -206 908 6723 12 200 -5 477
Nyanlanda flyktingar 6 281 52 146 -39 240 12 906 16 200 -3294
Vilfard i Nacka -563 -530 -530 -623 93
Konsumentradgivning & KC-service -2 090 -2200 -2200 -2200 0
M&H -36 542 -43524 43524 -42454 -1 070
Namnd -901 -1 184 -1 184 -900 -284
Summa -163 996 292924 -472945 -180021 -178 577 -1 444

Stor 6kning av kostnaderna f6r ekonomiskt bistand

Kostnaderna for ekonomiskt bistand har en negativ avvikelse pa 9 miljoner kronor, jamfort
med budget. Orsaken dr framfor allt att antalet hushall har 6kat, en 6kning med 143 till
1034 hushall. Det ar utrikesfédda som stir f6r den stora 6kningen medan antalet
svenskfodda som ans6ker om ekonomiskt bistand dr oférindrat. Bland hushallstyper dr det
framforallt ensamhushéll som 6kar, en 6kning med knappt 20 procent jamfért med
foregiende ar. Genomsnittskostnaden per hushall totalt dr i stort oférindrad..

Trots anstringningar att minska kostnaderna for tillfilligt boende sa sker en 6kning. Antalet
hushall med tillfilligt boende minskar med 14 procent och orsaken till den totala
kostnadsokningen ar att genomsnittskostnaden for denna kostnadsandel 6kar per hushall.
En forklaring dr svarigheter att ordna billigare bostider pa en anstringd bostadsmarknad.
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Figur 9) Forsorjningsstod

Antal hushall totalt, varav 891 1 034 143 16,0
Antal hushall utrikesfédda (nyanlanda mfl.) 305 447 142 46,6
Antal hushall dvriga (dvs. svenskfodda) 588 587 -1 -0,2
Antal utrikesfodda hushall med tillfalligt boende 98 93 -5 =51
Antal svenskfodda hushall med tillfalligt boende 129 111l -18 -14,0

Nettokostnader totalt, tkr -51507  -61 086 -9 579 18,6

Nettokostnader tillfilligt boende, tkr -10 523 11719 -1 196 11,4

Genomsnitt nettokostnader per hushall, kr -59 038 -59 078 -40 0,1
Genomsnitt nettokostnader per hushall utrikesfodda, kr -64 416 -62 81| | 605 -2,5
Genomsnitt nettokostnader per hushall 6vriga/svenskfodda, kr -60 323 -61 464 -1 141 1,9

Kostnaderna for arbetsmarknadsinsatser och vuxenutbildning 4r generellt ligre

Till t6]jd av bland annat ett senareliggande av mottagandet av nyanlinda Nackabor dr
kostnaderna f6r arbetsmarknadsinsatser och kommunal vuxenutbildning ligre jimfért med
antaganden i budget. Arbetsmarknadsinsatser har en positiv avvikelse pa 7,7 miljoner
kronor och vuxenutbildning, inklusive svenska f6r invandrare, har en positiv avvikelse pa
4,9 miljoner kronor.

Kostnaderna for ensamkommande barn och nyanlinda nackabor hogre jamfért med
budget

Verksamheten f6r ensamkommande barn uppvisar en nettointikt pa 6,7 miljoner kronor, en
negativ avvikelse med 5,5 miljoner kronor. Orsaken till budgetavvikelsen ar bland annat
kostnader f6r tomma platser i samband med placeringen av barn och ungdomar i limpliga
boenden. En annan orsak ar att genomsnittskostnaderna per boendeplats dr nagot hégre
jamfort med antagande 1 budget.

Nettokostnaderna for nyanlinda nackabor ir 3,3 miljoner kronor hégre, jamfort med
budget. En stor férklaring dr 6kade kostnader f6r boendestdd till de nyanlidnda. En
omfattning och kostnad som har underskattats 1 ssmband med att budgeten lades.
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Maluppfyllelse insatta resurser

Den genomsnittliga insatstiden f6r en kund att komma ut till egen forsérjning dar 201 dagar i
Nacka. Motsvarande antal dagar for referenskommunerna (Trelleborg, Varberg och
Uppsala) var 83 dagar lingre. Nacka kommun har 18 procentenheter hégre andel
bistindstagare med f6rsorjningsstod 10 manader eller langre.

Figur 10) Maluppfyllelse insatta resurser

Viar den ledande 6a  Lagre genomsnittlig insatstid fram till egen 83 22 220
arbetsmarknadsa forsorjning, jmf med referenskommuner, % -enheter

ktoren i Sverige  6b  Andel med forsorjningsstod 10 manader eller langre 18 12 <0
med insatser som jamfort med snittet for referenskommuner, % -

ar enheter

kostnadseffektiva ¢
och langsiktigt
hallbara

Procentenheter lagre forsorjningskostnad per 384 35 245
invanare, jmf med linet, % -enheter

Bilaga

1. Arsrapport 2016. Det kommunala aktivitetsansvaret.

Carina Filipovic Jonas Bisander
Enhetschef Processutvecklare
Arbets- och féretagsenheten Arbets- och féretagsenheten

4 Utfall Nacka kommun 708 kronor per innevanare och 982 kronor for linet. Utfall ar 2015.
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