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Arbets- och féretagsnimnden

Analys av orsaker till avbrott for elever som laser
utbildning i svenska for invandrare

Forslag till beslut

Arbets- och féretagsnimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Vid nimndens sammantride den 15 februari 2017 godkindes redovisningen av
verksamhetsbes6ken hosten 2016 till jobb- och utbildningsexperter med vuxenutbildning. I
samband med detta drende beslutades att ge arbetsmarknadsdirektéren i uppdrag att
aterkomma med en férdjupad analys av utbildning 1 svenska for invandrare (SFI) och varfor
vissa elever inte fullf6ljer studierna.

Kommunen har vid olika tillfillen f6ljt upp och analyserat orsaker till avbrott i
vuxenutbildningen inklusive SFI. Vid sammantridet 2012 redovisades uppgifter om avbrott
1 Nackas vuxenutbildning samt en rapport om orsaker till avbrott i SFI-undervisningen som
Skolverket hade publicerat med material fran hela landet. Varen 2017 skickade kommunen
ut en enkat till alla jobb- och utbildningsexperter som erbjuder SFI och frigade om orsaker
till elevernas avbrott och vilka atgirder som bor vidtas.

Resultaten fran de olika undersékningarna ar relativt samstimmiga och férindras 1 liten
omfattning 6ver tid. Ungefir hilften av avbrotten beror pa orsaker som skolan inte rar Gver
— en elev avbryter studierna dérfor att hen har fatt jobb, kommit in pa en hogre utbildning,
flyttar, far barn etc. Ovriga avbrottsorsaker dr mer kopplade till skolans verksamhet,
exempelvis for hogt studietempo eller bristande kvalitet 1 undervisningen.

Vid de arliga verksamhetsbeséken féljer rektor upp avbrott och avbrottsorsakerna hos
jobb- och utbildningsexperterna och diskuterar forbattringsatgirder
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Det finns dven anledning for arbets- och féretagsnimnden att nirmare folja utvecklingen
inom vuxenutbildningen, inklusive SFI, med anledning av de nya reglerna for tillfalliga
uppehallstillstaind fran Migrationsverket. Dessa kan medféra att en individ har storre
mojligheter att fa permanent uppehallstillstind om hen ér i arbete, vilket i sin tur kan gora
elevens agerande kortsiktig.

Arendet

Bakgrund

Avbrott 1 vuxenutbildningen, inklusive svenska for invandrare (SFI), dr en av de indikatorer
som niamnden har faststillt for att f6lja ett av nimndens fokusomraden.
Avbrottsfrekvensen varierar 6ver tiden och ar generellt hégre inom SFI dn 1 6vriga delar av
vuxenutbildningen.

Arbets- och féretagsenheten foljer kontinuerligt avbrottsfrekvensen hos jobb- och
utbildningsexperterna, som arbetar med dessa fragor i den dagliga undervisningen. Det ar
viktigt £6r jobb- och utbildningsexperten och kommunen att f6lja upp orsakerna till
avbrotten 1 syfte att utveckla och férbittra undervisningen. De tidigare utredningarna om
avbrott visar dock att en stor del av orsakerna till avbrott inte dr kopplade till jobb- och
utbildningsexperten, utan beror pa privata hindelser 1 elevens liv. Andelen SFI-elever som
gOr avbrott har varit relativt konstant de senaste aren.

Figur 1) SFI-elever, avbrott ar 2016 per jobb- och utbildningsexpert

Eductus 435 164 38
Folkuniversitetet 67 I I
Hermods 42 24 57
Integra 189 49 26
Jobblotsen 56 17 30
Lernia 75 29 39
Niketo 22 6 27
NTI 14 12 86
OLU/Omsorgslyftet 392 145 37

Totalt 1292 447 38
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En elev som vill gbra avbrott ska informera jobb- och utbildningsexperten, som har 1
uppdrag att registrera detta i kommunens I'T-st6d. Det férekommer ibland brister 1 detta
arbete som medfor att felaktiga uppgifter registreras. Sannolikt dr uppgifterna om
avbrottsfrekvenserna f6r jobb och utbildningsexperterna Folkuniversitetet och NTT inte
korrekta. arbets- och foretagsenheten kommer att f6lja upp detta. Dessa jobb- och
utbildningsexperter har relativt fa elever sa detta kommer endast i mindre grad att paverka
resultat for hela kommunen.

Nacka har vid flera tidpunkter gjort utredningar om avbrott i vuxenutbildningen. Resultaten
fran Nackas utredningar ér i stort sett likartade. Ungefar hilften av avbrotten beror pa yttre
omstindigheter som skolan inte hade radighet 6ver — eleven hade fatt jobb, eleven hade
kommit in pa hogre studier, eleven hade fatt barn mm — och halften beror pa
omstindigheter i skolan — f6r hégt studietempo, brister i undervisningen, daliga lirare mm.

Av Skolverkets utredning' framgar féljande:

”Bland dem som avbrot sina studier fran antingen komvux eller SFI gar omkring tre av tio
avbrott potentiellt att forklara med att eleven blivit etablerad pa arbetsmarknaden, fatt barn,
studerat inom andra skolformer, emigrerat, fatt pension eller blivit sjukskriven. Overlag finns
stora likheter mellan komvux och SF1 1 resultaten i studien, bade i andelen elever som avbryter
och nir det giller méjliga orsaker till avbrott.

Det ar dock en mycket stor andel av avbrotten som inte dr moijliga att forklara med hjalp av
tilledngliga registeruppgifter. Till viss del kan det bero pa att avbrottet inte varit mojligt att
koppla samman med nagon av registeruppgifterna tidsmassigt. De orsaker som studeras dr
ocksa begrinsade pa flera sitt, t.ex. ar det inte moijligt att se sjukdom for en elev som har
forsorjningsstod. Det finns ocksa betydligt fler méjliga skal till avbrott som inte finns i register
och som dirmed inte ingar i denna studie sasom tidsbrist, ekonomiska problem, brist pa
motivation och brister i utbildningens kvalitet.”

I Skolverkets nationella skolstatistik finns inga uppgifter om avbrottsorsaker i
vuxenutbildningen.

! Redovisning av uppdrag om avbrott i vuxenutbildningen
Dnr U2011/3405/Skolverket 2012
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Under mars 2017 skickade arbets- och foretagsenheten ut en mindre enkit, med frigor om

avbrott fr SFl-elever, till de tio jobb- och utbildningsexperter som erbjuder SFL. Atta

besvarade enkiten. De uppgav féljande avbrottsorsaker, i fallande ordning:

e Fatt jobb, 98 stycken

e [lyttat till annan kommun, 38 stycken

e Bytt SFI skolan under pagaende aret, 29 stycken

e Blivit sjukskrivna, 20 stycken

e Forildralediga/ fott barn, 19 stycken

e Kommit in pa annan utbildning, 17 stycken

e Rest till hemlandet, 14 stycken

e Personliga skil/ familjeskal, 13 stycken

e AF beslutat om annan aktivitet dn att studera SFI och eleven har varit tvungen att gora
avbrott, 9 stycken

Analys av avbrottsorsaker

Vid olika tillfallen, fran 2007 till 2017, har Nacka redovisat uppgifter till nimnden om
avbrott 1 vuxenutbildningen inklusive SFI. Den senaste av dessa redovisningar rér enbart
avbrott i SFIL. Svaren fran eleverna om avbrottsorsaker har varit relativt samstdmmiga,
oavsett om det rOr sig om endast SFI eller Komvux, inklusive SFI.

En anledning till avbrott f6r SFI-elever ér att eleven inte har ndgon studiefinansiering. SFI
ger inte ritt till studiemedel fran CSN. Det ar dirfor vanligt att SFI-elever tillfalligt gor
avbrott 1 undervisningen for att arbeta och sedan komma tillbaks till undervisningen. I
elevenkat 20106, till SFI-elever 1 linet, uppger hilften att de har ett arbete parallellt med
undervisningen.

For elever som arbetar parallellt med studierna ir det vanligt att f6ljden blir lingre
studietider och ofta 4ven simre studieresultat, det 4r krivande att arbeta och studera
parallellt.
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Insatser for att forebygga avbrott inom SFI

Vid de arliga verksamhetsbesoken till jobb- och utbildningsexperterna foljer rektor upp hur

stor andel av skolans elever som gor avbrott. Verksamhetsbes6ken dokumenteras och

redovisas arligen f6r nimnde 1 samband med kvalitetsredovisningen.

Av enkiten 2017 framgar f6ljande insatser som jobb- och utbildningsexperterna gor for att

minska avbrotten i SFI:

Tydlig studieplan for varje elev

Individuell kontinuerlig uppféljning av lirandet och hur det gar framat
Individanpassar schemat efter elevens behov och 6nskemal (dag, kvall, distans eller en
kombination av det )

Tidig kontakt med eleven, utskick med kontaktinfo, individuellt vilkomnande,
inloggningsuppgifter, info om elevinflytande, elevens rittigheter och skyldigheter,
kursuppligg etc.

Frin start bestims datum {6t slutprov/nationella prov och mitt-i-test

Lopande formativ aterkoppling pa alla uppgifter

Uppftoljande mittkursenkat och individuella samtal

Early Warning System f6ljer elevernas aktivitet och signalerar till lirare och elev om
eleven ligger efter i tidsplanen

Lirarna kontaktar eleven vid franvaro och vill veta varfor hen slutar kursen
Specialpedagog hjilper lirare och elever om elev behéver extra stod och anpassning
Inspirerande och engagerade lirare

Jobb-och utbildningsexperterna redovisade dven féljande forslag pa atgarder som

kommunen kan gora for att forbittra avbrottsresultaten:

Jobb- och utbildningsexperter framfor att det dr 6nskvirt om Arbetsférmedlingen
kommunicerar med jobb- och utbildningsexperten innan en elev maste avbryta sina SFI
studier. I dagsliget har jobb- och utbildningsexperten ingen kommunikation med
Arbetsférmedlingens handliggare

Kommunen bor sikerstilla att SFI elever vet vad distansstudier innebit, samt att det
kraver av eleverna grundliggande datakunskaper (t.ex. mejla, surfa, logga in, skriva

1 word etc). Det skulle eventuellt kunna minska onédiga avbrott som beror pa att eleven
inte kan anvinda datorn och lirplattformen

Kommunen bor informera eleverna om hur viktiga studierna ar for deras framtid. Det
efterfragas bittre och tydligare studievigledning om att ta studierna pa allvar redan nir
eleverna s6ker SFI

Kommunen bor erbjuda praktik som kan leda till arbete. Manga SFI-elever onskar
arbeta och vill ha hjilp med matchning till jobb.

Underlitta elevhanteringen via systemstodet 1 Nacka24. For att kvalitetssikra och
tydliggdra avbrott bor det finnas mer valméjligheter pa avbrottsorsaker i Nacka24
Begrinsa kundvalet. T.ex. kundvalet av de tre olika delarna i sprak- och
arbetsintroduktion (SAI) gor det vildigt svart att anpassa de tre aktiviteterna med
varandra. Arbets- och féretagsnimnden inférde 1 april 2017 SAI en ny insats dir en del
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av SFI-undervisningen skulle forldggas till en arbetsplats. Vissa jobb-och
utbildningsexperter har haft svart att genomféra detta uppdrag da de har haft svart att
finna arbetsplatser att samarbeta med

e [Ersittningsmodellen f6r SFI bor dndras. Att skolan far betalt nir betyg sitts kan leda till
dalig undervisningskvalitet och att eleven fir snabba “glidjebetyg” utan att ha uppnatt
relevanta sprakkunskaper. Bittre med hojd ersittning per manad.

Analys av forslag till atgarder

Resultaten fran enkitundersokningen 2017 visar att jobb- och utbildningsexperterna nu har
tordjupat sina kunskaper om avbrottsorsakerna. Kommunen kommer vid
verksamhetsbesoken 2017 att f6lja upp resultaten av de insatser som foreslas.

Sammanfattningsvis ger enkatsvaren en bild av att jobb- och utbildningsexperterna arbetar
malmedvetet for att minska avbrotten bland SFI-eleverna. De tar olika initiativ, baserade pa
elevernas individuella behov och forutsittningar for att ge stod till eleven.

Arbets- och féretagsenheten kommer att fordjupa sig inom flera av de atgirder som jobb-
och utbildningsexperterna har féreslagit. Arbets- och foretagsenheten har tidigare forandrat
rutinerna for utbetalning av ersittning till jobb- och utbildningsexperterna och gjort
reglerna mer incitamentsstyrda dir en storre del av ersattningen utbetalas nir betyg sitts
och hela kursen ér avslutad i syfte att uppmuntra anordnarna att i storre utstrickning
motivera eleven att fullfélja kursen och inte géra avbrott. Vid kommande verksamhetsbesok
kommer arbets- och foretagsenheten att ta upp fraigan om hoga avbrottsfrekvenser med
berérda jobb- och utbildningsexperter och diskutera férslag till I6sningar. Kommunens
enkit visar att det behovs forbattrad information till eleverna. Hir har kommunen och
jobb- och utbildningsexperten ett delat ansvar for att ge bra information till eleven.

Jobb- och utbildningsexperterna nimner dven vikten av att kombinera SFI-undervisning
med praktik. Kommunen delar denna bild och har tagit flera initiativ, bland annat insatsen
sprak- och arbetsintroduktion, dir jobb- och utbildningsexperten far ett utvidgat ansvar for
att hjilpa eleven med kontakter till arbetslivet. Det finns dven pedagogiska foérdelar med att
kombinera sprak- och yrkesutbildningar. Kommunen uppmuntrar jobb- och
utbildningsexperterna att utveckla denna typ av kombinationsutbildningar. Flera jobb- och
utbildningsexperter har utvecklat ett utbildningsutbud med denna profil som har visat sig
vara mycket framgéangsrikt, bland annat utbildning av busschaufférer, taxiforare,
underskéterskor, och forkortar elevens vig till arbetslivet.

Kommunen kommer dven att komplettera I'T-st6det Nacka24 med en funktion dar jobb-
och utbildningsexperten ska ange orsaken till elevens avbrott. Darmed ges forbattrade
mojligheter f6r kommunen att f6lja utvecklingen och dven agera med riktade atgirder.
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Det kan dven finnas en malkonflikt i arbetet med SFI. Ar malet att eleven ska fullfélja SFI-
undervisningen eller att eleven si snabbt som maijligt ska ut till egenférsorjning? En
lingsiktig 16sning ér att uppmuntra eleven att aven skaffa sig en yrkesutbildning efter
sprakutbildningen. D4 okar chansen att eleven fa en fastare anknytning till
arbetsmarknaden. En annan 16sning kan vara att sprakundervisningen ar flexibel och kan
anpassas till den enskildes arbete.

For ndgra ar sedan dndrades rutinerna for utbetalning av ersittning fér SFI-kurser till
Nackas jobb- och utbildningsexperter, syftet var att uppmuntra experterna att motivera
eleverna att fortsiatta undervisningen och inte gora avbrott. En storre andel av ersittningen
utbetalades nir eleven hade fullfoljt kursen. De férindrade rutinerna paverkade endast
marginellt avbrottsfrekvensen.

Det finns dven anledning foér arbets- och féretagsnimnden att narmare folja utvecklingen
inom vuxenutbildningen, inklusive SFI, med anledning av de nya reglerna for tillfalliga
uppehallstillstind fran Migrationsverket. Dessa kan medféra att en individ har storre
mojligheter att fa permanent uppehallstillstind om hen ir 1 arbete, vilket i sin tur kan
paverka elevens motivation att studera och diarmed bidra till ett kortsiktigt agerande.

Ekonomiska konsekvenser

Att forbittra kvalitet och resultat inom vuxenutbildningen, inklusive SFL, édr en del av den
l6pande verksamheten vid arbets- och féretagsenheten, som stindigt utvecklar metoderna
for detta arbete. De atgirder som redovisas i detta drende ryms inom given budget och far
inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn

Kunskaper i svenska spraket dr en viktig del i individens integration. Nyanlinda och vuxna
invandrare med goda kunskaper 1 svenska ger bittre forutsattningar for barnens integration.

Carina Filipovic Staffan Strom
Enhetschef Rektor
Arbets- och féretagsenheten Arbets- och féretagsenheten
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