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Arbets- och féretagsnimnden

Kvalitetsuppfoljning — Samhallsorientering

Forslag till beslut

Arbets- och féretagsnimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Nacka kommun arbetar aktivt med ett systematiskt kvalitetsarbete som syftar till att
kvalitetssakra resultat och kvalitet hos jobb- och utbildningsexperter som ir auktoriserade
att erbjuda samhillsorientering. En viktig del i detta arbete ar att forbittra styrningen av
saval rutinerna fér samarbetet med jobb- och utbildningsexperterna som mitning och
uppfoljning av resultaten. I det systematiska kvalitetsarbetet ingar att f6lja upp att jobb- och
utbildningsexperterna foljer kommunens auktorisationsregler samt att f6lja upp kvalitet och
resultat hos experternas arbete.

Under varen 2017 genomférdes verksamhetsbesok till samtliga jobb- och
utbildningsexperter som erbjuder samhillsorientering i kundvalet. Detta som ett led i
kommunens arbete med det systematiska kvalitetsarbetet. I rapporten redovisas varje dialog
som forts med experten tillsammans med en utvecklingsplan f6r de omradena som behover
utvecklas. Fokus lag pa resultatet utifran effektiviteten i antagnings- och
genomforandeprocessen, avbrottsstatistiken och kundnéjdheten.

Verksamhetsbesoken har dven innehallit en uppféljning av hur jobb- och
utbildningsexperterna féljer kommunens auktorisationsvillkor. I de fall som jobb- och
utbildningsexperter uppvisar brister aliggs experten att atgarda bristen. Uppféljningen sker
direfter for att sakerstilla att experten uppfyller samtliga auktorisationsvillkor.

Uppftoljningen visar aven att det tar for lang tid (30 dagar i genomsnitt) innan en elev som
har ansékt om samhillsorientering paborjar kursen. Analys visar bland annat att
kommunikationen mellan kommunen och jobb- och utbildningsexperten behéver
forstirkas s att expertens uppdrag tydliggors, exempelvis att experten ska hitta 16sningar sa
att eleven kan fa undervisningen pa sitt hemsprak aven om experten inte har denna
kompetens sjilv. Det dr ett krav att experten ska erbjuda samhillsorientering pa kundens
hemsprak och detta kan leda till att kursstarten forsenas f6r kunden. .
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Genomférandetiden for kursen ligger inom de maél som kommunen har faststillt, sex till tio
veckor. Avbrotten i samhallsorienteringen ar laga (sju procent) och har sina orsaker frimst 1
att kunden flyttar och byter hemkommun, byter jobb- och utbildningsexpert med mera.
Kundngjdheten mits med hjalp av en kundenkit och resultatet visar pa att de flesta kunder
ar nojda.

Arendet

Nacka kommun arbetar aktivt med ett systematiskt kvalitetsarbete som syftar till att
kvalitetssiakra resultat och kvalitet hos jobb- och utbildningsexperter som ér auktoriserade
att erbjuda samhallsorientering. En viktig del 1 detta arbete ar att forbittra styrningen av
savil rutinerna for samarbetet med jobb- och utbildningsexperterna som matning och
uppfoljning av resultaten. I det systematiska kvalitetsarbetet ingar dels att f6lja upp att jobb-
och utbildningsexperterna f6ljer kommunens auktorisationsregler samt dels att folja upp
kvalitet och resultat hos experternas arbete.

Under varen 2017 genomférdes verksamhetsbesok till samtliga jobb- och
utbildningsexperter som erbjuder samhillsorientering. Detta som ett led i kommunens
arbete med det systematiska kvalitetsarbetet. I rapporten redovisas varje dialog som forts
med experten tillsammans med en utvecklingsplan f6r de omradena som behéver utvecklas.

Vid verksamhetsbescken lades ett fokus i resultaten pa foljande indikatorer:
e Effektivitet, hur snabbt startar och genomfér kunden sin samhillsorientering
e Kundnoéjdhet
e Avbrott

Verksamhetsbesoken har dven innehallit en uppféljning av hur jobb- och
utbildningsexperterna féljer kommunens auktorisationsregler. Bristerna rér framst att jobb-
och utbildningsexperterna inte foljer standardiserat ledningsarbete. Experter som visar
brister f6ljs upp och uppmanas att atgirda dessa senast 1 december 2017 och rapportera till
kommunen.

Slutsatser och behov av utveckling

Vid uppfoljningen av hur jobb- och utvecklingsexperterna foljer Nackas
auktorisationsregler ser kommunen brister hos vissa experter. Det handlar fraimst om
expertens ledningsarbete, att man féljer standardiserade kvalitetsprocesser med mera.
Kommunen kontaktar 16pande experter med brister och uppmanar att senast den 1
december 2017 aterkomma till kommunen med information om att bristerna ar atgirdade.
Vid uppftoljning av kvalitet och resultat hos experterna har kommunens fokus varit att f6lja
upp effektivitet vid antagning och genomférandet av utbildningen, analys av kunder som
avbryter samt kund n6jdheten.
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Effektivitet i antagning och utférande

Det ar viktigt att kunden snabbt kommer i utbildning och att tiden mellan att kunden
anmaler sig till kursen till dess kursen startar ar sa kort som moijligt. Under ar 2016 tog detta
30,5 dagar i genomsnitt, vilket behéver forkortas till tva veckor som dr malet f6r svenskafor
invandrare undervisningen for nyanlanda. Savil kommunen som experterna behéver se
over mojligheterna att forkorta tiderna med hjilp av ett forstirkt samarbete med mera.

Tabell 1 nedan sammanfattar avbrottsresultaten hos varje jobb- och utbildningsexpert

Tabell 1

Dagar fran anmalan till start Dagar for genomférande Avbrott NKI 1-5
DiSara coaching AB 14 40 1 5
Jobblotsen Sverige AB 17 33 10 4,8
Omsorgslyftet utbildningar AB 37 41 11 5
Strombergs jobbcoachning 7 0 9 saknas
Academedia Eductus AB 43 38 13 5
Integra 65 53 6 saknas
Genomsnitt 30,5 34,2 8,3 5

Kurstiden f6r samhallsorientering édr reglerad i lag. Efter beslut i nimnden och efter
diskussioner med arbetsférmedlingen ska nu experternas kurstid vara sex till tio veckor.
2016 var kurstiden i genomsnitt 34,2 dagar vilket dr i enlighet med regelverket. Experter
som inte klarar detta har fatt uppmaningen att senast den 1 december aterkomma till
kommunen med plan pa hur man ska klara av kravet.

Negativa och positiva avbrott

Uppgifterna i tabell 1 bygger pa avbrott under perioden 1 juni till sista december 2016.
Avbrotten ligger pa samma niva som i kommunala vuxenutbildningen. Avbrotten har lyfts
och diskuterats vid verksamhetsbescken till experterna. Det finns ett antal faktorer som
genererar avbrott, férutom de sedvanliga (eleven flyttar till en annan kommun, eleven blir
sjuk med mera), som beror pa att eleven vill byta till en expert som erbjuder en insats som
passar elevens behov bittre eller att man dr missngjd.

Kundnéjdhet

For att sdkerstilla bra kvalitet 1 samhallsorienteringen som experterna erbjuder ar det viktigt
med kartliggning av kundernas omdéme. Kundnéjdheten mits med hjilp av en kundenkit
och resultatet visar pa att de flesta kunder dr ndjda. Kommunen arbetar med att forbittra
kvaliteten 1 mitningarna, bland annat beh6ver svarsfrekvensen forbattras.

Annat utvecklingsarbete

En stor del av kunderna i samhillsorientering ingar i etableringen och hir sker ett néra
samarbete med Arbetsférmedlingen. Myndigheterna forstirker och utvecklar samarbetet i
syfte att ge kunderna st6d till en snabbare integrationsprocess, ett viktigt steg i detta
samarbete dr att myndigheterna upprittar en gemensam etableringsplan dar
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sambhillsorientering ar en viktig insats. Det fOrstirkta samarbetet inkluderar aven ett
pilotprojekt dir personal frin myndigheterna ska kunna arbeta med ett gemensamt I'T-st6d.
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1. Kovalitetsrapport, verksamhetsbesok for samhillsorientering
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