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VERKSAMHETSBESOK FOR KVALITETSUPPFOLJNING

Som en del av kommunens systematiska kvalitetsarbete utfordes verksamhetsbesok till alla jobb- och
utbildningsexperterna (i fortsattningen experter) som erbjod samhallsorientering under aret 2016. Fokus i
arbetet med verksamhetsbeséken under varen 2017 och uppféljningen av samhéllsorienteringen har varit
effektiviteten i antagningsprocessen och utférandet av utbildningen samt néjdheten med experterna i
kombination med avbrottsstatistiken. Darutéver har kraven i auktorisationsvillkoren f6ljts upp.

SYFTE OCH MAL

Syftet med verksamhetsbesoken ar att i dialog med ansvariga folja upp resultaten samt lyfta fram
utvecklingsarbetet kring de omradena som pavisat samre resultat, samt att sakerstilla att verksamheten har
behovlig handlingsplan for att dtgarda och forbattra det som behover forbattras.

Utgangspunkten har varit statistiken i kundundersékningen samt de siffror vi utldser i vara system.

Malet ar att sdkerstéalla och dven uppmuntra till basta mojliga kvalitet i utférande, kontinuitet och resultat.
Detta utifran de forutsattningar varje expert har.

URVAL OCH UTFORANDE

Beslut togs om att bestka alla experter som erbjuder samhaéllsorientering. Detta for att ta ett
helhetsgrepp kring samhallsorienteringen, kommunicera med alla experter om vad som &r prioriterat och
bor forbattras. Detta for att behovet av att effektivisera intagningen och genomférandetiden for
utbildningen.

Foljande jobb- och utbildningsexperter besoktes under varen 2017:

Eductus

Integra

Jobblotsen

Omsorgslyftet utbildningar
Strombergs jobbcoachning
DiSara Coachning AB
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Kvalitetsuppfoljningen har dven som delmal att skapa en dialog mellan anordnarna fér att tillsammans

samverka for kundens basta. Under verksamhetsbescken har dven "Best practice ” vidareformedlats dar
det var behdvligt och relevant. Detta har uppskattats av experter som behdvde forslag och ett bollplank.
De experter som lyckats har dven uppmarksammats i dialogen och peppats for att prestera annu battre.



Infor besoken har experter fatt férbereda sig genom att fa tva dokument digitalt via e-post.

- Dialogmall som arbetsdokument under motet (upplagget aterspeglas i rapporten for varje expert)
- Checklista

Checklistan har utvecklats for att tydligare kunna folja upp att experten uppfyller kraven som stélls utifran
auktorisationsvillkoren samt foljer gallande lagstiftning. | checklistan har jobb- och utbildningsexperterna fyllt i
den mall som kommunen har anvisat. Dialogmallen utgér kdrnan i verksamhetsbeséken och motet med de
ansvariga pa plats. Dialog fors kring de tre prioriterade parametrarna som tas fram utifran resultat och
utvecklingsmojligheter. Uppfyller inte experten kraven tas en handlingsplan fram utifran varje parameter.
Dialogmallen ar ett levande dokument tills experten skickat in sin sista version vid en viss deadline infor
rapportskrivningen. Arbetssattet med ny checklista och i dialogform har varit mycket uppskattat hos alla
experter och resulterade i msesidig transparens, tillit och god relation.

I denna rapport redovisas anteckningar fran verksamhetsbestken och experternas plan fér den fortsatta
utvecklingen med hjalp av den inkomna dialogmallen, utan storre spraklig redigering eller analys. |
sammanfattningen kommenteras experternas svar och slutsatser dras pa aggregerad niva. Vi nastkommande
verksamhetsbesok sker en uppféljning utav vad som har angivits i utvecklingsplanen och kommunen féljer upp
att experten har genomfort sin utvecklingsplan. Vissa experter gor egna kundenkater. Kommunen gor en
gemensam enkat for samtliga och uppféljningsarbetet bygger i forsta hand pa kommunens kundenkat.

RAPPORTENS UPPLAGG

Rapporten grundar sig pa tre observationsomraden eller sa kallade prioriterade parametrar som har matts.
Dessa var huvuddamnen i diskussionen under verksamhetsbesdken och motet med de ansvariga.
Observationsomradena ar en viktig barometer fér att mata hur expertens kdrnverksamhet mar och utvecklas.
Dessa ar:

- Effektivitet (i antagning och utférande).
- Kundnojdhet
- Avbrott

Redovisningen i denna rapport presenteras for varje enskild expert i ett avsnitt for sig. Forst presenteras
statistiken for varje parameter for att sedan vid behov diskutera fram en tilltankt eller redan planerad
handlingsplan, som i denna rapport dops till utvecklingsplan da handlingsplan &r ett mer internt arbetssprak.

I slutet av rapporten presenteras en sammantagen reflektion pa aggregerad niva. Analysen innefattar helheten i
statistiken, dialogen med experten under verksamhetsbeséken och kommunens interna processer och IT
system.

BEGRANSNINGAR

- Infor varje besok har ett dokument, Dialogmallen, skickats till experten for att ga igenom statistiken
och fa mojlighet att kommentera eller inkomma med handlingsplaner eller dylikt. Flertalet experter



brister i att aterrapportera till kommunen i god tid infér verksamhetsbesdket utifran mallen.
Anledningen som anges ar tidsbrist. Detta medfér att besoket pa plats inte blir sa effektivt som det
annars hade kunnat bli. Flera har dock under besdket en fardig handlingsplan.

- Vissa experter har strukturerade processer och &r medvetna om sina resultat, utmaningar och
begransningar medan andra behéver mer guidning och tydligare styrning for att na dit.

STATISTIK OCH RESULTAT

Statistiken for kundnéjdheten har skapats med hjalp av kundundersékningarna som delges i slutrapporterna
fran varje expert. Ledtiderna aterspeglar rapportering av olika datum for anmalan, start och avslut.
Avbrottsorsak rapporteras ocksa i systemen dar det anges varfor kunden avslutar samhallsorienteringen.

Fran och med forsta juni har vi ett nytt system dar avbrotten registreras. Innan detta datum skedde
registreringen manuellt och det ar svart att ta ut statistik. Darmed &r inte siffrorna representativa for hela aret.
En del avbrott beror pa att anordnare slutat erbjuda samhallsorienteringen och har i och med detta avslutat
sina kunder och dem fick borja hos en annan anordnare.

VERKSAMHETSBESOK EDUCTUS

EFFEKTIVITET

RESULTAT

1- Antal dagar fran anmalan till kursstart: 43 dagar

2- Antal dagar for genomférande av samhillsorientering: 38 dagar.
3- Innehall; upplagg, form och sprak.

4- Utvecklingsarbete

5-  Administration och samarbete med Nacka kommun.

UTVECKLINGSPLAN

1- Det tar for lang tid for kunden att borja pa samhallsorienteringen. Antal 6nskade dagar ar 14 dagar.
Ledningen kommer att jobba pa med att hitta l6sningar fér snabbare intagning och start.

2- Upplagget ar rullande kurscykel hela tiden oavsett nar kunden vill borja. Det ar [6pande antagning.
Utmaningen med det ar att det kraver omfattande administration. En I6sning ar bra samverkan med
andra SO -leverantorer. Det finns bra etablerat samarbete med andra JUE, DiSara, Integra och
jobblotsen. Konceptet blev lyckat da man kor 4 heldagar i veckan.

3- Det ar en utmaning att erbjuda samhallsorientering pa olika sprak. Framférallt &r det en ekonomisk
fraga. Det kostar mer ju mindre grupp man har, man maste ha volym for att det ska l6na sig. Det finns
en resurs, sprakstdd, som ar en extra personal som planeras anstéllas hosten 2017 och som har
arabiska som modersmal. Det planeras ett studiebesok till Eductus i Avesta for erfarenhetsutbyte
hosten 2017. Dar bedrivs en kombination av SFl och SO. Resultaten ar goda med halvering av SFl tiden.

4- Ny laroplattform (PingPong) ar planerad att tas i bruk hésten 2017. Hitta ett 6vergripande upplagg dar
de som gor jobbet och lagger tid pa detta far ndgon form av ersattning for att uppmuntras fortsatta.
Involvera karridrvagledarna mera i de fall larare eller kund kor fast, kalla till trepartssamtal.



5- Fortsatta med verksamhetsbesdken och dialogmotena for att belysa fragor som vi har missat och som
vi sedan férankrar i organisationen. Kortare handlaggningstider och snabbare svar fran kommunala
administrationen fér effektivare processer.

KUNDNOJDHET

RESULTAT

Eductus har fatt bra rankning pd de olika modulerna inom SO men dven hogsta betyg i att forsta spraket det
undervisas pa samt att rekommendera Eductus som JUE.

UTVECKLINGSPLAN

En utveckling av kundundersdkningen ar pa kartan. Det finns ansvariga som ska starta ett utvecklingsarbete
under hdsten 2017 som har samma modell som den fér arbetsmarknadsinsatser.

AVBROTT

RESULTAT

Av 110 kunder har 12 personer hoppat av och avbrutit sin utbildning.

UTVECKLINGSPLAN

Mer métning och fokus pa kunderna for att férsta utfall i avhopp.

VERKSAMHETSBESOK JOBBLOTSEN

EFFEKTIVITET

RESULTAT

1. Antal dagar fran anmalan till kursstart: 17 dagar

Antal dagar for genomférande av samhallsorientering: 33 dagar
Lararledd utbildning pd Modersmalet?

Innehall, studiebesok och dylikt?

Administrationsprocessen mot kommunen.

ukhwnN

UTVECKLINGSPLAN

1- Experten har lyckats med att halla antal dagar fran anmalan till start pa Iag niva och kan dven forbattra
ytterligare genom ett utdkat samarbete med andra aktérerna med tanke pa att de har fler
sprakresurser. kunder skickas till andra experter nar spraket inte finns inhouse.

2- Kunder har avslutats pa grund av att spraket inte kunde erbjudas. Detta far inte forekomma och
experten har nu meddelats detta. Kunden ska innan inskrivning hanvisas till en annan expert som har
spraket inne. Att hitta ny plats fér kunden kan ta tid och administration vilket inte ersatts av
kommunen. Det bor finnas ekonomiska incitament, enligt experten, for att gora detta.

3- Deltagarnas narvaro kan forbattras om alla inblandade, expert, karriarvagledare, och larare
kommunicerar detta rakt och tydligt med att det ar ett krav.



4- Experten gor ett flertal studiebesok och har gjort eget material utifran de krav pa vad som ska inga i
samhallsorientering. Detta har varit uppskattat av deltagarna.

KUNDNOJDHET

RESULTAT

Jobblotsen har fatt bra rankning p& de olika modulerna inom SO. Aven hégsta betyg i att forsta spraket
undervisningen sker pa. Kunderna har dven gett hogt betyg i att rekommendera Jobblotsen till andra.

UTVECKLINGSPLAN

Fortsatt arbete med att fa in svar fran kunden f6r att mata néjdheten genom kontakt och kontinuerlig dialog.

AVBROTT

RESULTAT
12 stycken hoppade av.

- Avbrotten skedde férra sommaren. Deltagarna var ungdomar fran jobblotsens eget boende. Spraken
var dari och tigrinja. Vi var bland de forsta som erbjod samhallsorientering for ensamkommande under
sommaren och det var problem med kommunens registreringssystem. Nagra deltagare blev inte
placerade forran efter kursens slut. Det var framst som en sommaraktivitet for ungdomarna.

- Ga efter kundens behov och intresse och meddela om byte direkt mellan experter. Det behover
utvecklas regler fran kommunens sida géllande om, hur och nar byte far eller kan goras. Ett tips ar att
godkdnnande behovs forst fran karriarvagledaren.

- Gallande att folja upp avbrottsorsak sa har intresset hos deltagarna mycket svagt. Det kan bero pa att
medelaldern var 16 ar. Samtal gors dock med alla deltagare under utbildningens gang.

UTVECKLINGSPLAN

- Det finns dven positiva avbrott till exempel att kunder far jobb eller flyttar. Vi kommer att utveckla
detta sa vi kan redovisa utifran typ av avbrott for att ha en rattvisare statistik.

- Fortsatt samarbete och samverkan med kommunen och andra for erfarenhetsutbyte, utveckling och
effektivisering av processerna.

- Utveckla pedagogiken ytterligare for att uppna dnnu battre resultat och kundnéjdhet.

VERKSAMHETSBESOK OMSORGSLYFTET UTBILDNINGAR

EFFEKTIVITET

RESULTAT

- Antal dagar fran anmalan till kursstart: 37

- Antal dagar for genomférande av samhallsorientering: 41. Intensivare kurser, samma antal timmar
men fler under sjalva veckan.

- Anmalan gjort men kund har inte startat. Inte har hos OLU.

- Lérarledd utbildning? Pa modersmalet? Studiebesok?

- Administrationsprocessen mot kommunen.



UTVECKLINGSPLAN

- Kunden kan starta nar som helst for att forkorta tiden fran anmalan till start. Flexiblare start for kursen
erbjuds av experten och modellen upplevs som effektiv.

- Detérlararledda kurser dock inte alltid pa kundens modersmal da det &r svarare att hitta resurser for
vissa sprak. Mobilearn och olika myndigheters hemsidor med olika sprak anvdands som stdod i larandet.
Dessa "hjadlpmedel” far dock inte ersatta undervisning i klassrummet pa modersmalet och det &r
kommunicerat tydligt till experten.

- Samarbetet med andra experter gar inte riktigt bra och man misstidnker konkurrenskansla som satter
kdppar i hjulet. Ett utvecklingsarbete gallande ldroportalen startades efter verksamhetsbestket och
numera ar den styrd sa att den har samma information som olika myndigheter har pa olika sprak. Dock
dyker det hela tiden upp nya sprak som experter behover hitta [6sning pa.

- Experten har blivit beviljade Storstockholm att anordna ”svenska for invandrare basnod” med start
under hosten. Det innebar rekrytering av hemspraksstodjare som dven kan vara behjalpliga med olika
kunder.

KUNDNOJDHET

RESULTAT

Experten har fatt hogsta betyg i alla moduler samt forstaelse pa eget sprak. Alla kunder rekommenderar dven
experten till andra kunder.

UTVECKLINGSPLAN
Losa fragan med udda och svara sprak genom att hitta och rekrytera resurser. Det kan till exempel I6sas med

hjalp av sprakstodjarna som namndes tidigare.

Kundundersokningsenkaterna behover forbattras genom att 6versatta de till olika sprak samt Iata kunderna
svara anonymt for basta kvaliteten i svaren. Nacka kommun har bollen med att utveckla processen och experten
kan bidra vid behov.

AVBROTT

RESULTAT

14 avbrott registrerade, vilket motsvarar 12 procent.

UTVECKLINGSPLAN

Avbrottsorsaken ”6vrigt” behdver man bearbeta och bena av sa att det blir tydligt vad orsakerna &r. Ett satt &r
att man dndrar i systemet fran 6vrigt som orsak till flera definierade orsaker eller att det &r obligatorisk med
kommentarfalt vid orsaken ”dvrigt”.

VERKSAMHETSBESOK DISARA

EFFEKTIVITET

RESULTAT



Antal dagar fran anmalan till kursstart: 14 dagar

Antal dagar for genomférande av samhallsorientering: 40 dagar
Lararledd utbildning pd Modersmalet?

. Innehall, studiebesdk mm?

10. Administrationsprocessen mot kommunen.
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UTVECKLINGSPLAN

- Braresultat jamfort med det 6vergripande genomsnittet pa 58 dagar. Kunden blir kontaktad direkt (om
anmalan fran kommunen har gjorts pa ratt satt) av experten och vantar mellan 1 till 14 dagar for att
starta. Kursen startas dven om det ar fa deltagare och det ar olonsamt. Fordréjningen kan ibland bero
pa att ratt antal deltagare ska uppnas for att det 6verhuvudtaget ska vara lonsamt att genomféra
kursen.

- Braresultat gidllande genomférandetiden. Kursen kors i tva olika takter, dagtid normal och dagtid
intensiv.

- Sambhallsorienteringen erbjuds pa 4 olika sprak: dari, persiska, svenska och engelska

- Det ingar praktiska inslag sdsom besok till bibliotek och foreldsning om hur man startar egen
verksamhet. Kursen erbjuder dven skrivning av personligt CV och kunden far dven ett intyg som bevis
pa att hen genomfort kursen.

- Samarbetet med kommunen funkar bra. Onskemal om att registrera kunden pa ritt datum, det vill
sdga samma dag som vi far kunden och kan se det i systemet, GWA. Det har hant att vi ser att kunden
varit registrerad sedan tre veckor utan att vi fick notis om detta. Vi har haft problem med systemet och
feldebitering eller utebliven betalning som har felanmalt och ska atgéardas.

- Samarbete med andra experter av samhallsorientering kring gemensamma kunder. Efter varje
dialogmote sitter flera experter och diskuterar samarbete. Hittills har tva moten anordnats och néasta ar
i september.

- DiSara samarbetar gdrna med andra experter av Samhéllsorientering eller svenska fér invandrare med
kravet att kunden ska vara registrerad pa DiSara i systemet av ekonomiska skal. For att det ska vara
I6nsamt ar det 6nskemal om att ha 8 till 12 kunder anmalda samtidigt till kursen.

KUNDNOJDHET

RESULTAT

Alla kunder har uttryckt néjdhet med kursen och DiSara som expert. Nacka kommun &r generés med att erbjuda
samhillsorientering till alla som vill Idsa kursen. Kunden visar intresse och DiSara erbjuder kursen och skapar
utrymme for utveckling och larande.

UTVECKLINGSPLAN

Fortsatta i samma anda dar kursen fortsatter i dialogform med kunderna. Kursen ges tre ganger i veckan och var
sjatte vecka gors en utvardering av foregaende kurs. Kunderna ar néjda och vil vill fa in fler kunder. Méanga
rekommenderar oss och pa sa satt far vi fler kunder.

AVBROTT

RESULTAT

3 stycken, 2 pa grund av att de flyttat till annan kommun och en for att ha fatt jobb. Bra resultat.



UTVECKLINGSPLAN

Fortsatta behalla kundernas narvaro under hela kursen med hjalp av vart fértroende och respekt for varje
individs potential och formaga.

VERKSAMHETSBESOK STROMBERGS COACHNING

EFFEKTIVITET

RESULTAT

1. Antal dagar fran anmalan till kursstart: 7. Det ar snabbt och det ar tack vare narheten till kunderna.

2. Antal dagar for genomférande av samhallsorientering: ingen kund genomférde hela kursen och
darmed avslutade da vissa fick jobb och andra bytt expert.

3. Anmalan gjord men kunden har ej startat. En bytte innan hen pabérjade

4. Innehall och upplagg: Lararledd utbildning pd Modersmalet? Studiebesok? Allt med larare pa svenska
och de som ville fick tolk. Ndgon gang gick inte deltagarna med att flytta pa tiden pa grund av att tolk
inte dok upp men da blev de missnojda da de inte forstod spraket. Experten har material pa dari och
pachtu. Ingen anstalld personal med andra sprak.

5. Administrationsprocessen mot kommunen. Det har funkat men nan gang fordrojning i systemet
géallande anmalningar.

UTVECKLINGSPLAN

- Kunden har slutat leverera undervisning i samhallsorientering dd man inte ansag att det var |onsamt pa
grund av for liten kundbas. Experten har inte heller skrivit avtal med andra experter om att samordna
kunder till exempel om spraket saknas. Dock har experten haft dialog med Omsorgslyftet om att
eventuellt skicka dit samhallsorienterings kunder inom sprak och arbetsintroduktionsuppdraget.

- Nio anmalda kunder men flera valde att byta expert. Det behdvs volymer for att detta ska vara [6nsamt.
Sprakkravet &r mer som ett hinder. Det skulle underlatta om kommunen kan bidra med resurser for
vissa sprak.

- Ersattningssystemet behover forbattras kanske i form av delbetalningar efter varje block da kunden kan
ha gatt halva kursen hos en expert och sen byter till en annan och pa sa satt missar forsta experten
ersattningen.

KUNDNOJDHET

RESULTAT

Den Feedback vi fatt av kunderna ger oss positiv betyg.

UTVECKLINGSPLAN

Kundundersokningen behoéver forbattras genom att ge den pa olika sprak som kunden forstar sa kunden kan
sjalv svara pa fragorna och pa sa satt sakerstalla anonymitet och kvaliteten i undersékningen.

AVBROTT

RESULTAT

Fyra avbrott: tva bytte expert, en fick jobb och en med orsak 6vrigt.



UTVECKLINGSPLAN

Experten vill samla allt under ett och samma tak sa kunderna inte behover ga mellan olika experter for att
paketera sin utbildning. Inget ar dock planerat an.

VERKSAMHETSBESOK INTEGRA

EFFEKTIVITET

RESULTAT

1. Antal dagar fran anmalan till kursstart: 65 dagar. Lang tid. Behover forkortas.
Antal dagar for genomforande av samhallsorientering: 53 dagar

Anmalan gjord men kunden har ej startat pga av?

Lararledd utbildning pa Modersmalet?

Administrationsprocessen mot kommunen.
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UTVECKLINGSPLAN

- Setill att kunderna startar snabbare genom att utveckla och férbattra de interna rutinerna och
kommunikationen med kommunen. Det behovs battre administration och smidigare rutiner. Det
behovs dven volymer i grupperna fér att det ska bli Ionsamt speciellt nar sprakkompetens behover
kopas in.

- For att astadkomma snabbare genomférande av kursen har experten tagit in extra resurser. For att
anordna fler kurser pa kvéllar och helger behéver ekonomin ga runt och det gor inte det i dagslaget
med dagens ersattningsnivaer. | dagslaget har experten en kvall per vecka samhallsorientering.

- Det handlar om specifika sprak. Experten soker samarbete med andra experter just for att |6sa denna
utmaning.

- Lektionerna ar lararledda och flera resurser i form av samhallsorienteringspedagoger har anstallts.

- Slutrapporter behéver skickas snabbare till kommunen. Interna administrationen och uppdatering i
systemen hos experten.

KUNDNOJDHET

RESULTAT

Kunderna uppgett hogt betyg i n6jdhet med experten. Uppger dock att de inte gjort nagra studiebesok.

UTVECKLINGSPLAN

Experten utser en ansvarig som tittar pa en l6sning géllande studiebesdk och borjar skissa pa en plan for
framtida upplagg. Detta ska féljas upp vid nésta verksamhetsbesok. Aven utveckling och férbattring av
kundundersokningsarbetet vill experten forbattra men har inget uttalat plan for detta an.

AVBROTT

RESULTAT
Fem stycken avbrott har rapporterats.

UTVECKLINGSPLAN



Experten behover i forvag veta varfor kunden vill avbryta samt hitta ett satt for att undvika missnoje pa grund
av sprakligt missforstand. Kommunikation fran kommunens sida och Kontakt med karriarvagledare i tidigt skede
ar exempel pa viktiga atgarder for att undvika onddiga missndjen och missforstand. Trepartssamtal ar optimalt
mellan kund, experten och karriarvagledare.

SLUSATSER OCH BEHOV AV UTVECKLING

Nacka kommun arbetar aktivt med ett systematiskt kvalitetsarbete som syftar till att kvalitetssakra resultat och
kvalitet hos jobb- och utbildningsexperter som ar auktoriserade att erbjuda samhallsorientering. En viktig del i
detta arbete &r att forbattra styrningen av saval rutinerna for samarbetet med jobb- och utbildningsexperterna
som matning och uppfdljning av resultaten. | det systematiska kvalitetsarbetet ingar dels att folja upp att jobb-
och utbildningsexperterna féljer kommunens auktorisations regler samt dels att félja upp kvalitet och resultat
hos experternas arbete.

Vid uppféljningen av hur jobb- och utvecklingsexperterna féljer Nackas auktorisationsregler ser kommunen
brister hos vissa experter. Det handlar framst om expertens ledningsarbete, att man foljer standardiserade
kvalitetsprocesser med mera. Kommunen féljer [6pande upp experter med brister och ser till att dessa atgardas.
For arets redovisning ska experter med brister senast den 1 december 2017 dterkomma till kommunen med
information om att bristerna ar atgardade och hur.

EFFEKTIVITET | ANTAGNING OCH UTFORANDE

Det ar viktigt att kunden snabbt kommer i utbildning och att tiden mellan att kunden anmaler sig till kursen till
dess kursen startar ar sa kort som mojligt. Under 2016 tog detta 30,5 dagar i genomsnitt, vilket behover
forkortas till 2 veckor som ar malet for svenska for invandrare for nyanldnda. Saval kommunen som experterna
behover se 6ver mojligheterna att forkorta tiderna med hjalp av ett férstarkt samarbete med mera.

Tabell 1 nedan sammanfattar resultaten hos varje jobb- och utbildningsexpert

Tabell 1

Dagar fran anmalan till start Dagar fér genomférande Avbrott NKI 1-5
DiSara coaching AB 14 40 1 5
Jobblotsen Sverige AB 17 33 10 4,8
Omsorgslyftet utbildningar AB 37 41 11 5
Strombergs jobbcoachning 7 0 9 saknas
Academedia Eductus AB 43 38 13 5
Integra 65 53 6 saknas
Genomsnitt 30,5 34,2 8,3 5

Kurstiden for samhallsorientering ar reglerad i lag. Efter beslut i namnden och efter diskussioner med
arbetsformedlingen ska nu experternas kurstid vara sex till tio veckor. 2016 var kurstiden i genomsnitt 34,2
dagar vilket ar i enlighet med regelverket. Experter som inte klarar detta har fatt uppmaningen att senast den 1

december dterkomma till kommunen med plan pa hur man ska klara av kravet.

NEGATIVA OCH POSITIVA AVBROTT



Uppgifterna i tabell 1 bygger pa avbrott under perioden 1 juni till sista december 2016 som experterna har
registrerat i kommunens IT-stod. Avbrotten ligger pa samma niva som i vuxenutbildningen. Avbrotten har lyfts
upp och diskuterats vid verksamhetsbesoken till experterna. Det finns ett antal faktorer som genererar avbrott,
forutom de sedvanliga (kunden flyttar till en annan kommun, kunden blir sjuk med mera), som beror pa att
kunden vill byta till en expert som erbjuder en insats som passar kundens behov battre eller att man ar

missnojd. | kundvalssystemet har kunden ratt att byta anordnare.

KUNDNOJDHET

For att sakerstalla bra kvalitet i samhallsorienteringen som experterna erbjuder ar det viktigt med kartlaggning
av kundernas omdéme. Kundnojdheten méats med hjalp av en kundenkét och resultatet visar pa att de flesta
kunder ar néjda. Kommunen arbetar med att forbattra kvaliteten i matningarna, bland annat behéver

svarsfrekvensen forbattras.

ANNAT UTVECKLINGSARBETE

En stor del av kunderna i samhallsorientering ingar i etableringen och hér sker ett ndra samarbete med
Arbetsformedlingen. Myndigheterna forstarker och utvecklar samarbetet i syfte att ge kunderna stod till en
snabbare integrationsprocess, ett viktigt steg i detta samarbete ar att myndigheterna upprattar en gemensam
etableringsplan dar samhallsorientering ar en viktig insats. Det forstarkta samarbetet inkluderar dven ett

pilotprojekt dar personal fran myndigheterna ska kunna arbeta med ett gemensamt IT-st6d.

Oppenhet och mdngfald
Vi har fértroende och respekt fér médnniskors kunskap

och egna férméga - samt fér deras vilja att ta ansvar
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