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Arbets- och féretagsnimnden

Kvalitetsuppfoljning kundval arbetsmarknadsinsatser

Forslag till beslut

Arbets- och féretagsnimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Under varen 2017 genomférdes verksamhetsbesok hos tolv jobb- och utbildningsexperter (i
fortsittningen experter) som erbjuder insatser inom kundvalet arbetsmarknadsinsatser.
Detta som ett led 1 kommunens arbete med det systematiska kvalitetsarbetet. Urvalet dr
representativt med drygt 96 procent av kundunderlaget och innefattar cirka 93 procent av
alla paborjade och 88 procent av alla avslutade insatserna under 2016. Under 2016 har 483
insatser paborjats och totalt hade experterna 758 pagaende insatser under aret.

Vid slutet av 2016 hade 451 av dessa insatser avslutats med 212 lyckade resultat dir kunden
har gitt vidare till jobb, studier eller eget féretag. Resterande 239 har redovisats som avbrott
dels pa grund av kundens missn6je med experten och dels pa grund av férildraledighet,
flyttning fran kommunen eller sjukdom. Den stOrsta orsaken har varit start av en annan
insats till f6ljd av sjukdom och insats hos en annan myndighet (dock inte ekonomiskt

bistand).

Undersokning av kunders ndjdhet visar pa hogt betyg pa bade innehall och
rekommendation av experten. Svarsfrekvensen har dock varit lag och resultatet dr darfoér
inte representativt.

Uppféljningen av jobb- och utbildningsexperternas resultat visar att flera omraden har
mojlighet till f6rbittring och det édterstar ett arbete kring att utveckla processerna med
jobbpeng och i synnerhet sprak- och arbetsintroduktion:
e Effektivitet i antagnings- och genomforandeprocessen behover tydligare
uppdragsforankring och skarpare rutiner,
e Avbrotten behdver analyseras utifrin de negativa orsakerna och i synnerhet
missndje med expert
¢ Kundndjdheten ska mitas med nya metoder dir anonymitet sikerstills med hjilp
av direktbrev till kund och pa olika sprak samt hog svarsfrekvens med hjilp av
tatare paminnelser
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Arendet

Under viren 2017 genomfordes verksamhetsbesék hos tolv jobb- och utbildningsexperter
som erbjuder insatser inom kundvalet arbetsmarknadsinsatser. Uppfoljningen utgor ett led 1
kommunens arbete med det systematiska kvalitetsarbetet.

Urvalet ar representativt med drygt 96 procent av kundunderlaget och innefattar cirka 93
procent av alla pabérjade och 88 procent av alla avslutade insatserna under 2016.

Under 2016 har 483 insatser pabérjats och totalt hade experterna 758 pagaende insatser
under dret. Vid slutet av 2016 hade 451 av dessa insatser avslutats med 212 till jobb, studier
eller eget foretag. Resterande 239 har redovisats som avbrott dels pa grund av kundens
missnoje med experten och dels pa grund av féraldraledighet, kunden flyttar fran
kommunen eller sjukdom. Den storsta orsaken har varit start av en annan insats foljd av
sjukdom och slussning till annan myndighet (dock inte ekonomiskt bistand). En hel del har
ocksa redovisats under 6vriga orsaker.

Undersokning av kunders ndjdhet visar pa hogt betyg pa bade innehall och
rekommendation av experten. Svarsfrekvensen har dock varit lag och resultatet ar inte
representativt. Resultaten hos experterna kan sammanfattas i tabell ett och tabell tva nedan:

Tabell 1
Alla jobbpeng
Insatser Andel
Antal Insatser Insatser avslutade avslutade
insatser Antal Insatser  Insatser avsluta avslutad till eget med Insatsdag Insatsdagar/kund
Jobb- och under Andel av  enskilda paborjade avslutade de till e till foretagan lyckat ar/kund avslutade med
utbildningsexpert 2016 total kunder 2016 2016 arbete studier de Avbrott resultat  avslutade lyckat resultat
Totalen 758 100,00% 679 483 451 162 46 4 239 47,00% 7844 202
Urvalet 687 91% 653 447 396 133 40 1 222 44,00% 645 162
Urvalets ande 91% 91% 96% 93% 88% 82% 87% 25% 93% 94%
Tabell 2
Antal Kvarstaend Insatser
pagaen e insatser Lyckade avsluta
de som ar pa avsluta Insatser de till
Jobb- och insatser Insatser gangi Insatser de Insatser  avslutad eget
utbildningsexp under pabérja borjanav avslutad insatser Andel Andel avslutade etill foretag
ert 2016 de 2016 2017 e2016 2016 Bortfalllyckade bortfall till arbete studier ande
Totalen 758 483 307 451 212 239 47% 53% 162 46 4
Urvalet 687 447 291 396 174 222 44% 56% 133 40 1

Avbrotten har en férdelning pa olika orsakskoder dir manga av avbrotten inte beror pa
kvaliteten hos experten utan istillet pd att kunden har flyttat frain kommunen, sjukdom eller
torildraledighet. Avbrott pa grund av byte av expert och eller missnéjdhet aterfinns dock 1
statistiken men med lag frekvens. Endast tre procent har avbrutit sin insats pa grund av att
de vill byta expert och endast fyra procent varit missndjda med experten medan 37 procent
har avbrutit pa grund av en annan insats.
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NACKA
KOMMURN
Tabell 3
Avbrottsorsaker Arbets- och Academi(StromkJobblot Lower Disar Cogn Misa PeritOLU IntegEduc Totandel
Annan insats 26 1 11 17 4 3 2 8 3 3 1 4 8337%
Sjukdom 10 1 4 4 1 3 1 1 2511%
Annan myndigh: 7 2 1 6 5 2 1 2 1 27 12%
Ej avhord/Ej ek.| 2 2 2 4 1 11 5%
Ovrigt 1 6 10 1 6 1 6 3114%
Flyttat fran Nack 2 5 1 2 1 1 2 14 6%
Sjukersattning/ 3 3 1%
Annan insats 1 1 0%
Foraldrarledig 1 1 0%
Kund vill byta jobbexp 2 1 2 2 7 3%
Missbruk 2 1 3 1%
Aterremiss socic 1 1 0%
TillhGr ej malgru 1 1 1 3 1%
Tillfalligt avslut 1 1 1 3 1%
Kund missnéjd med jobbexpert 1 4 1 2 8 4%
Kriminalvarden 1 1 0%
Totalt 54 11 33 48 15 5 4 20 5 4 9 14222
Avbrottsorsaker
= Annan insats = Sjukdom Annan myndighet, ej.ek.bist
Ej avhord/Ej ek.bist. = Ovrigt = Flyttat fran Nacka

= Sjukersattning/pension = Annan insats = Fordldrarledig

= Kund vill byta jobbexp = Missbruk = Aterremiss socialtjinsten

= Tillhér ej malgrupp Tillfalligt avslut Kund missndjd med jobbexpert

Kriminalvarden

Slutsatser och behov av utveckling

Nacka kommun arbetar aktivt med ett systematiskt kvalitetsarbete som syftar till att
kvalitetssakra resultat och kvalitet hos jobb- och utbildningsexperter som ir auktoriserade
att erbjuda arbetsmarknadsinsatser. En viktig del i detta arbete dr att forbittra styrningen av
saval rutinerna fér samarbetet med jobb- och utbildningsexperterna som matning och
uppfdljning av resultaten.
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Uppfoljning av auktorisationsvillkoren

I det systematiska kvalitetsarbetet ingér dels att f6lja upp att jobb- och
utbildningsexperterna féljer kommunens auktorisations regler samt dels att f6lja upp
kvalitet och resultat hos experternas arbete.

Vid uppfoljningen av hur jobb- och utvecklingsexperterna foljer Nackas
auktorisationsreglerna ser kommunen brister hos vissa jobb- och utbildningsexperter. Det
handlar frimst om ledningsprocesserna hos jobb- och utbildningsexperten, att experterna
toljer standardiserade kvalitetsprocesser med mera. Kommunen kontaktar jobb-och
utbildningsexperter med brister och de dlaggs att senast 1 december 2017 atgarda brister
samt att aterrapportera till kommunen.

Uppfoljning av resultat - effektivitet

I april 2016 beslutade nimnden att dndra malgrupperna for arbetsmarknadsinsatser samt
skapade dven tre olika insatser — jobbpeng grund, forstirkt samt sprak- och
arbetsintroduktion. Jobbpeng sprik —och arbetsintroduktion skapades for att mota behoven
hos nyanlinda som har stort behov av snabba insatser for att bli integrerade. I denna
arbetsmarknadsinsats ingar att samordna kundens insatser med samhallsorientering och
svenska for invandrare.

Vid uppfoljning av kvalitet och resultat hos experterna har kommunen bland annat f6ljt upp
effektivitet i insatsen sprak- och arbetsintroduktion. Viktiga indikatorer har varit antagning
och genomférandet av kursen svenska for invandrare, analys av kunder som gér avbrott
samt kundnéjdhet.

En 6kande andel av kunder med arbetsmarknadsinsats har en just denna typ av insats.
Insatsen dr mer komplex och har visat sig vara svarare for jobb- och utbildningsexperten att
administrera och har dven lett till att kunderna gar hos olika experter. Detta speglas 1 nagra
av de indikatorer som kommunen foljer upp. Ett forslag till att lyfta bort ersittningen for
kursen svenska for invandrare fran checken sprak- och arbetsintroduktion har tagits fram
och presenterats for fullmaktige.

Kommunen har inlett ett arbete med att se 6ver kurserna svenska for invandrare med syfte
att Oka effektiviteten. Planen ar aterkomma till arbets- och foretagsnimnden under hosten
2017. Nya ersittningsrutiner, kurslingder, nya rapporteringssystem samt en mer
individanpassad undervisning diskuteras. Det dr dven viktigt att sprakundervisningen
tydligare kopplas till arbetslivet, vilket ar helt 1 linje med insatsen sprak- och
arbetsintroduktion. Flera jobb- och utbildningsexperter erbjuder yrkesutbildningar som ska
kunna kompletteras med sprakutbildning. En dialog har inletts med dessa jobb- och
utbildningsexperter.

Nacka och Virmdo, i samarbete med Arbetsférmedlingen och foretagarnas organisationer,
har inrittat ett arbetsmarknadsrad for diskussioner om angeldgna insatser for att forstirka
kompetensforsorjningen. Validering av kunders kompetens ar ett bra verktyg i detta arbetet
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och Arbetsformedlingen har moijlighet att kdpa fardighetsvalidering av branschsammansatta
valideringsorgan. Arbetsmarknadsradet har inlett ett arbete med besoksniringens
valideringsorgan. Validering kommer att utgora ett viktigt komplement till kommunens och
Arbetsformedlingens arbete med nyanlinda i etableringen.

Effektivitet i antagning och utférande

Det dr viktigt att kunden snabbt inleder sin insats och att jobb- och utbildningsexperten ser
till att alla delarna i insatsen tryggas, sirskilt kunder med jobbpeng sprak- och
arbetsintroduktion. Experterna ska vidare ha ett nira samarbete med arbetsgivare sa att
insatsen leder till att kunden kommer niarmare egenférsorjning. En viktig del handlar om att
kommunen, och Arbetsférmedlingen nar det frimst giller kunder som ingar i etableringen,
ger tydlig information till kunden om insatsens mal och innehall och férvintningar pa
kundens ansvar under insatsen — rattigheter och skyldigheter. Da kunder med jobbpeng
sprak- och arbetsintroduktion inte har svenska som modersmal dr det angelédget att jobb-
och utbildningsexperten planerar insatsen i nira samarbete med kunden och arbetsgivare si
att insatsen kan genomforas pa ett effektivt satt.

47 procent av de kunder som avslutade insatsen under 2016 var i egenférsorjning (jobb,
fortsatta studier eller egenféretagande) efter avslutad insats. Motsvarade siffra f6r 2015 var
76 procent. Flera orsaker finns till dessa resultat.

En orsak till denna férsimring ar att namnden har dndrat mélgruppen fo6r kunder som har
ritt till jobbpeng. Tidigare hade alla kunder som var registrerade hoas arbetsférmedlingen
ritt till insats. Flera av dessa kunder var direkt tillgiangliga for arbetsmarknaden. Nar denna
kundgrupp inte lingre dr aktuell medfor detta att nuvarande kundgrupper i allmanhet ar
lingre ifran arbetsmarknaden och dirmed blir resultaten simre, kunden har lingre vag till
egenforsorjning.

En foérdjupad analys av resultaten hos de olika jobb- och utbildningsexperterna visar att
hilften av dem ligger under genomsnittet. Vid verksamhetsbesoket diskuterades dessa
resultat och jobb- och utbildningsexperterna redovisade orsakerna och uppmanades
aterkomma med handlingsplaner till kommunen, senast 1 december 2017, {6r att forbittra
resultaten.

Negativa och positiva avbrott

Hilften av kunderna i arbetsmarknadsinsats gor avbrott. De 6vervagande orsakerna ér
sjukdom och att kunden gar 6ver till en annan insats utanfér kommunen. Det édr
huvudsakligen Arbetsf6rmedlingen som avbryter insatsen sprak- och arbetsintroduktion f6r
att kunden istillet ska gbra annan insats hos Arbetsformedlingen. Kommunen och
Arbetstormedlingen har kommit Gverens om att gora en gemensam etableringsplan dir
kundens olika insatser dokumenteras och dir parterna dr 6verens om insatserna. Kunder
har aven ratt att byta jobb- och utbildningsexpert. Kommunen kommer att se 6ver
regelverket for denna bytesritt.
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Kundnojdhet

Kommunen arbetar med att forbittra kvaliteten 1 arbetet med kundnéjdhet i
arbetsmarknadsinsatser. Arbetet kring kundundersékningsprocessen med bittre
svarsfrekvens och anonymitet for kunden har paborjats. Detta for att sakerstélla bra
statistiskt underlag att basera analysen pa.

Annat utvecklingsarbete

Jobbpeng sprak- och arbetsintroduktion utgdr en stor del av arbetsmarknadsinsatserna da
dessa kunder ingar 1 etableringen och hir sker ett nira samarbete med Arbetsf6rmedlingen.
Myndigheterna forstirker och utvecklar samarbetet i syfte att ge kunderna stéd till en
snabbare integrationsprocess, ett viktigt steg i detta samarbete ar att myndigheterna
upprittar en gemensam etableringsplan. Det finns planer pa att myndigheterna dven ska
arbeta i samma lokaler — Meeting Point i Orminge — frain och med hésten 2017. Det
torstirkta samarbetet inkluderar dven ett pilotprojekt dir personal fran myndigheterna ska
kunna arbetat med ett gemensamt I'T-stod.

Bilagor

1. Kovalitetsrapport arbetsmarknadsinsatser, varen 2017
2. Nacka kundunders6kning arbetsmarknadsinsatser

Carina Filipovic Joumana Bagdi
Enhetschef Integrationsutvecklare
Arbets- och féretagsenheten Arbets- och féretagsenheten
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