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VERKSAMHETSBESOK FOR KVALITETSUPPFOLJNING

Som en del av kommunens systematiska kvalitetsarbete utfordes verksamhetsbesok till anordnare som erbjod
arbetsmarknadsinsatser under 2016. Under 2016 hade kommunen 24 auktoriserade jobbexperter, varav atta
erbjod sprak- och arbetsintroduktion, 11 erbjod forstarkt jobbpeng och 20 erbjod jobbpeng grund.

Kvalitetsuppfoljningen utférdes hos samtliga anordnare som erbjuder sprak- och arbetsintroduktion. Inom
forstarkt jobbpeng besoktes de sju anordnare som hade flest kunder och inom jobbpeng grund besdktes atta av
anordnarna pa samma grund.

Fokus i arbetet med verksamhetsbeséken under varen 2017 och uppféljningen av arbetsmarknadsinsatserna
har varit resultat, hallbarhet och helhetsldsningar mot egen férsorjning. Aven kundnéjdhet och
avbrottsstatistiken f6ljs upp. Darutdver har kraven i auktorisationsvillkoren féljts upp.

Enkatfabrikens kundundersékning har anvénts till liten del som en 6vergripande méatning fér den allmanna
uppfattningen av vara anordnare. Den laga svarsfrekvensen gor att vi inte kan se resultatet som statistiskt
signifikant. Atgarder for att 6ka svarsfrekvensen med stéd av enkatfabriken &r vidtagna.

SYFTE OCH MAL

Syftet med verksamhetsbesdken ar att i dialog med ansvariga folja upp resultaten samt lyfta fram
utvecklingsarbetet kring de omradena som pavisar samre resultat, samt att sakerstalla att verksamheten har
behovlig handlingsplan for att atgarda och forbattra det som behover forbattras.

Utgangspunkten har varit resultaten per anordnare som vi utlaser i vara system samt kundundersokningen.
Infér besdken har anordnare fatt férbereda sig genom att fa 2 dokument digitalt via e-post:

- Checklista
- Dialogmall som arbetsdokument under motet (upplagget aterspeglas i rapporten for varje anordnare)

Malet &r att sdkerstdlla och dven uppmuntra till basta mojliga héllbarhet i helhetslésningarna, bland annat fér
kunder med tillfalliga uppehallstillstand, kundndjdheten och avbrotten. Detta utifran férutsattningarna varje
anordnare har.

Checklistan har utvecklats for att tydligare kunna folja upp att experten uppfyller kraven som stills utifran
auktorisationsvillkoren samt féljer gallande lagstiftning. | checklistan har jobb- och utbildningsexperterna fyllt i
den mall som kommunen har anvisat. | denna rapport redovisas experternas text utan spraklig redigering med
mera. Experterna anger dven sin plan for den fortsatta utvecklingen. Vid kommande | sammanfattningen
kommenteras experternas svar. Vid kommande verksamhetsbestk kommer utvecklingsplanerna att foljas upp.

Dialogmallen utgor karnan i verksamhetsbesdken och métet med de ansvariga pa plats. Dialog fors kring de tre
prioriterade parametrarna som tas fram utifran resultat och utvecklingsmojligheter. Uppfyller inte experten
kraven tas en handlingsplan fram utifran varje parameter. Dialogmallen ar ett levande dokument tills experten
skickat in sin sista version vid en viss deadline infor rapportskrivningen. Arbetssattet med ny checklista och i



dialogform har varit mycket uppskattat hos alla experter och resulterade i msesidig transparens, tillit och god
relation.

Vi nastkommande verksamhetsbesok sker en uppféljning av vad som har angivits i utvecklingsplanen och
kommunen féljer upp att experten hargenomfoért sin utvecklingsplan.

Vissa experter gor egna kundenkater. Kommunen gor en gemensam enkat for samtliga och uppfoljningsarbetet
bygger i forsta hand pa kommunens kundenkat.

URVAL OCH UTFORANDE

Kommunen att bestka alla anordnare som erbjuder sprak- och arbetsintroduktion. Detta f6r att tydligt folja
denna foérhallandevis nya jobbpeng samt sakerstélla resultat och utveckling av densamma. Men ocksa for att fa
kunskap om vad som fungerar/ beh6ver utvecklas samt fortydligande av uppdraget i vissa fall. De dvriga
jobbexperterna valdes ut utifran volymer och resultat.

Foljande 12 jobb- och utbildningsexperter inom kundvalet arbetsmarknadsinsatser beséktes under varen 2017:

Eductus

Integra

Jobblotsen

Omsorgslyftet utbildningar
Strombergs jobbcoachning
DiSara Coachning AB
Arbets- och karridarverksamheten
Lowendeldt & CO

MISA

10. Academicum

11. Cognix

12. Peritos ungdomsrekrytering

W NOOU R WDNR

Kvalitetsuppfoljningen har dven som delmal att skapa en dialog mellan anordnarna fér att tillsammans
samverka for kundens basta. Under verksamhetsbesoken har dven ”Best practis” vidareformedIlats dar det var
behovligt och relevant. Detta har uppskattats av anordnare som behovde forslag och ett bollplank. De
anordnare som lyckats har dven uppmarksammats i dialogen och uppmuntrats att prestera annu battre.

Infor besoken har anordnare fatt forbereda sig genom att fa tva dokument digitalt via e-post:
- Dialogmall som arbetsdokument under motet (upplagget aterspeglas i rapporten for varje anordnare)

Checklistan har utvecklats for att tydligare kunna folja upp att experten uppfyller kraven som stélls utifran
auktorisationsvillkoren samt foljer gallande lagstiftning.

Dialogmallen utgor kdrnan i verksamhetsbesdken och métet med de ansvariga pa plats. Dialog fors kring de tre
prioriterade parametrarna som tas fram utifran resultat och utvecklingsméjligheter. Uppfyller inte experten
kraven tas en handlingsplan fram utifran varje parameter. Dialogmallen &r ett levande dokument tills experten
skickat in sin sista version vid en viss deadline infor rapportskrivningen.

Arbetssattet med ny checklista och i dialogform har varit mycket uppskattat hos alla anordnare och resulterade
i Omsesidig transparens, tillit och god relation.



RAPPORTENS UPPLAGG

Rapporten grundar sig pa tre observationsomraden eller sa kallade prioriterade parametrar som har matts.
Dessa var huvudamnen i diskussionen under verksamhetsbeséken och motet med de ansvariga.
Observationsomradena ar en viktig barometer for att mata hur expertens kdrnverksamhet mar och utvecklas.
Dessa ar:

- Hallbarhet resultat (innovativa, snabba och paketerade I6sningar utifran kundens férutsittningar
och framtidsutsikter for jobb)

- Kundnéjdhet

- Avbrott

Redovisningen i denna rapport presenteras for varje enskild anordnare i ett avsnitt for sig. Forst presenteras
statistiken for varje parameter for att sedan vid behov diskutera fram en tilltankt eller redan planerad
handlingsplan, som i denna rapport dops till utvecklingsplan da handlingsplan ar mer internt arbetssprak.

I slutet av rapporten presenteras en sammantagen reflektion pa aggregerad niva och som bygger pa en analys
av helheten i statistiken och dialogmodtena som dgde rum vid verksamhetsbesoken samt kommunens processer
och IT system.

BEGRANSNINGAR

Vissa anordnare har strukturerade processer och ar medvetna om sina resultat, utmaningar och begransningar
medan andra behdver mer guidning och tydligare styrning for att na dit.

STATISTIK OCH RESULTAT

Statistiken for kundnoéjdheten saknas per anordnare men via enkatfabriken har kommunen fatt en évergripande
lagesrapport for hur kunderna uppfattar jobb- och utbildningsexperterna. Avbrottsorsak rapporteras ocksa i
systemet dar det anges varfor kunden avslutar sin arbetsmarknadsinsats. Vissa jobb-och utbildningsexperter
foljer upp sjdlva med hjalp av avslutssamtal med kunden.

1- VERKSAMHETSBESOK EDUCTUS

HALLBARHET

RESULTAT

Alla jobbpeng



Jobb- och insatser Antal Insatser  Insatser Insatser Insatser Insatser Andel Insatsdag Insatsdagar/kund

utbildning under Andel av enskilda pabérjade avslutade avslutade avslutade avslutade till avslutade med ar/kund avslutade med
sexpert 2016 total kunder 2016 2016 till arbete till studier eget foretagande lyckat resultat avslutade lyckat resultat
Eductus 78 10,30% 78 67 22 1 0 0 4,50% 4187 239
Totalt 758 100,00% 679 483 451 162 46 4 47,00% 94123 202

Varav SAI april-dec 2016

Insatser
avslutad
Insatser Insatser e till Andel
Antal Antal Ii 1= Ti 1 .| 1 le eget avslutade Insatsdag Insatsdagar/kund

Jobb- och insatser Andel av  enskilda pabirjade avslutade e till sl firetaga med lyckat ar/kund avslutade med
uthildningsexpert under 2016 total kunder 2016 2016 arbate studier nde I 1 e lyckat
Eductus 66 34,7% 66 66 10 o o o 0,0% 720 -
Totalt 189 99,5% 185 189 33 1 o o 3,000 2341 24

UTVECKLINGSPLAN

e Ny ledare sedan marsi ar vilket gér att en del behdver bearbetas och tas tag i. Annu mer tydlighet i
uppdraget och i kvalitetsprocessen 6nskas och dialog med karridrvagledarna pa kommunen férs redan.

e Rttt personal med ratt kompetens har anstallts och ansvarig for relationen med féretagen har anstallts
ocksa pa deltidstjanst, en arbetsmarknadskoordinator

e En handlingsplan skrivs i dagarna av ledningen och beraknas bli klar till hosten. For att underlatta for
kunder med tillfalliga uppehallstillstand jobbar vi med samma effektivitet och snabbhet med att lara sig
spraket och snabbt komma in i ett arbete. Ett exempel &r att paketera kurser for jobb inom varden
sasom korkort inom patientsdkerhet. Ett utkast och forslag pa en paketering presenteras till
kommunen nar klar.

e Det har nu borjats med antagningen av nya kunder och det rustas upp oss for sprak- och
arbetsintroduktionen med bland annat rutiner, personal och lokaler. Dialog kring kapaciteten med
kommunen fér att veta hur manga som kan tas emot.

e Helajuli: sommarskola med tva till tre larare for olika teman- 30e juni slutar terminen och 14 augusti
borjar nasta termin.

KUNDNOJDHET

RESULTAT

Inget att rapportera.

UTVECKLINGSPLAN

Inget att rapportera. Experten dterkommer om och nar ett utvecklingsarbete pabarjats.

AVBROTT

RESULTAT

Endast en avslutas till jobb resterande 21 avbrott enligt nedan. Overlag &r det m&nga avbrott.



Eductus

® Annaninsats = Ovrigt = Sjukdom = Flyttat fran Nacka = Annan myndighet, ej.ek.bist

UTVECKLINGSPLAN

Det planeras en battre uppfoljningsrutin och tydligare avbrottskategorisering. Processen har redan paboérjats
och meddelas nar klart. En ny intern enkat ar redan klar och ska bérja anvandas.

2- VERKSAMHETSBESOK JOBBLOTSEN

°
HALLBARHET
RESULTAT
Alla jobbpeng
Antal Insatser Insatser Insatser Insatser Insatser avslutade |Andel avslutade Insatsdagar/kund
Antal insatser Andel av kild a till till eget med lyckat Insatsdagar/kun avslutade med
Jobb- och utbildningsexpert under 2016 total kunder 2016 2016 arbete till studier di I d avslutad lyckat resultat
Jobblotsen 134 17,70% 131 81 95 29 18 0 49,50% 16 266 152
Totalt 758 100,00% 679 483 451 [162 46 4 |47,00% 94123 202
Varav SAI april-dec 2016
Insatser
avslutad
Insatser Insatser e till Andel
Antal Antal Insatser Insatser avslutad avslutade eget avslutade Insatsdag Insatsdagar/kund
Jobb- och insatser Andel av enskilda péborjade avslutade e till till foretaga med lyckat ar/kund avslutade med
utbildningsexpert under 2016 total kunder 2016 2016 arbete studier nde resultat avslutade lyckat resultat
Jobblotsen 31 16,3% 31 31 13 i 0 0 7,7% 950 24
Totalt 189 99,5% 185 189 33 1 [0} [0} 3,0% 2341 24

UTVECKLINGSPLAN

e Nya I6sningar som ar annu mer intensiva till exempel svenska med buss beraknas bli klar under 2017.

e Det som upplevs saknas ar bra marknadsféring och mer individanpassad coachning och validering av
kundernas kompetenser och erfarenheter. Skicklig kartlaggning och guidning mot andra branscher kan
ofta hjalpa vissa som siter fast. Manga vil ha snabba l6sningar och har inte tdlamod. De vil borja jobba
hér och nu. En studievagledare pa deltid har anstéllts for detta.

e Lagt antal deltagare g6r detta omojligt ekonomiskt vilket kan dven paverka kvaliteten.

e Samarbetet med kommunen har alltid fungerat men med arbetsférmedlingen finns vissa utmaningar.

e Sommarverksamhet: det ar 6ppet under sommaren och det ar konkurrens om sommarvikarierna.

e Arbetsplatssvenska och yrkessvenska utifran bransch finns redan pa Jobblotsen.

KUNDNOJDHET



RESULTAT

Inget att rapportera.

UTVECKLINGSPLAN

Expertens egen enkat har gett input om att kunderna ar néjda. Dock har det uppmarksammats att manga behov
hos kunderna handlar om att hjalpa till med och svara pa enkla vardagsarenden. Viktigt att
etableringsstédsfunktionen forstarks da det ar deras uppgift att ta hand om detta. Experten har dnda hjolp till
dar det har behovts och kunderna har pa detta satt blivit n6jd och glad.

AVBROTT

RESULTAT

48 avslut utan att kund har fatt jobb, borjat studera eller startat foretag, enligt nedan orsaksférdelning.

Jobblotsen

m Annan insats m Ovrigt

= Annan myndighet, ej.ek.bist Ej avhord/Ej ek.bist.

= Sjukdom = Kund vill byta jobbexp
= Kund missndjd med jobbexpert m Flyttat fran Nacka

u Tillhor ej malgrupp m Tillfalligt avslut

UTVECKLINGSPLAN

e Enorsak som har uppmarksammat ar att arbetsformedlingen rycker ut kunderna for att géra annat och
man kan inte behalla kunderna den tiden som behdvs.

e  Endast tva missndjda kunder inom sprak- och arbetsintroduktion har uppméarksammats. Det behdvs
tydliggoras for kunden vad insatsen innebar och vad kraven ar pa kunden for att undvika missnéje pa
grund av fel férvantningar.

e Vissa kunder véljer bara samhallsorientering och svenska for invandrare och vill inte ha sprak- och
arbetsintroduktion. Det beh&vs mer trepartssamtal for att forankra detta hos kunderna. Hur mycket
ska anordnare anpassa sig for att tillmotesga kundens 6nskemal.

3- VERKSAMHETSBESOK OMSORGSLYFTET UTBILDNINGAR

HALLBARHET



RESULTAT

Alla jobbpeng (REDO)
Antal Insatser Insatser Insatser Insatser avslutade |Andel avslutade Insatsdagar/kund
Antal insatser Andel av kild till till eget med lyckat Insatsdagar/kun avslutade med
Jobb- och utbildningsexpert under 2016 total kunder 2016 2016 arbete till studier o di | d avslutad lyckat resultat
Omsorgslyftet utbildningar 55 7,20% 55 55 1 0 0 0 0,00% 17 -
Totalt 758 100,00% 679 483 451 [162 46 4 |a7,00% 94123 202
Varav SAI april-dec 2016
Insatser
avslutad
Insatser Insatser e till Andel
Antal Antal Insatser Insatser avslutad avslutade eget avslutade Insatsdag Insatsdagar/kund
Jobb- och insatser Andel av enskilda paborjade avslutade e till till foretaga med lyckat ar/kund  avslutade med
utbildningsexpert under 2016 total kunder 2016 2016 arbete studier nde resultat avslutade lyckat resultat
Omsorgslyftet utbildningar 55 28,9% 55 55 1 0 0 [o] 0,0% 17 -
Totalt 189 99,5% 185 189 33 1 o o 3,0% 2341 24

Antal dagar frin uppdragsbekriftelse, sprak- och arbetsintroduktion till anmilan: 22 dagar

UTVECKLINGSPLAN

— Resultatet ar avhangt av att anordnare har haft en sen start med uppdraget

— Det behovs synkning med arbetsférmedlingen kring etableringsplanen. Det fors redan idag dialoger och
gemensamma moten, anordnare, arbetsformedling och karridrvagledare

—  Enforstarkning av relationen med naringslivet ar en forutsattning for att fa till fler arbetsplatser fér sprak-
och arbetsintroduktionen. Det behdvs mer bredd i branscherna och inte bara till exempel R6da korsets
verksamheter

— Valideringsprocessen behdver intensifieras och effektiviseras for att kunderna snabbt ska kunna komma in i
relevanta branscher. En majlig 16sning ar fardighetsvalidering som har en enklare process och dar kundens
fardigheter och erfarenheter redogérs for att snabbare hitta en lamplig insats.

—  Det har anstéllt en ny karridrvagledare hos anordnare och en till ar pa ingang

— Man jobbar mot att hitta I6sningar som ar lampliga for kunden istéllet for att anpassa kunden till olika
insatser.

KUNDNOJDHET

RESULTAT
Inget att rapportera.

UTVECKLINGSPLAN
Anordnare har inte haft nagot strukturerat arbete kring kundndéjdheten men planerar att paborja detta i
samarbete med Nacka kommun.

AVBROTT

RESULTAT

De startade insatserna under 2016 &r 55 kunder varav hela 54 ar pagaende. Sen start pa sprak- och
arbetsintroduktionen. Den enda avslutade under aret har avbrutit sin insats pa grund av missnoje och byte till
annan anordnare.

UTVECKLINGSPLAN

Tatare avstamning med kund med dokumentation sa det kan féljas upp. Nytt uppféljningssystem och rutin som
ska paborjas efter sommaren.

4- VERKSAMHETSBESOK DISARA

HALLBARHET



RESULTAT

Alla jobbpeng
Antal Insatser Insatser Insatser Inzatser Insatser avslutade [Andel avslutade Insatsdagar/kund
Antal insatser Andel av enskilda pabarjade till Jutad till eget med hyckat Insatsdagar/kun avslutade med
lobb- och uthildningsexpert under 2016 total kunder 2016 2016 arbete till studier  foretagande resultat d avslutade lyckat resultat
Disara 18 2,80% 18 7 14 2 1 0 54,30% 3249 223
Totalt 758 100,00% 679 483 451 162 46 4 |4?,|JON 54133 202

UTVECKLINGSPLAN

En stor del av resultatet forklaras av tyngre kunder som behdver mer resurser och tid samt arbetsgivarens
villkor som inte alla gadnger gar att uppfylla.

Experten har annars en kapacitet pa att ta in 40 kunder samtidigt. Svart dock att fa volymer men kor
marknadsforing fullt ut.

Bra om kunderna kan vélja mellan anordnare kan se pa hemsidan en ”jamférelse” med olika nyckeltal sa de
som gor bra jobb kan ”lyftas” och visas for kunden. Hur valjer kunden sin anordnare och vad som paverkar
valet paverkar ocksa verksamheten. Vanligtvis viljer kunden anordnare som har hela paketet for att det ska
vara enkelt, speciellt i bérjan nar allt r nytt och kunden kan latt bli forvirrad.

Forslag pa enklare SAl process kan underlatta fér anordnare.

Bra med hemsidan, anordnarwebben, uppdaterad info numera dar man snabbt kan fa en farsk info om vad
som hander.

KUNDNOJDHET

RESULTAT

Anordnare uppger att de har manga nojda kunder och att det &r kunderna som skickar nya kunder till
verksamheten genom att berétta till sina vdnner och bekanta. Manga kommer ut i arbetslivet via experten.

UTVECKLINGSPLAN

Enkaten skickas direkt fran experten men manga kunder svarar inte och en orsak kan vara spraket. En idé ar att

ringa kunden direkt efter varje insats. Kommunen kan fa ta del av de fragorna experten anvander sig utav sa det

kan bakas in det i utvecklingsarbetet.

AVBROTT

RESULTAT

Av de 14 som avslutades har nio gatt till jobb, studier eller eget foretag. Resterande enligt férdelningen
nedan.

- 2flyttat

- 1gattipension

- 1bytttillannan anordnare

- 1 kunden traffade flera arbetsgivare men fick aldrig nagot jobb.

UTVECKLINGSPLAN

Fortsatta behalla kundernas narvaro under hela kursen med hjalp av fértroende och respekt for varje individs
potential och férmaga.



5- VERKSAMHETSBESOK STROMBERGS COACHNING

°
HALLBARHET
RESULTAT
Alla jobbpeng
Antal Insatser Insatser Insatser Insatser Insatser avslutade |Andel avslutade Insatsdagar/kund
Antal insatser Andel av kild o till till eget med lyckat Insatsdagar/kun avslutade med
Jobb- och utbildningsexpert under 2016 total kunder 2016 2016 arbete till studier o d I d avslutad lyckat resultat
Strombergs jobbcoachning 85 11,20% 82 44 66 32 1 0 50,00% 13 891 194
Totalt 758 100,00% 679 483 451 |162 46 4 47,00% 94123 202
Varav SAI april-dec 2016
Insatser
avslutad
Insatser Insatser e till Andel
Antal Antal Insatser Insatser avslutad avslutade eget avslutade Insatsdag Insatsdagar/kund
Jobb- och insatser Andel av enskilda péborjade avslutade e till till foretaga med lyckat ar/kund avslutade med
utbildningsexpert under 2016 total kunder 2016 2016 arbete studier nde resultat avslutade lyckat resultat
Strombergs jobbcoachning 1 0,5% 1 1 0 0 0 0 - 0 -
Totalt 189 99,5% 185 189 33 1 o o 3,0% 2341 24

—  Experten jobbar med individanpassade I6sningar, individuella moten och olika typer av insatser
—  Det halls tva foreldsningar i veckan kopplade till arbetslivet, hallbarhet

— Tre Oppna tillfallen for att soka jobb dven for vissa som har behov av extra stod

— Tight samarbete med néringslivet och lyckade massor med hég frekvens att bli kallad till intervju
—  Fyra resultatfokuserade coacher vara en ar studie- och yrkesvagledare

—  Genomtédnkt matchning utifran foretagens behov

—  Bjuder in andra samordnare med deras kunder till vara massor, vill samarbeta.

— 3 anstdllda med spetskompetens och erfarenhet av malgruppen.

—  Malgruppen for sprak- och arbetsintroduktion avsmalades fran ”alla” till nyanlanda spraksvaga och
langtidsarbetslosa vilket har pa ett negativt satt paverkat volymerna och dven l6nsamheten i uppdraget.

—  Experten anger att det ar svart att fa kontakt med kommunens karriarvagledare och darmed kénns
samspelet med kommunen som obefintlig.

—  Det behovs tydlig kommunikation om vad sprak- och arbetsintroduktionsuppdraget handlar om och kraven
som stalls pa kunden. Vissa Kunder vagra sprakpraktik och vet inte att det ar en del av
arbetsmarknadsinsatsen.

—  Ersattningsmodellen om kunder gar pa SFl hos en annan anordnare behdver ses 6ver. Det blir extra
kdnnbart om man har formedlat manga kunder.

UTVECKLINGSPLAN

e Det behovs en rensning av avbrott som ar inte orsakats av anordnare till exempel att kund har flyttat
eller att arbetsférmedlingen rycker ut kunden fér en annan insats.

e Anamma uppdraget som experten har nu fatt av Sollentuna kommun dér tidsperioden ar 3 manader
och forutom ersattning ges extra bonus om kund kommer in i studier eller jobb.

KUNDNOJDHET

RESULTAT



Modellen som anvands ar klassiska avslutningssamtal som uppféljning. 75 procent hade avslutas till arbete och
det tolkas som nojd kund.

UTVECKLINGSPLAN

Trepartssamtal mellan kund, karridrvagledare och anordnare skall inledas helst innan kund vill byta anordnare
eller avbryta sin insats.

AVBROTT

RESULTAT

6 avbrott av 140 kunder, 4 av dem fick kdrkorterbjudan hos annan anordnare och darfér bytte. En tyckte att han
inte fick tillrackligt med hjalp och 1 pa grund av att personkemi inte fungerade riktigt bra.

Strémbergs jobbcoachning

&

= Annan insats = Ovrigt
m Flyttat fran Nacka Sjukdom
® Ej avhord/Ej ek.bist. ® Kund vill byta jobbexp

= Annan myndighet, ej.ek.bist = Tillhor ej malgrupp

m Tillfalligt avslut m Kund missndjd med jobbexpert

UTVECKLINGSPLAN
Inget planerat dn. Jobbar dock mycket p4 att vara tydlig om vad kidrnverksamheten star for for att
forebygea missférstand pa grund av fel forvintningar.

6- VERKSAMHETSBESOK INTEGRA

RESULTAT
Alla jobbpeng REDO)
Antal Insatser Insatser Insatser Insatser Insatser avslutade |Andel avslutade Insatsdagar/kund

Antal insatser Andelav  enskilda pabérjade till di till eget med lyckat Insatsdagar/kun avslutade med
Jobb- och utbildningsexpert under 2016 total kunder 2016 2016 arbete till studier d lyckat resultat
Kunskapsbolaget Integra 34 4,50% 34 34 8 0 0 0 0,00% 578 -
Totalt 758 100,00% 679 483 451 162 46 4 47,00% 94123 202
SAI april-dec 2016



Insatser
avslutad
Insatser Insatser e till Andel

Antal Antal Insatser Insatser avslutad avslutade eget avslutade Insatsdag Insatsdagar/kund
Jobb- och insatser Andel av enskilda  pdbérjade avslutade e till till foretaga med lyckat ar/kund  avslutade med
utbildningsexpert under 2016 total kunder 2016 2016 arbete studier nde resultat avslutade lyckat resultat
Kunskapsbolaget Integra 33 17,4% 33 33 8 0 0 0 0,0% 578 -
Totalt 189 99,5% 185 189 33 1 0 [0} 3,0% 2341 24

UTVECKLINGSPLAN

”Nd&ra jobbet upplevelse” behbver hanteras och bearbetas. Med detta lyfter experten problematiken manga
kunder har nar det ndrmar sig ett jobb forsoker kunden hitta pa ursékter for att stanna i sin bekvdama zon. Da
det okanda dar skrammande. En plan om att i samtal med karridrvagledare lara kanna kunden for att kunna
strategiskt satta upp en plan genom olika atgarder.

Barnsjukdomarna i den nya insatsen sprak- och arbetsintroduktion samt att den tackte en bred malgrupp gjorde
att det blev svart att hitta de lampliga spraktraningsplatserna, gruppen var inte sjilvgdende och hade inte heller
kompetensen som efterfragades av arbetsgivarna. Ett samarbete med Hemké&p i Nacka Forum har paborjats.
Aven Grand Hotel och Mc Donalds ska bearbetas som méjliga arbetsplatser fér sprak- och arbetsintroduktion.

KUNDNOJDHET

RESULTAT

Egen databas med uppgifter om varje individ, manadsrapporter skickas in. Helheten &r kvalitetsledningssystem

UTVECKLINGSPLAN

Anordnare planerar en ny enkat som ar anpassad utifran kundunderlaget och som visar tydligt néjdheten
utifran olika parametrar.

AVBROTT

RESULTAT

Alla atta avslutade under 2016 har inte gatt till jobb, studier eller eget foretag. Orsakerna ar enligt nedan

diagram:

Integra

aN

m Kund missndjd med jobbexpert ®m Kund vill byta jobbexp
= Ovrigt Annan myndighet, ej.ek.bist

= Annan insats m Ej avhord/Ej ek.bist.



UTVECKLINGSPLAN

Battre kommunikation kring kunden genom att ha trepartssamtal och kommunikation med karriarvagledare. De
flesta avbrotten handlar om flytt till annan kommun eller studier. Battre rutiner kring hur avbrott registreras
och rapporteras behover dock skapas.

7- VERKSAMHETSBESOK ARBETS- OCH KARRIARSVERKSAMHETEN

°
HALLBARHET
RESULTAT
Alla jobbpeng
Antal Insatser Insatser Insatser Insatser Insatser avslutade [Andel avslutade Insatsdagar/kund
Antal insatser Andel av kild. bérjad lutade till till eget med lyckat Insatsdagar/kun avslutade med
Jobb- och utbildningsexpert under 2016 total kunder 2016 2016 arbete till studier o d lyckat resultat
Arbets- och karridrverksamheten 120 15,80% 106 65 86 25 7 0 37,20% 20 845 236
Totalt 758 100,00% 679 483 451 |162 46 4 |47,00% 94123 202
Varav Forstarkt
Insatser
avslutade
Insatser Insatser Insatser till eget  Andel avslutade Insatsdagar/kund
Antal insatser Andel av  Antal enskilda pabérjade Insatser till till 6 med lyckat Insatsdagar/k avslutade med lyckat
Jobb- och utbildningsexpert under 2016 total kunder 2016 avslutade 2016 arbete studier de resultat und avslutade resultat
Arbets- och karridrverksamheten 84 41,4% 73 50 55 18 5 0 41,8% 13 715 237
Totalt 203 100,0% 170 128 120 35 9 L] 36,7% 29011 233

23 avslutade med lyckat resultat av 55 avslutade under 2016.

Tyngre grupp da det ar flest forstarkt. Avslut handlar manga ganger om att avsluta for att fa behandling eller
andra ”positiva” orsaker. Kundens slapps inte innan ett “avslut” till ndgon insats, oavsett vilken det blir.

Anordnare kor Lokalvariant gdllande rekrytering av foretag. Viringer runt och "séljer” oss till foretagen. Hog
social kompetens behovs for att hitta samarbetspartners. Vi tittar pa har och nu behovet och utbudet.
Matchning med transparens och arlighet. Det kan dock vara svart med “tunga” kunder da det inte finns resurser
och eller verktyg hos arbetsgivaren, vilket gor att de inte far plats dar. Bra kontakt med néringslivet och manga
foretag vantar pa kunder.

UTVECKLINGSPLAN

Fortsatta med att ha ett bra samarbete med hjalp av kontinuerliga méten med olika myndigheter som jobbar
med barn och ungdomar, dar avhoppade, utskrivna 16 17 ariga ungdomar andra insatser som varken kommunen
eller vi kan erbjuda.

Ha ett bra samarbete med kommunens kontaktpersoner, vilket &r avgérande for att processerna ska flyta pa
smidigt, Det ska kdnnas att oavsett vem man tar kontakt med sa blir det smidigt.

Under 2017 borjar experten med SMART, en kvalitetsmodul som genererar battre processer foér varje insats. En
projektledare ar inkopplad. Processen liknar dldreomsorgens kvalitetsuppfoljning.

Anordnare har nyligen borjat med systematisk uppfoljning av avslutsorsaker.

Jobba med att 16sa utmaningen om hur upphandling av svenska for invandrare inom sprak- och
arbetsintroduktion ska ske smidigt.

Halsokommunikatéren kopplas in numera och det som ar forst ut ar ett kvinnoprojekt, en langre variant, 10
veckor.

KUNDNOJDHET

RESULTAT



Anordnare vill félja upp kundndjdheten och har en egen enkat fér kundnéjdeten. Enkatfabrikens arbetssatt bor
ha mer anonymitet och olika sprakvarianter anser experten.

UTVECKLINGSPLAN

Utveckla den befintliga egna enkéten till en som ar anpassad till malgruppen.

AVBROTT

RESULTAT

Vi har ett avslutssamtal med kunderna. Har inte kinnedom om att nan kund har avslutat pa grund av missnéje
med experten.

De 32 som av olika orsaker inte har avslutats till jobb, studier eller eget foretag har gatt till annan insats eller
slutat pa grund av langvarig sjukskrivning (se diagram nedan).

Arbets- och karridrverksamheten

= Annan insats = Sjukdom

= Annan myndighet, ej.ek.bist Aterremiss socialtjansten

= Tillhér ej malgrupp = Ej avhord/Ej ek.bist.
= Ovrigt = Flyttat fran Nacka
= Missbruk m Sjukersattning/pension

m Ej avhord/Ej ek.bist.

UTVECKLINGSPLAN

Fortsatta som vanligt och med tatare uppfoljning for att tidigt fanga signaler for potentiella avbrott.

8- VERKSAMHETSBESOK LOWENFELDT & CO

°
HALLBARHET
RESULTAT
Alla jobbpeng
Antal Insatser Insatser Insatser Insatser Insatser avslutade |Andel avslutade Insatsdagar/kund

Antal insatser Andelav  enskilda p&bérjade till till eget med lyckat Insatsdagar/kun avslutade med
Jobb- och utbildningsexpert under 2016 total kunder 2016 2016 arbete till studier o d d avslutad lyckat resultat
Léwenfeldt & CO 53 7,00% 50 25 35 9 10 1 57,10% 8399 244
Totalt 758 100,00% 679 483 451 [162 46 4 ]47,00% 94123 202
Varav SAI april-dec 2016



Insatser
avslutad
Insatser Insatser e till Andel

Antal Antal Insatser Insatser avslutad avslutade eget avslutade Insatsdag Insatsdagar/kund
Jobb- och insatser Andel av enskilda paborjade avslutade e till till foretaga med lyckat ar/kund avslutade med
utbildningsexpert under 2016 total kunder 2016 2016 arbete studier nde resultat avslutade lyckat resultat
Loéwenfeldt& CO 2 1,1% 2 2 0 0 0 o) - o) =
Totalt 189 99,5% 185 189 33 1 o (0] 3,0% 2341 24

UTVECKLINGSPLAN

— Det behdvs mer utrymme i processen for lugnare takt for dessa tunga kunder. Vanligtvis kravs det en hel del
for att fa deras fortroende for att kunna paborja en bra dialog med dem. | dagslaget ska allt ga fort och dven
arbetsférmedlingen brukar rycka ut kunderna nar de ser att de natt svenska for invandrare pa niva C.

—  Experten har en stadig modell som de amnar fortsdtta med da den har fungerat bra med denna malgrupp.
kartlaggningen gérs om personen och bagaget och framtidsbilden diskuteras och hur man nar dit. Man
Identifierar dven hindren och styrkor. Man har lyckats hjdlpa manga kunder pa banan da det jobbas utifran
kundernas forutsattningar och kapacitet. Alla insatser anordnare gor syns inte alla gdnger da det ar jobb
med det mentala och psykologiska hos kunderna.

—  Det behovs battre kommunikation med kommunen speciellt gallande det ekonomiska stodet da det stéller
till for kunderna och kan paverka deras mentala tillstand da de oroar sig for hur de ska klara sig ekonomiskt.
At andra sidan ar det bra att det kommuniceras pa alla sitt med kunderna att det ar krav pa motprestation,
till exempel att ta praktik for att kunna fa ekonomiskt stéd. Manga tar ett jobb som inte passar en men
pallar ungefar 3 veckor for man ar laddad med energi men sen orkar man inte fortsétta.

— Gallande samarbete med kommun &ar det bra om man har ett gemensamt mote innan man startar nya
jobbpeng dar allt gas igenom det vill sdga vad uppdraget gar ut pa och vem som gor vad sasom processflode
och gransdragningslista. Vilka ar kontaktpersonerna pa kommunen och sa vidare.

—  Numera dr malgruppen mindre da det inte omfattar alla inskrivna pa arbetsformedlingen.

KUNDNOJDHET

RESULTAT

Avslutssamtal har man alltid och en avslutsrapport gors. Signalerna fran karridarvagledarna gallande
kundndéjdheten dr mycket positiva.

UTVECKLINGSPLAN

Enkatfabrikens enkat stammer inte 6verens med var verksamhet, vi har tex inga grupparbeten och da kan inte
kunderna svarar. Det behdvs en mer anpassad modell for kunderna som helst vill svara enskilt och helt anonymt
efter att ha blivit uppmuntrad att svara.

AVBROTT

RESULTAT

15 av de avslutade pa grund av olika orsaker bland annat aterfall, fangelse eller annan myndighets
insatsprogram. Aven manga avbrott pa grund av flytt och byte av anordnare. Se diagram nedan:



Lowenfeldt & Co

L\

| 4

m Annan myndighet, ej.ek.bist m Annan insats
m Kund vill byta jobbexp = Flyttat fran Nacka

= Sjukdom = Kriminalvarden

UTVECKLINGSPLAN

Fortsatt arbete med att jobba enligt den stadiga modellen med kunden och langsiktigt for att undvika avbrott pa
grund av att kunden inte orkar och faller tillbaka i till exempel missbruk.

9- VERKSAMHETSBESOK MISA

HALLBARHET

RESULTAT
Alla jobbpeng (REDO)

33,30% 7 360

Varav SAI april-dec 2016

”Samhallsforflyttning”, att hjalpa andra for att de ska kunna hjalpa sig sjalv ar ett mal i sig for experten.

UTVECKLINGSPLAN

Experten bérjar 1a juni med ”férrehabiliterande tjdnst” ett uppdrag fran Nacka kommunen. Aven planerar att
tillsammans med halsokommunikat6ren ha ett uppléagg pa plats. Bra kommunikation med KVA pa kommunen
kring kundens genomférandeplan.

KUNDNOJDHET

RESULTAT



Ingen statistik finns i dagslaget avseende kundnoéjdhet separat for experten. Nedan foljer ett utdrag ur en
rapport fran MISA.

Synpunkter och klagomal gar att [lamna muntligt, skriftligen eller digitalt via Misas hemsida. Allt fors
sedan in i vart avvikelsehanteringssystem och hanteras darefter. Vi har som regel att inom fem dagar
aterkoppla till den som lamnat ett klagomal eller en synpunkt och i enlighet med detta tillsammans
komma fram till en lamplig atgérd. Vi hanterar &ven sadant som ld&mnas anonymt pa ett systematiskt
och korrekt satt.

Exempel pa synpunkter och klagomal som har inkommit under 2016 ar:

¢ Deltagare vill byta arbetskonsulent pga. dennes e-posthantering.

o Deltagare anser att Misa inte uppdaterar listan med "lediga praktikplatser”.

¢ Anhorig anser att dennes sons nuvarande praktikplats inte langre passar honom.
¢ Deltagare anser att arbetskonsulent lagger sig i for mycket.

¢ Deltagare anser att det ar svart att fa tag pa dennes arbetskonsulent.

e Anhorig dnskar att Misa skall starta verksamhet i dennes kommun.

e Deltagare anser att stddningen av lokal inom verksamheten maste forbattras.

e Arbetsgivare anser att arbetskonsulenter kontaktar denne utan varandras vetskap vilket skapar
férvirring.

¢ Deltagare anser att Misa ska ha battre diskretion nér vi ar ute bland andra.

e Deltagare ar ej ndjd da denne ej fatt anstalining efter 6 manader pa Misa.

UTVECKLINGSPLAN

Ida har eget dokument jag far ta del av. Upplever att samarbetet mellan kommunen och arbetsformedlingen
som ar battre nu har borjat ge positiva utslag for verksamheten och saklart for kunden.

AVBROTT

RESULTAT

Arbetskonsulenterna har koll pa avbrottsorsakerna och det finns olika koder. Manga slutar pa grund av aterfall,
kortare studier, blir sjukskrivna och far ersattning fran arbetsléshetskassan, slussas till andra anordnare inom
valfardssamhallsservice som kan ha mer anpassade insatser. 20 av de som inte avslutades till jobb, studier eller
eget foretag ar fordelade enligt orsakerna nedan i diagrammet:



MISA

m Annaninsats = Ovrigt = Sjukdom = Tillfalligt avslut = Annan myndighet, ej.ek.bist

UTVECKLINGSPLAN

Anordnare upplever att de flesta slutar av ”ratt” orsak.

10- VERKSAMHETSBESOK ACADEMICUM

RESULTAT
Alla jobbpeng REDO)
Antal Insatser Insatser Insatser Insatser Insatser avslutade [Andel avslutade Insatsdagar/kund
Antal insatser Andel av kild: aborjads lutad lutade till lutad: till eget med lyckat Insatsdagar/kun avslutade med
Jobb- och utbildningsexpert under 2016 total kunder 2016 2016 arbete till studier d lyckat resultat
Academicum 27 3,60% 27 14 26 15 1 0 61,50% 4907 166
Totalt 758 100,00% 679 483 451 |162 46 4 |47,00% 94 123 202

UTVECKLINGSPLAN

- Experten har ett uppdrag fran arbetsformedlingen med att jobba med nyanldnda akademiker. Korta
vagen. Det finns gedigen vana och erfarenhet av att arbeta med nyanldnda och att samarbeta med
foretag som vill ta in nyanldnda. Man jobbar med "Kompetenslistan”, kundens CV som kan spridas till
3000 arbetsgivare inom natverket.

- For akademiker behover man langre tid da man beh6ver vassare pa spraket for att kunna fa chans att
fa jobb.

- Experten dmnar anséka om auktorisation for sprak- och arbetsintroduktion och samhallsorientering.

- Behover satsa pa att vara mer synliga i Nacka kommun, pa internet och andra relevanta kanaler.

KUNDNOJDHET

RESULTAT

Yrkescoacherna ger en positiv bild av hur kunderna upplever experten. Kunderna har méjlighet och vet hur de
ska géra om de dr missnéjda.

UTVECKLINGSPLAN



Experten utvadrderar hela tiden det de gor i verksamheten. Behdver dock hitta ett satt att samla in kundernas
upplevelser for att sedan kunna rapportera dessa pa basta satt.

AVBROTT

RESULTAT

16 av 26 avslutade lyckades slussas till jobb och studier. Resterande 10 har slutat pa grund av nedan férdelning:

Academicum

R

= Kund vill byta jobbexp = Annan myndighet, ej.ek.bist
® Ej avhord/Ej ek.bist. Sjukdom
= Annan insats = Ovrigt

m Foraldrarledig

UTVECKLINGSPLAN

Experten har medvetenhet om orsakerna i dialog med kunden. Det viktigaste ar att folja upp de orsakerna som
relateras till verksamheten, med andra ord néar kund vill byta till en annan anordnare pa grund av missnoje.

11- VERKSAMHETSBESOK COGNIX

RESULTAT
Alla jobbpeng (endast forstirkt och REDO)
Antal Insatser Insatser Insatser Insatser Insatser avslutade |Andel avslutade Insatsdagar/kund
Antal insatser Andel av  enskilda pabérjade lutade till lutad: till eget med lyckat Insatsdagar/kun avslutade med
Jobb- och utbildningsexpert under 2016 total kunder 2016 2016 arbete till studier & d lyckat resultat
Cognix 17 2,20% 16 17 2 0 0 0 0,00% 50 -
Totalt 758 100,00% 679 483 451 |162 46 4 |47,00% 94123 202

Sprakliga och kognitiva svarigheter gor ofta att det inte fungerar med vissa kunder. Manga behdver mycket mer
tid &n genomsnittet och far fortsitta da de inte kan avslutas, i och med detta fordrojs resultatet.

UTVECKLINGSPLAN

- Tatare uppfoljning med hjalp av trepartssamtal mellan karriarvagledare, kund och coach behovs sa det
blir bra upplagg for kund.

- Karnverksamhet &r att jobba med kunder som har specifik problematik och behover extra stéd och inga
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planer pd att erbjuda andra insatser finns i dagslaget.

- Det behovs battre kommunikation kring uppdraget samt battre system som man behdver komma in i
for att bland annat rapportera.

- Braom man har en enda kontaktperson pa kommunen for att ldttare och snabbare fa kontakt vid
fragor.

- Personalen genomgar en utbildning for att bli battre pa att ta svara samtal och hitta ratt verktyg.

KUNDNOJDHET

RESULTAT

Anordnare har fatt positiv feedback via mail, samtal och SMS, mycket karlek trevliga symboler. Kunderna ar
nojda och det ar mycket tack vare bra kommunikation mellan anordnare och karridrvagledare.

UTVECKLINGSPLAN

2016 har inte foljts upp utifran kundndjdhet men planer finns att avsatta resurser for att géra det framat. Det ar
fortfarande oklart hur och néar det gérs. Utmaningen &r att kunderna ar speciella och det &ar svar not att knacka
att anpassa uppfoljningen till dem. Manga har svara fall av kriminalitet och missbruk. Det som experten lyckats
bra med ar Lageffektivt bemétande, forstaelse och respekt, det ar framgangsfaktorn.

AVBROTT

RESULTAT

Avbrotten &r 2 dar ena ar pa grund av aterfall till missbruk och den andra missnéje med anordnare med byte till
annan.

UTVECKLINGSPLAN

Fortsatta att jobba pad samma satt. Ge kunden mer utrymme och tid pa grund av de speciella fallen.

12- VERKSAMHETSBESOK PERITOS UNGDOMSREKRYTERING

°
HALLBARHET
RESULTAT
Alla jobbpeng (ingen SAI)
Antal Insatser Insatser Insatser Insatser Insatser avslutade |Andel avslutade Insatsdagar/kund

Antal insatser Andelav  enskilda pabérjade till till eget med lyckat Insatsdagar/kun avslutade med
Jobb- och utbildningsexpert under 2016 total kunder 2016 2016 arbete till studier o | d avslutad lyckat resultat
Peritos ungdomsrekrytering 11 1,40% 9 2 11 5 1 0 54,50% 2 890 220
Totalt 758 100,00% 679 483 451 [162 46 4 |47,00% 94123 202

UTVECKLINGSPLAN

- Malgruppen ir bara personer med funktionsvariationer som kan minst engelska. Femte aret
experten jobbar med malgruppen unga med funktionsvariationer. De fér anstillning under 1 ar
och malet dr att de gar ut till en annan arbetsplats efter det dret. I dagsliget ligger resultatet pa att
75% av de som ir placerade fir en anstillning och vill na dnnu hégre siffra. Experten jobbar med
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en modell som innebir start med kartliggning av kunden tillsammans med coachen, sen
praktikplats eller kort arbetstrining, Kunderna dr tyngre och tar lingre tid pa sig for att na malet
dn det “normala”. Nya utmaningar hela tiden.

- Gott samarbete med arbetsférmedlingen som bearbetas genom att plana ut alla trosklar som finns
med hjilp av vart arbete med kunden

- Skolorna behéver hjilp med att utveckla sina processer dé de inte alltid kan hanterar dessa elever
pa bra sitt.

- Fortsitta med att ha en bra kontakt med kommunen, smidigt att sétta sig in i systemet. Har fatt
kontakt snabbt och fatt aterkoppling,

KUNDNOJDHET

RESULTAT

En dialog och utvardering med varje kund. Human Bridge Vi for daganteckningar och det sparas digitalt. Bade
ndjdhet och utveckling. Vi gér inga anonyma enkater med tanke pa kundens profil. Det kan dock dras positiva
slutsatser om att kunden ar néjd bland annat d& kunderna far stanna pa arbetsplatsen och arbetsgivaren ar néjd
med kunderna och hanteringen. Aven positiv feedback som kunderna har kommit med efter avslutat insats.

UTVECKLINGSPLAN

Experten ar nischad och ar bra pa det de gor och har inga planer pa att utoka verksamheten till att till exempel
jobba med nyanlanda.

AVBROTT

RESULTAT

Sex avslut ar en blandning av att ha fatt jobb och bérjat studera. Ett fall uppmarksammat med att kund har bytt
anordnare pa grund av att kunden hade gatt bakat i processen och behdvde en insats som kunde levereras av
en annan anordnare. Totalt fem avslutades utan lyckade utfall med en férdelning enligt diagram nedan:

Peritos ungdomsrekryetering

m Annaninsats = Annan myndighet, ej.ek.bist = Sjukdom

UTVECKLINGSPLAN
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Narmare dialog med karridarvagledarna behovs och kontinuerliga moten dar alla karriarvagledare informera och
utbyter erfarenheterna. Experten tittar dven pa processen for att hitta ett satt for att fa dnnu battre resultat pa
matchningsarbetet.

SLUTSATSER OCH BEHOV AV UTVECKLING

ARBETSMARKNADSINSATSER UNDER 2016
Utrvalet dr representativt med drygt 96 procent av kundunderlaget och innefattar cirka 93 procent
av alla paborjade och 88 procent av alla avslutade insatserna under 2016.

Under 2016 har 483 insatser pabérjats och totalt hade experterna 758 pagaende insatser under
aret. Vid slutet av 2016 hade 451 av dessa insatser avslutats med 212 till jobb, studier eller eget
toretag. Resterande 239 har redovisats som avbrott dels pa grund av kundens missnéje med
experten och dels pa grund av forildraledighet, kunden flyttar frain kommunen eller sjukdom.

Tabellerna nedan visar en férdelning pa aggregerad niva pa alla experter och alla jobbpengen. Hir
relateras dven urvalet som uppfoljningen gjordes pa till alla experter som erbjuder
arbetsmarknadsinsatser.

Alla jobbpeng
Insatser Andel
Antal Insatser Insatser avslutade avslutade
insatser Antal Insatser  Insatser avsluta avslutad till eget med Insatsdag Insatsdagar/kund
Jobb- och under Andel av  enskilda paborjade avslutade de till e till foretagan lyckat ar/kund avslutade med
utbildningsexpert 2016 total kunder 2016 2016 arbete studier de Avbrott resultat  avslutade lyckat resultat
Totalen 758 100,00% 679 483 451 162 46 4 239 47,00% 7844 202
Urvalet 687 91% 653 447 396 133 40 1 222 44,00% 645 162
Urvalets ande 91% 91% 96% 93% 88% 82% 87% 25% 93% 94%
Antal Kvarstaend Insatser
pagaen e insatser Lyckade avsluta
de som ir pa avsluta Insatser de till
Jobb- och insatser Insatser gangi Insatser de Insatser  avslutad eget
utbildningsexp under pabérja bérjan av avslutad insatser Andel Andel avslutade etill foretag
ert 2016 de 2016 2017 e2016 2016 Bortfalllyckade bortfall till arbete studier ande
Totalen 758 483 307 451 212 239 47% 53% 162 46 4
Urvalet 687 447 291 396 174 222 44% 56% 133 40 1

47 procent av de kunder som avslutade insatsen under 2016 var i egenférsorjning (jobb, fortsatta
studier eller egenféretagande) efter avslutad insats. Motsvarade siffra f6r 2015 var 76 procent.
Flera orsaker finns till dessa resultat.

En orsak till denna férsimring dr att nimnden har dndrat malgruppen for kunder som har ratt till
jobbpeng. Tidigare hade alla kunder som var registrerade hoas arbetsférmedlingen ritt till insats.
Flera av dessa kunder var direkt tillgangliga for arbetsmarknaden. Nar denna kundgrupp inte
lingre ar aktuell medfor detta att nuvarande kundgrupper 1 allmédnhet ar lingre ifran
arbetsmarknaden och dirmed blir resultaten simre, kunden har lingre vig till egenforsorjning.

En foérdjupad analys av resultaten hos de olika jobb- och utbildningsexperterna visar att hilften av
dem ligger under genomsnittet. Vid verksamhetsbesoket diskuterades dessa resultat och jobb- och
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utbildningsexperterna redovisade orsakerna och uppmanades aterkomma med handlingsplaner till
kommunen, senast 1 december 2017, for att f6rbattra resultaten.

Experterna ska vidare ha ett nira samarbete med arbetsgivare sa att insatsen leder till att kunden kommer
nirmare egenforsorining. En viktig del handlar om att kommunen, och Arbetsférmedlingen nir det frimst
giller kunder som ingir 1 etableringen, ger tydlig information till kunden om insatsens mal och innehall och

forvintningar pa kundens ansvar under insatsen — rittigheter och skyldigheter.

AVBROTT INOM ARBETSMARKNADSINSATSER UNDER 2016

Tabellen nedan visar férdelningen av alla avbrott som inte lett till egen f6rsorjning under 2016.
Drygt halften av kunderna gor avbrott. De 6vervagande orsakerna ér sjukdom och att kunden gar
over till en annan insats utanfér kommunen. Det dr huvudsakligen Arbetsférmedlingen som
avbryter insatsen sprak- och arbetsintroduktion for att kunden istillet ska géra annan insats hos
Arbetsformedlingen. Kommunen och Arbetsformedlingen har kommit éverens om att gora en
gemensam etableringsplan dir kundens olika insatser dokumenteras och dir parterna ir 6verens
om insatserna. Kunder har dven ritt att byta jobb- och utbildningsexpert. Kommunen kommer att
se Over regelverket f6r denna bytesritt. Tabellen nedan visar férdelningen per avbrottsorsak pa
alla experter inom urvalet. Det intressanta dr att andelen som gor avbrott pa grund av annan insats
ligger pa hela 37 procent medan avbrott pa grund av missnéje med expert ligger bara pa fyra
procent. Andel kund vill byta anordnare ligger pa 3% och det ir inte beroende av orsaken
missnoje med expert da dessa tva orsaker har separerats. En maojlig orsak dér dr niarheten till
experten vid flyttning inom kommunen.

Avbrottsorsaker (ej lett till jol Arbets- och karridrve Academicum Stromber Jobblotse Lowenfel Disara 1 Cognix Misa Al Peritos t OLU Om Integra ; Eductus Totalt Andel

Annan insats 26 1 11 17 4 B 2 8 3 8 1 4 83 37%
Sjukdom 10 1 4 4 1 3 1 1 25 11%
Annan myndighet, ej.ek.bist 7 2 1 6 5 2 1 2 1 27 12%
Ej avhord/Ej ek.bist. 2 2 2 1 11 5%
Ovrigt 1 6 10 1 6 1 6 31 14%
Flyttat fran Nacka 2 5 1 2 1 1 2 14 6%
Sjukersattning/pension 3 3 1%
Annan insats 1 1 0%
Foraldrarledig 1 1 0%
Kund vill byta jobbexp 2 1 2 2 7 3%
Missbruk 2 1 3 1%
Aterremiss socialtjansten 1 1 0%
Tillhér ej malgrupp 1 1 1 3 1%
Tillfalligt avslut 1 1 1 3 1%
Kund missndjd med jobbexpert 1 4 1 2 8 4%
Kriminalvarden 1 1 0%
Totalt 54 11 33 48 15 5 4 20 5 4 9 14 222
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Avbrottsorsaker

= Annan insats = Sjukdom = Annan myndighet, ej.ek.bist
Ej avhord/Ej ek.bist. = Ovrigt = Flyttat fran Nacka
= Sjukersattning/pension = Annan insats = Fordldrarledig
= Kund vill byta jobbexp = Missbruk = Aterremiss socialtjansten
= Tillhér ej malgrupp = Tillfalligt avslut Kund missn6jd med jobbexpert

Kriminalvarden

KUNDNOJDHETEN INOM ARBETSMARKNADSINSATSER 2016

Figuren nedan dr himtad frin kundundersékningen gjord f6r ar 2016 inom kundvalet
arbetsmarknadsinsatser (undersékningen finns som bilaga). Pa grund av en svag svarsfrekvens och
bristande anonymitet i kundundersékningsprocessen kan vi inte dra varken enskilda eller generella
slutsatser kring kundnéjdheten. I dialog med experterna vid verksamhetsbeséken har kommunen
torsokt fa en fingervisning av hur kunden upplevt och uppfattat experten utifran den feedback
experten fatt av sina kunder bland annat med hjalp av kundenkiter i de fallen siadan rutin finns
hos experten. Dels har kommunens karridrvigledare fatt ge feedback av vad de hort kunden siga
om varje expert. Den slutsats kommunen kan dra med hjilp av allt som nimnts ovan ir att
overlag upplever kunderna att experterna ér bra och kan rekommenderas. Nir det giller insatserna
dr blir siffran nagot ligre. Detta kan ha med f6érvintningarna kunderna har och att
matchningsarbetet inte lyckas alla gainger. Kommunen arbetar med att forbittra kvaliteten i
arbetet med kundnoéjdhet i arbetsmarknadsinsatser. Arbetet kring kundundersokningsprocessen
med bittre svarsfrekvens och anonymitet for kunden har paboérjats. Detta for att sikerstilla bra

statistiskt underlag att basera analysen pa.
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NKI-fragor

For att ge ett sammanfattande matt p& de respondenternas upplevelser
generellt sett stalldes i undersékningen tvd sa kallade néjd-kund-index-
fragor. Resultaten for dessa fragor redovisas 1 tabellen nedan. Medelvardst
for frdgorna ar det generella NKl-vardet. Detta virde ar | &rets undersokning
4,03.

NKI-FRAGOR Mars-april  Juni 2016
K 4.05 4.00 400
Jag &t néid med de uthid och ark {nad jag fick am a7e 385
Jag kan rekommendara min jobb- och utbildnngsexpert till andra 4.18 422 4,20
NKI-FRAGOR Kvinna Man
NKI 464 360
Jag ir noyd med de drangs- och arbetsmark jag fick 4.57 348
Jag kan rekommandara min jobb- och uthildningsexpert till andra 4T 392

Oppenhet och mangfald
Vi har fortroende och respeket for manniskors kunskap

och egna formaga - samit for deras vilja att ta ansvar

26



	Verksamhetsbesök för kvalitetsuppföljning
	Syfte och Mål
	Urval och utförande
	Rapportens upplägg
	Begränsningar
	Statistik och resultat
	1- Verksamhetsbesök Eductus
	hållbarhet
	Resultat
	Utvecklingsplan

	Kundnöjdhet
	Resultat
	utvecklingsplan

	Avbrott
	Resultat
	utvecklingsplan


	2- Verksamhetsbesök Jobblotsen
	hållbarhet
	Resultat
	utvecklingsplan

	Kundnöjdhet
	Resultat
	utvecklingsplan

	Avbrott
	Resultat
	utvecklingsplan


	3- Verksamhetsbesök Omsorgslyftet Utbildningar
	hållbarhet
	Resultat
	utvecklingsplan

	Kundnöjdhet
	Resultat
	utvecklingsplan

	Avbrott
	Resultat
	utvecklingsplan


	4- Verksamhetsbesök DiSara
	hållbarhet
	Resultat
	utvecklingsplan

	Kundnöjdhet
	Resultat
	utvecklingsplan

	Avbrott
	Resultat
	utvecklingsplan


	5- Verksamhetsbesök Strömbergs Coachning
	hållbarhet
	Resultat
	utvecklingsplan

	Kundnöjdhet
	Resultat
	utvecklingsplan

	Avbrott
	Resultat
	utvecklingsplan


	6- Verksamhetsbesök Integra
	hållbarhet
	Resultat
	utvecklingsplan

	Kundnöjdhet
	Resultat
	utvecklingsplan

	Avbrott
	Resultat
	utvecklingsplan


	7- Verksamhetsbesök Arbets- och karriärsverksamheten
	hållbarhet
	Resultat
	utvecklingsplan

	Kundnöjdhet
	Resultat
	utvecklingsplan

	Avbrott
	Resultat
	utvecklingsplan


	8- Verksamhetsbesök Löwenfeldt & co
	hållbarhet
	Resultat
	utvecklingsplan

	Kundnöjdhet
	Resultat
	utvecklingsplan

	Avbrott
	Resultat
	utvecklingsplan


	9- Verksamhetsbesök misa
	hållbarhet
	Resultat
	utvecklingsplan

	Kundnöjdhet
	Resultat
	utvecklingsplan

	Avbrott
	Resultat
	utvecklingsplan


	10- Verksamhetsbesök Academicum
	hållbarhet
	Resultat
	utvecklingsplan

	Kundnöjdhet
	Resultat
	utvecklingsplan

	Avbrott
	Resultat
	utvecklingsplan


	11- Verksamhetsbesök Cognix
	hållbarhet
	Resultat
	utvecklingsplan

	Kundnöjdhet
	Resultat
	utvecklingsplan

	Avbrott
	Resultat
	utvecklingsplan


	12- Verksamhetsbesök peritos ungdomsrekrytering
	hållbarhet
	Resultat
	utvecklingsplan

	Kundnöjdhet
	Resultat
	utvecklingsplan

	Avbrott
	Resultat
	utvecklingsplan

	Slutsatser och behov av utveckling
	arbetsmarknadsinsatser under 2016
	avbrott inom arbetsmarknadsinsatser under 2016
	kundnöjdheten inom arbetsmarknadsinsatser 2016



