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Bakgrund

Syfte

Enkatfabriken har for Nacka kommuns rakning genomfort en kundundersok-
ning om arbetsmarknadsinsatser som kommunen finansierar. Syftet med
undersokningen ar att skapa en bild av hur kunderna upplever sin insats och
kartlagga vilka faktorer som paverkar uppfattningen i positiv eller negativ
riktning. Fragorna i undersdkningen har valts ut av bestallaren.

Kontaktperson hos Mantena har varit:
Staffan Strom

Projektledare for undersokningen har varit:
Daniel Sturesson
daniel.sturesson@enkatfabriken.se

Analys och bearbetning av data har genomforts av:
Gustav Leander
gustav.leander@enkatfabriken.se

Genomforande

Undersokningen genomfordes under september - december 2016. Svaren
samlades in via en webbenkat och inbjudan att delta sandes per brev, dels
till personens kontaktperson hos sin arbetsmarknadsinsats men aven direkt
hem till personen.

Urval och svarsfrekvens

Sammanlagt har 47 av 245 personen svarat pa hela undersokningen vilket
ger en svarsfrekvensen om 19 procent.
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Sammanfalining

Resultatet i undersdkningen ar overlag mycket positivt, 85 procent av de
medverkande ar till exempel ndjda med sin arbetsmarknadsinsats generellt
sett. De medverkande ar dven nojda med de flesta aspekter av insatsen
som tas upp i undersdkningen.

Det ar dock viktigt att notera att svarsfrekvensen i undersdkningen ar lag.
Detta beror till stor del pa att manga kunder som ingéatt i urvalet inte fanns
kvar som kunder till den aktuella utféraren. Detta gor att resultatet bor
tolkas med viss forsiktighet.

| den méan det finns omraden med férbattringspotential sd handlar dessa
framforallt om kundernas mojligheter att gora egna val. De medverkande &r
inte fullt sa positiva i sina svar nar det galler huruvida de fatt valja utforare,
fatt valja aktiviteter och huruvida de fatt valja hur de skall redovisa sina
framsteg. Aven nar det galler dessa punkter ar dock en tydlig majoritet av
de medverkande nojda.

Enkatfabriken har dven genomfort en statistisk sambandsanalys av resul-
tatet for att fa en bild av vilka faktorer som har storst paverkan pa kunder-
nas generella n6jdhet och darigenom ocksa blir viktigast att prioritera i ett
utvecklingsarbete. Slutsatsen av denna analys ar det viktigaste for kunderna
ar att utforaren ar tydlig, badde genom att forklara sa att kunden forstar och
genom att ge kunden feedback om dennes framsteg. Viktigt ar ocksa att
utféraren ger kunden det stdéd som den behodver.
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il
Sammanfatiande NKI

Resultat NKI| NKI-fragor

| figuren nedan redovisas medelvarden for NKI 2016 For att ge ett sammanfattande matt p& respondenternas syn pé arbets-
de olika frageomraden som undersokningen marknadsinsatserna generellt sett stalldes i undersokningen tva sa kallade
delades upp i. Vardena ar angivna pa skala 1-5, AR 4.29 ndjd-kund-index-frdgor. Resultaten for dessa tva frdgor redovisas i figuren
dar 5 ar det hogsta vardet. nedan. Medelvardet for de tva fragorna ar det samlade NKl-vardet. Detta

varde ar i arets undersdkning 4,29.

NMI-FRAGOR 2016
FRAGEOMRADEN 2016 NKI 4.29
Vardegrund 4.50 Jag ar n6jd med de arbetsmarknadsinsatser jag fatt 4.33
Egna mal 4.33 Jag kan rekommendera min jobb- och utbildningsexpert till andra 4.33

Kontakter med arbetslivet 4.21
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il
NKI-fragor

En klar majoritet om 82 procent svarar att de kan rekommendera deras
jobb- och utbildningsexpert till andra. 85 procent svarar aven att de ar ndjda
med de arbetsmarknadsinsatser de fatt. | bdda pastdendena aterfinns en
andel om 4 % som inte instdmmer. | nedbrytningen péa sida 16 framgar att
respondenterna tillhérande Jobblotsen Sverige AB har svarat minst positiv
av de olika grupperna.

Jag kan rekommendera min jobb- och

0, 0,
utbildningsexpert till andra % 13% 24%

Jag &r n6jd med de ® @
arbetsmarknadsinsatser jag fatt 11% 28%
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B Stammer inte alls ™ Stammer inte Varken eller Stammer  ®Stammer helt Vet g
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Forklaring algirdsmalris

Enkatfabrikens atgardsmatriser syftar till att ge kunskap om bade hur de till-
frdgade ser pa arbetsmarknadsinsatserna och vad som har storst inverkan
péa deras generella uppfattning om densamma. Genom att mata sambandet
mellan olika fragor i undersdkningen och den generella néjdheten skapas
en bild av vad som har storst effekt pa de tillfrdgades generella uppfattning
och vad som darfér ar viktigast att prioritera i ett férandringsarbete.

Matrisen éar indelad i fyra olika falt. | det gréona faltet finns de parametrar
med hog ndjdhet men ldg paverkan pa den generella néjdheten. Dessa bor
man strava efter att bevara pa en god niva men de ar inte hogst prioriterade.
Det gra faltet inrymmer de parametrar som har lag néjdhet men liten paver
kan pa den generella nojdheten. Dessa bor man strava efter att forbattra
men de ar inte hdgst prioriterade.

Det gula faltet ar varden med hog néjdhet och hég paverkan pa den generella
nojdheten. Dessa varden bor man prioritera att bevara pa en god niva alter
nativt utveckla for att hoja ndjdheten ytterligare. Det roda faltet inrymmer
parametrar med ldg ndjdhet och stor paverkan pa den generella ndjdheten. Effekt
Det ar dessa som bor ges hogst prioritet i kommande férandringsarbete.

A\
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Del 1: Viirdegrund

Foljande frdgeomrade handlar om vardegrunder och hur respondenterna
upplever detsamma. Som framgar i diagrammet nedan ar instdmmandegra-
den hdg i samtliga pastdenden och andelen som tar avstand ar inte storre
an 3 procent. Exempelvis instdmmer hela 97 procent i att de behandlas bra
av andra kunder hos jobb- och utbildningsexperten. 93 procent instammer
aven i att de behandlas bra av deras jobb- och utbildningsexpert.

Tva fragor, Jobb- och utbildningsexperten forklarar allt s jag forstar samt

Jag vet vem jag ska kontakta nar jag

har synpunkter och klagomal 9% 27%
Jobb- och utbildningsexperten
forklarar allt sa jag forstar 11% 24%
Jag behandlas bra av andra kunder 33%
hos jobb- och utbildningsexperten °
Jag behandlas b in jobb- och
ag behandlas bra av min jobb- ocl 4% 24%

utbildningsexpert

Jag vet vem jag ska kontakta nar jag har synpunkter och klagomal, har
placerat sig till hoger i atgardmatrisens gula falt. Detta indikerar att det ar
frdgor som aven paverkar den generella ndjdheten.

i bilagan pa sida 16 framgar att kvinnor svarat mer positivt i fragorna rérande
vardegrund, samt att respondenter fran Jobblotsen Sverige AB ar mindre
ndjda an dvriga.

r T T

0% 10% 20%  30%

BStdmmer inte alls ™ Stdmmer inte

Varken eller
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il
Del 1: Algdrdsmalris

1. Jag behandlas bra av min jobb- och utbild-
ningsexpert

2. Jag behandlas bra av andra kunder hos jobb-
och utbildningsexperten

3. Jobb- och utbildningsexperten forklarar allt sa
jag forstar

4. Jag vet vem jag ska kontakta nar jag har syn-
punkter och klagomal

Nojdhet

Effekt
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Del 1: Uppdelning

Medelviirde

2016
Jag behandlas bra av min jobb- och utbildningsexpert 4.64
Jag behandlas bra av andra kunder hos jobb- och utbildningsexperten 4.83
Jobb- och utbildningsexperten forklarar allt sa jag forstar 4.51
Jag vet vem jag ska kontakta nér jag har synpunkter och klagomal 4.55
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Del 2: Egna mal

Vidare fick respondenterna ta stallning till ett antal pastdenden om egna
mal. Aven héar &r instimmandegraden pa en hdg niva, men med nagot
storre variation an foregdende omrade. Storst andel instdmmande aterfinns
i pdstdendet om respondenterna sjalva har tydliga mal for de arbetsmark-
nadsinsatser de far. 96 procent instimmer i pastaendet. Aven i pastaendet
géllande om respondenterna anser sig fa det stod de behdver fran jobb- och
utbildningsexperterna syns en hog instdmmandegrad (87 %). Narmare var
fjarde respondent har dock svarat “varken eller” i pastdendet om de sjélva
far bestamma hur de ska redovisa sina framsteg och ytterligare 9 procent
instdmmer inte.

Jag har sjélv fatt vélja jobb- och ®
utbildningsexpert 15%
Jag far det stod jag behover fran min

jobb- och utbildningsexpert

Min jobb- och utbildningsexpert ger 15%
mig Iépande information/feed-back pa °
Jag har sjélv fatt bestdmma hur jag 23%
ska redovisa mina framsteg och 2
Jag ar nojd 6ver min mojlighet till
inflytande 6ver aktiviteterna for att na

Jag har sjélv fatt vélja aktiviteter for ®
att nd mina mal for att bli 13%
Min jobb- och utbildningsexpert ar bra 22%
pa att inspirera och motivera mig att °
Min jobb- och utbildningsexpert 13%
forklarar tydligt vad som kravs for att °
Jag har tydliga mal for de
arbetsmarknadsinsatser jag far

33%

22%

31%

26%

24%

35%

22%

| tgardsmatrisen pd kommande sida framgér att majoriteten av fragorna
placerat sig inom det gula faltet, vilket innebar att det ar frdégor som har en
tydlig effekt dven pa den generella ndjdheten.

Aven i fragorna rorande egna mal ar kvinnor nagot mer ndjda an méan. De
respondenter som tillhor “Gvriga”-gruppen ar mer ndjda an de som tillhor
Arbetscentrum och Jobblotsen Sverige AB.
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Del 2: Algéiirdsmalris

Nojdhet

Effekt

13.

Jag har tydliga mal for de arbetsmarknadsin-
satser jag far

. Min jobb- och utbildningsexpert forklarar tydligt

vad som kravs for att jag ska nd mina mal

Min jobb- och utbildningsexpert ar bra pa att
inspirera och motivera mig att jobba for att na
mina mal

. Jag har sjalv fatt valja aktiviteter for att nd mina

mal for att bli sjalvforsorjande

. Jag ar nojd éver min mojlighet till inflytande

Over aktiviteterna for att nd mina mal, och bli
sjalvforsorjande

. Jag har sjalv fatt bestamma hur jag ska redo-

visa mina framsteg och utvecklingsomraden

. Min jobb- och utbildningsexpert ger mig I6pan-

de information/feed-back pa hur det gar for mig
med aktiviteterna

.Jag far det stdd jag behover fran min jobb- och

utbildningsexpert

Jag har sjalv fatt valja jobb- och utbildningsex-
pert
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Del 2: Uppdelning

Medelviirde

2016
Jag har tydliga mal for de arbetsmarknadsinsatser jag far 4.60
Min jobb- och utbildningsexpert forklarar tydligt vad som krévs for att jag ska nd mina mal 4.49
Min jobb- och utbildningsexpert &r bra pa att inspirera och motivera mig att jobba fér att na mina mal 4.53
Jag har sjélv fatt vélja aktiviteter for att n& mina mal for att bli sjalvférsorjande 4.26
Jag ar nojd éver min mojlighet till inflytande 6ver aktiviteterna for att nd mina mal, och bli sjalvforsérjande 4.53
Jag har sjalv fatt bestdmma hur jag ska redovisa mina framsteg och utvecklingsomraden 4.15
Min jobb- och utbildningsexpert ger mig I6pande information/feed-back pa hur det gar fér mig med aktivite- 438
terna
Jag far det stdd jag behdéver fran min jobb- och utbildningsexpert 4.45
Jag har sjalv fatt valja jobb- och utbildningsexpert 4.26
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1l
Del 3: Kontakter med arbetslivet

82 procent instammer i att arbetsmarknadsinsatserna ger dem dkade maj- | nedbrytningen pa sida 16 syns att respondenternas fran Arbetscentrum
ligheter till arbete och fortsatta studier. 4 procent instammer inte och ytter ar klart mer positiva an de fradn Jobblotsen Sverige AB. Vidare ar kvinnor
ligare 14 procent har svarat "“varken eller” | pdstdendet om respondenterna fortsatt mer ndjda &an man.

anser att de far bra kontakt med arbetslivet genom arbetsmarknadsinsat-
serna syns ett liknande resultat, dar 80 procent instammer, 9 procent tar
avstand och 11 procent svarar “varken eller”

Mina arbetsmarknadsinsatser ger mig
oOkade mojligheter till arbete och % 14% 30%
fortsatta studier

Jag far bra kontakt med arbetslivet
genom arbetsmarknadsinsatser fran 11% 33%
min jobb- och utbildningsexpert

r T T T T T T T T T 1
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il
Del 3: Algdidrdsmalris

14. Jag far bra kontakt med arbetslivet genom
arbetsmarknadsinsatser fran min jobb- och
utbildningsexpert

15. Mina arbetsmarknadsinsatser ger mig okade
mojligheter till arbete och fortsatta studier

Nojdhet

Effekt
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il
Del 3: Uppdelning

Medelviirde
2016
Jag far bra kontakt med arbetslivet genom arbetsmarknadsinsatser fran min jobb- och utbildningsexpert 4.23
Mina arbetsmarknadsinsatser ger mig 6kade mdjligheter till arbete och fortsatta studier 4.38
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Bilaga: tabeller

Medelviirde

Arbetscentrum .;:::I:;s:; 6vriga Kvinna Man
NKI 4.14 3.86 4.46 4.23 4.35
Vérdegrund 4.45 4.20 4.60 4.59 4.42
Egna mal 4.39 3.89 4.42 4.52 4.17
Kontakter med arbetslivet 4.40 3.50 4.32 4.33 4.10
Jag ar nojd med de arbetsmarknadsinsatser jag fatt 4.09 4.00 4.55 4.30 4.42
Jag kan rekommendera min jobb- och utbildningsexpert till andra 4.64 3.71 4.48 4.52 4.29
Jag behandlas bra av min jobb- och utbildningsexpert 4.73 4.29 4.69 4.83 4.46
Jag behandlas bra av andra kunder hos jobb- och utbildningsexperten 4.91 4.57 4.86 4.87 4.79
Jobb- och utbildningsexperten forklarar allt sé jag forstar 4.45 4.43 4.55 4.65 4.37
Jag vet vem jag ska kontakta nér jag har synpunkter och klagomal 4.73 3.86 4.66 4.70 4.42
Jag har tydliga mal for de arbetsmarknadsinsatser jag far 4.45 4.29 4.72 4.57 4.63
Min jobb- och utbildningsexpert forklarar tydligt vad som krévs for att jag ska na mina mal 4.64 4.00 4.55 4.74 4.25
Min jobb- och utbildningsexpert ar bra pa att inspirera och motivera mig att jobba fér att na mina mal 4.64 4.14 4.59 4.78 4.29
Jag har sjélv fatt vélja aktiviteter for att n& mina mal for att bli sjalvforsorjande 4.27 3.86 4.34 4.57 3.96
Jag ar nojd éver min mojlighet till inflytande 6ver aktiviteterna for att na mina mal, och bli sjalvforsérjande 4.64 3.86 4.66 4.57 4.50
Jag har sjalv fatt bestdmma hur jag ska redovisa mina framsteg och utvecklingsomraden 4.36 3.57 4.21 4.30 4.00
i\‘/el‘:r;;obb- och utbildningsexpert ger mig I6pande information/feed-back pé hur det gér for mig med aktivite- 436 371 455 470 408
Jag far det stdd jag behoéver fran min jobb- och utbildningsexpert 4.64 4.00 4.48 4.61 4.29
Jag har sjalv fatt valja jobb- och utbildningsexpert 4.09 3.86 4.41 4.61 3.92
Jag far bra kontakt med arbetslivet genom arbetsmarknadsinsatser fran min jobb- och utbildningsexpert 4.64 3.29 4.31 4.48 4.00
Mina arbetsmarknadsinsatser ger mig kade maéjligheter till arbete och fortsatta studier 4.64 3.71 4.45 4.48 4.29
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