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1 Ansvar och uppgifter

Arbets- och foretagsnamnden ansvarar for den kommunala vuxenutbildningen, ekonomiskt bistand
och arbetsmarknadsinsatser. Namnden har &ven det samlade ansvaret for flyktingmottagandet. For
dessa verksamheter ansvarar namnden for mal, finansiering, och uppfdljning.
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2 Kortfattad beskrivning av utgangslage

Kostnaderna for ekonomiskt bistand okar pa grund av ett 6kat antal inkomstsvaga hushall,
foretradesvis nyanlanda Nackabor. Orsaken ar framst det sa kallade glappet samt for hdga
hyreskostnader i relation till statliga ersattningar.

Det finns en fortsatt utmaning att matcha de bostader som tas fram med de nyanlanda hushall som
anvisas. Nyanlanda som bosétter sig sjalva och anhériga till anvisade nyanlanda till kommunen
riskerar att hamna i ekonomiskt bistand da de inte lyckas finna egen bostad och soker nod, for sa
kallat tak Over huvudet. Dessa losningar, framst hotell, belastar kommunens ekonomiska bistand.

N&mnden har stabilt goda resultat inom grundldggande och gymnasial vuxenutbildning. Resultaten
av kommunens arbetsmarknadsinsatser har forsamrats under perioden. Detta beror pa forandrade
malgrupper som star langre fran arbetsmarknaden men dven pa att insatsernas effektvitet ar samre
beronde pa samordningsproblem med Arbetsférmedlingen. Knappt halften ar sjalvforsorjande efter
avslutad arbetsmarknadsinsats fran kommunen. Om gruppen nyanlandas inte tas med sa far sju av tio
jobb.
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3 Namndens fokus och resultatindikatorer 2018-2020

3.1 Basta utveckling for alla

Utfall

2017 Mal 2018 Mal 2019 Mal 2020

Fokusomrade Indikatorer

Egen forsorjning ar en vinst for alla. Andel kursdeltagare inom gymnasial 88 % 91 % 92 % 93 %
Genom jobbpeng ges stod till arbete, vuxenutbildning med lagst godként betyg.

studier och eget foretagande till de (Egen métning, ej uppféljning KF).

Nackabor som har behov

Andel kursdeltagare inom grundldggande 91 % 91 % 92 % 93 %
vuxenutbildning med lagst godként betyg.
(Egen métning, ej uppféljning KF).

Andel kursdeltagare inom svenska for 35% 42 % 42 % 42 %
invandrare som senast terminen efter

kursstart med lagst godként betyg. (Egen

matning).

Andel kursdeltagare som far lagst godkant 96 % 96 % 96 % 96 %
betyg kursen svenska som andrasprak
(Skolverket, ej uppfdljning KF).

Andel Nackabor som har egen férsérjning 86 % 85 % 87 % 90 %
via arbete, studier eller eget foretagande

sex manader efter avslutad

arbetsmarknadsinsats fran kommunen.

(egen métning).

Antal nyanlédnda som har egen forsérjning 24 % 50 % 50 % 50 %
efter avslutad insats (Egen méatning, Ny
indikator 2018).

Arbete for att nd malet

N&mnden har stabilt goda resultat inom grundldggande och gymnasial vuxenutbildning déar runt 90
procent nar malnivan med lagst godkant betyg. Resultaten inom svenska for invandrare har under
flera ar haft 1ag maluppfyllelse och atgarder for att forbattra resultaten intensifieras under hosten.

En 6verenskommelse kring gemensam etableringsprocess mellan Arbetsférmedlingen
Nacka/Varmdo, Nacka kommun och Varmdé kommun har tecknats med syfte att paskynda végen till
egen forsdrjning genom att samordna insatserna och ta fram en gemensam etableringsplan for den
enskilde fran 1 april 2017.

3.2 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Fokusomrade Indikatorer Légf;l Mal 2018 Mal 2019 Mal 2020
Nackabors erfarenheter ska tas tillvara. Antal kunder som efter insats fran 5 35 40 50
Métesplatser for innovation och kommunen startar eget foretag under ett
entreprendrskap bidrar till ett ar. (Egen méatning)
vélkomnande, inkluderande och n , ) . . )
méngkulturellt samhélle. Nyanlinda Antal procentenheter lagre arbetsloshet 11,6 % 9% 8% 7%
nackabors bostad finns i alla utrikesfddda i Nacka, jamfort med
kommundelar. Kommunen skapar referenskommuner (Arbetsférmedlingens
méjlighet till sprakutveckling, okad statistik).
'”.te.lgfﬁ“ﬁf.?lfc'” Jﬁbt{ |'sam|§pel med Andel nyanlanda som far en 6 % 50 % 55 % 60 %
civiisamnafle och naringsiiv. genomgangsbostad genom kommunen

som fatt en egen bostad inom tva ar (Egen

matning).

Arbete for att nd malet
Kommunens entreprendrshubb riktar sig till utrikesfédda och nyanldnda som vill starta foretag,
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ekonomisk forening eller annan organisationsform. Foretags-, affars- och innovationsradgivning for
minst 100 deltagare per ar med syfte till foretagande och eller egen forsorjning for minst 35 deltagare
per ar 2018.

Arbetet med stddja det 6kande antalet nyanlanda i 6vergangen fran kommunens genomgangsbostader
till egen bostad innefattar bade tydlig och tidig information kring bostadssokande, effektiv
uppféljning och boskolor. Malgruppen erbjuds majlighet till helhetslésningar med bostad, arbete och
ovriga t.ex. barnomsorg och skola inom ramen for pilotprojektet Jobbflytt.

3.3 Stark och balanserad tillvaxt

Fokusomrade Indikatorer ";gf;l Mal 2018 Mal 2019 Mal 2020
Nar Nacka véaxer 6kar antalet arbetsgivare | Foretagens tillgang till medarbetare med 100 100 100
som har behov av arbetskraft. En viktig relevant kompetens. (ranking Svenskt

del &r att ge arbetssokande Nackabor naringslivs ndringslivsranking).

forutsattningar att starka sina kunskaper - -

och fardigheter sa de matchar Resultat vid avslut i kommunens 47 % 65 % 65 % 65 %
arbetsgivarnas och naringslivets behov arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som

kompetens. fatt egen forsorjning (Egen métning)

Arbete for att nd malet

For att fa ut fler arbetsldsa i egen forsorjning kommer kommunen att genomfora ett antal atgarder for
att starka resultaten, dar huvudinriktningen kommer att vara kortvariga yrkesutbildningar.
Tillsammans med Arbetsformedlingen har det bildats ett projekt, inklusive styrgrupp, med
malsattning att 500 arbetslosa, foretradesvis nyanlanda, ska fa egen forsorjning fram till arsskiftet
2018/2019. Projektet innehaller bland annat tydligare ansvar och skyldigheter for kunden och insatser
dar det alltid ska finnas en arbetsgivare med. Projektet innefattar &ven samlokalisering av
medarbetare frdn kommunen och Arbetsférmedlingen dar kundens resa till snabb etablering &r det
centrala malet.

3.4 Maximalt varde for skattepengarna

Fokusomrade Indikatorer ggf;l Mal 2018 Mal 2019 Mal 2020
Jobbpeng bidrar till egen foérsérjning och Andel vuxna bistdndsmottagare med 28,2 % 30 % 28 % 26 %
minskat behov av bidrag. langvarigt ekonomiskt bistand (Kolada)
Individanpassade insatser och flexibel 3
vuxenutbildning innebar en snabb och Andel unga vuxna med ekonomiskt 23% 21% 19%
effektiv vag in pa& arbetsmarknaden. bistand (Kolada)
Kostnad for utbetalt ekonomiskt bistand, 660 690 690
kr/invénare (Kolada)
Genomsnittlig insatstid innan egen 274 190 185 180
forsorjning. (Egen métning)

Arbete for att nd malet

Kostnaderna for ekonomiskt bistand ska minskas genom att samarbetet mellan Nacka kommun och
Arbetsformedlingen 6kar som ska leda till kortare ledtider innan nyanlanda far sina etableringsplaner
uppréattade och darmed etableringsersattning utbetald. Genom strategin som omfattar 500-projektet
kommer insatser premieras for kortaste vagen till egen férsorjning.

Genom bland annat VVarNa genomfors och planeras aktiviteter for att starka individers mojligheter,
med langa perioder i forsorjningsstdd, att fa egen forsorjning.

Arbets- och foretagsnamnden, Mal och budget 2018-2020 6(15)



4 Jamforelser med andra kommuner

Mettokostnad elonomizkt bistand, krfine

Mettokostnad gymnasial vuxenutbildning, krfiny 406
Mettokostnad grundligmnde vuxenuthil dning, krfinv 70
Mettokostnad svenska fr invandrare, kr/irv 17
Arbetslgshet 16-24 3r i kommunen, andel (%) av bef. 24
Arbetslshet utrikesfidda andel av arbetskraft, % 1.6
Arbetslézhet 18-24 ir, andel av arbetshraft % 54

| 277

262
o7
214
1]
218
100

352
75
156
32
102
7.l

313
103
30
5
14
85
3.3

128
81
137
24
125
58

I
36
88
0.5
o9

38

| 242
303
12
a2
32
143
68

Arbets- och foretagsnamnden, Mal och budget 2018-2020

7(15)



5 Resursfordelning

5.1 Ramarendet

Kommunstyrelsen beslutade att namndens budgetram utokas med 4,9 miljoner kronor for ar 2018 i
ramérendet. Ramjusteringen bestod av en 6kad ram inom kundvalen for arbetsmarknadsinsatser,
inklusive kundval for vuxenutbildning, om totalt 15,3 miljoner kronor. Okningen forklarades av
Okade antal nyanlanda Nackabor. Kostnadsokningen balanserades av prognostiserat 0kade statsbidrag
fran staten for nyanlanda Nackabor med 15,1 miljoner kronor.

N&mnden tillfordes 4,4 miljoner kronor for 6kade volymkostnader for verksamheten ekonomiskt
bistand.

5.2 Namndyttrande

Arbets-och foretagsnamnden féreslar kommunfullméktige féljande forandringar, i relation till
ramarendet.

Det utvecklade samarbetet med Arbetsformedlingen prognostiseras att leda till att Nacka kommun
anvander mera av resurserna inom utbildningsinsatser, framférallt gymnasial yrkesutbildning, i
relation till insatser inom kundvalet for arbetsmarknadsinsatser (jobbpeng). Detta medfor:

e En minskad kostnad med 3,9 miljoner kronor for verksamhetsomradet arbetsmarknadsinsatser
check for 6kad volym av antal manadscheckar.

e En okad nettokostnad med 3,7 miljoner kronor for verksamhetsomradet gymnasial
vuxenutbildning check for 6kad volym av antal verksamhetspoéng.

| relation till de antaganden som gjordes i samband med raméarendet prognostiseras foljande
forandringar avseende volym:

e En minskad nettokostnad med 0,6 miljoner kronor for verksamhetsomradet grundlaggande
vuxenutbildning.

e En minskad nettokostnad med 0,7 miljoner kronor for verksamhetsomradet svenska for
invandrare.

e Okade kostnader med 8,8 miljoner kronor for verksamhetsomréadet ekonomiskt bistand. Det
innebar en kostnadsniva som ligger lagre jamfort med namdens prognostiserade kostnader for
ar 2017. En forutsattning for att kostnadsramen for ar 2018 ska halla ar att
Arbetsformedlingen skyndsamt far till etableringsplaner inom rimlig tid sa att Nacka kommun
inte behdver kompensera med forsorjningsstod.

Overférmyndarnizmnden har kostnader for gode man. Fram till och med 2017 har
overformyndarnamnden eftersokt dessa kostnader fran Migrationsverket. Fran och med ar 2018 ska
kostnader for denna verksamhet finansieras inom ramen for de schablonerséttningar som arbets- och
foretagsnamnden far per barn. Dessa kostnader var inte beaktade i ramarendet och far till foljd:

e En 6kad kostnad for gode man, inom verksamhetsomradet ensamkommande barn, med 0,9
miljoner kronor.

Namnderna resursfordelning, nettoredovisning (tkr)

. budget
Bokslut Budget Prognos a1 Budget | Skillnad
VD SEIEE (.37 2016 2017 | 2017 T2 PR 2018 170ch [omt
Namnd yttrande tkr %
Ramare Volym Satsning
nde
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. budget
Bokslut Budget Prognos P Budget | Skillnad
VRS et ({E55) 2016 2017 | 2017 T2 RO 2018 170ch pont
Grundlaggande -5291 -5953 -5300 -921 646 0 -6 228 -275 44
vuxenutbildning,check
Gymnasial -34 793 -34 077 -36 000 -2773 -3 656 0 -40 506 -6 429 15,9
vuxenutbildning,check
Svenska for invandrare, -9 837 -12 997 -12 100 -650 650 0 -12 997 0 0
check
Arbetsmarknadsinsatser, -21185 -25926 -22 926 -10971 3854 0 -33043 -7117 215
check
Arbetsmarknad, dvrigt -21 237 -31192 -27 892 0 0 0 -31192 0 0
Samhallsorientering, -733 -3214 -2714 0 0 0 -3214 0 0
kundval
Ekonomiskt bistand -61 867 -60 755 -74 755 -4 369 -8 764 0 -73889 | -13133 17,8
Ensamkommande barn 6723 226 226 -226 -880 0 -880 -1 106 29,2
Nyanléanda flyktingar 12 906 36531 36 531 15053 0 0 51 584 15053 29,2
Nyanlanda flyktingar, 0 0 0 0 0 0 0 0
bostadsforsorjning
M&H -43524 -39 649 -39 649 0 0 0 -39 649 0 0
Namnd -1184 -758 -861 0 0 0 -758 0 0
Summa -180021 | -177766 | -185441 -4 857 -8 149 0| -190772 | -13006 6,8
Namnderna resursfordelning, volymredovisning
Namnd-
Volym- Ram- yttrande | Central- | Budget
(il Vel e enhet arende (Foréndr | justering | 2017 N
)
Grundl&ggande Verksam 173 796 -18 796 155 000
vuxenutbildning hetspoén
g
Gymnasial Verksam 889 246 60 754 950 000
vuxenutbildning hetspoén
g
Svenska for invandrare Kurser 1365 -65 1300
Arbetsmarknadsinsatser Ménadsc 5520 -60 5460
heckar
Ensamkommande barn Boended 94 900 0 94 900
ygn
Nyanlanda, stadshidrag personer 1030 0 1030
Ekonomiskt bistand Hushall 1134 150 1284
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6 Checkar och avgifter

Kommuna vuxenutbildning och svenska for invandrare
Checkbeloppen &r ofarandrade jamfort med 2017 ars nivaer.

Verksamhet Kronor per
verksambhetspoing

Grundliggande vuxenutbildning
Kurser inom grundlaggande vuxenutbil dning
Orientenngskurser

Gymnasial vuxenutbildning
Allmanna gymnasiala kurser
Kurser inom barn- och fritidsprogrammet
Kurser inom handelsprogrammet
Kurser inom vérd- och omsorgsprogrammet
Kurser inom administrationsprogrammet
Kurser inom hotell- och turismprogrammet
Matematik, fysik, kemi och biologi
Kurser inom restaurang och livsmedelsprogrammet
Naturkunskap
Ovriga yrkesinriktade kurser

Kurser pa distans

Verksamhet Kronor per
slutford kurs

Svenskundervisning foér invandrare, SFI
Kurs A
Kurs A distans
Kurs B
Kurs B distans
Kurs C ochD
Kurs C och D distans

Verksamhet Kronor per
slutiord praktik

Arbetspraktik i samband med SFI

Arbetsmarknadsinsatser
Checkbeloppen &r ofarandrade jamfort med 2017 ars nivaer.

Det finns ett aktuellt och separat drende med forslag om kommunfullmaktige ska besluta om att
checknivan for jobbpeng sprak- och arbetsintroduktion ska justeras ned till 6 080 kronor.

514
45,0

47,2
48,1
48,1
48,1
48,1
48,1
59,6
64,2
53,6
72,7
38,8

21030
14 520
16 600
11 460
13 020

8990

3065

Arbets- och foretagsnamnden, Mal och budget 2018-2020

10(15)



Check

Jobbpeng grund

Jobbpeng forstarkt
Jobbpeng sprak- och arbetsintroduktion
Check

Jobbpeng specialutbildning |
Jobbpeng specialutbildning 2
Jobbpeng specialutbildning 3
Jobbpeng bonus

Samhallsorientering
Checkbeloppen &r ofarandrade jamfort med 2017 ars nivaer.

Checkgrupp (Sprak)

Arabiska, Spanska, Engelska, Turkiska, Svenska
Somali, Persiska, Tigrimja, Ryska, Thai, Serbiska
Amhannja, Mandann

Owriga och inklusive tolk

Kronor per
manad

3 686
4 858
7330

Kronor
engangsersittning

5 000
10 D00
15 000
18 D00

Belopp

4372
4864
5246
6472
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7 Utmaningar och moéjligheter — framatblick 2030

Flera processer inom namndens kundval arbetsmarknadsinsats, vuxenutbildning och ekonomiskt
bistand berdknas vara helt eller delvis processoptimerade via robotisering. Effektiviseringen
forvéantas oka kvalitet i tjanst, kundndjdhet samt kortare handlaggningstider. Néasta steg blir
genomlysning for processoptimering av 6vriga processer inom namndens ansvarsomraden.

Fortsatt risk for hoga kostnader for nyanlanda. Viktigt minska glappet samt fa ut vara nyanlanda i
egen forsorjning efter etableringsperioden. Avgorande att de nyaldnda klarar sina hyror sjélva for att
inte behova utfyllande ekonomiskt bistand.

Den behovsbeddmning av bostédder 2017-2020 som faststalldes av n&mnden i mars 2017 (AFN
2017/27) bygger pa ett antagande om ett behov av bostader for 151 anvisade nyanlanda 2018. Enligt
Lansstyrelsens preliminéra berakningar kommer Nacka kommun att anvisas 304 nyanléanda 2018,
vilket innebér att behovet &r storre &n det berédknade for 2018.
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8 Ovriga uppdrag

Direktorer har fatt i uppdrag att till mal och budget 2018-2020 beskriva tva scenarier med
effektiviseringar av verksamheten med en och tre procent , t ex genom digitalisering och
samordning med annan verksamhet.

Effektivisering med 1 och 3 procent motsvarar 1,9 resp. 5,7 mnkr. Atgarder som kan anvéndas enskilt
eller tillsammans for att uppna motsvarande kostnadssankningar:

e Minska checkbeloppen inom namndens kundval. | ett lage da vi vill 6ka flodet och
traffsékerheten i de insatser som styrs av kundvalen &r signalvérdet av minskade checkbelopp
kontraproduktivt.

e Foreningsstod kan minskas eller avvecklas. Stdd till foreningar syftar till och bedéms ha
positiva effekter pa nyanlandas integration.

e Andra strategin for bostadsforsorjning, t ex med storre dvervikt mot billigare objektstyper
sdsom bostadsratter och inhyrning fran kommersiella aktorer.

o Effektiviseringsmojligheter inom nd&mnd och M&H finns naturligtvis men konsekvenserna ar
svarbedémda i nulaget. Okad digitalisering med hjalp av robot inom samtliga verksamgrenar
inom AFN &r paborjade eller planerade. | en forlangning kommer det att leda till en
kostnadsminskning.

e Inga mojligheter till effektivisering inom verksamhetsomradena ensamkommande barn och
ekonomiskt bistand i dagslaget utifran att utvecklingen inom dessa omraden &r kraftigt
negativ. Daremot finns forstas bade majligheter och redan pagaende aktiviteter for att bromsa
utvecklingen.

Direktorer har givits ges i uppdrag att till mal och och budget 2018-2020 se éver hur intakter och
inkomster kan okas inom saval drift- som investeringsverksamheterna.

Namndens intakter bestar till 95 procent av intakter som styrs av statliga regelverk i form av
statsbidrag for verksamhetsomradena flyktingar, ensamkommande barn och vuxenutbildning. Dessa
intakter kan endast paverkas av 6kade volymer som dessutom far motsvarande eller hogre
kostnadsokning.

De resterande intakterna bestar av interkommunala ersattningar nar andra kommuners elever studerar
inom Nacka kommuns vuxenutbildning. Dessa intékter ar konstruerade och 6verenskomna efter en
sjalvkostnadsprincip: Att 6ka dessa intakter beror pa efterfragan och kommer motsvaras av en lika
stor kostnadsokning.

Namnderna far i uppdrag att redovisa méjliga atgarder inom sina ansvarsomraden for att 6ka
tryggheten i Nacka.

Kommunen erbjuder nyinflyttade nyanldnda en grundlaggande introduktion till hur det svenska
samhaéllet fungerar, véagledning till jobb och studier och fritidsutbud i Nacka genom bland annat
valkomstmoten, samhéllsorientering och individuell radgivning. Syftet ar att skapa goda
forutsattningar till egen forsérjning och snabb inkludering i samhallet.

Skolor, fritidsverksamhet, HVB-hem, etableringsstdd och gode man med flera har en viktig uppgift
att starka ensamkommande ungdomar och nyanlanda Nackabor och fanga upp orosmoment i den
dagliga verksamheten. Sekundért &r socialtjansten och Polarna, kommunens uppstkande verksamhet,
ett ytterligare stod nér det behdvs.

Fisksatraakademin, som bestar av lokala samhallsaktorer, trossamfund, foreningar och
fastighetsbolag, har bidragit till en positiv utveckling i Fisksatra nar det galler upplevelse av trygghet,
minskad brottslighet och 6kad social sammanhallning.

Som ett led i att skapa trygghet vid etablering av bostéder for nyanldnda gors en riskanalys med
handlingsplan for eventuella atgarder. Vidare skickas riktad information ut till boende i naromradet
for att pa ett proaktivt satt sprida kunskap och svara pa vantade fragor. En generell 6kning av
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kommunikativa insatser genomfors i syfte att 6ka allmanhetens k&nnedom och upplevda trygghet vad
galler etableringsfragor.
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9 Motioner
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