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Arbets- och féretagsnimnden

Verksamhets- och kvalitetsbesok, boenden for
ensamkommande barn och unga

Forslag till beslut

Arbets- och féretagsnimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Verksamhets- och kvalitetsuppféljningar har genomforts vid fem boenden f6r
ensamkommande barn och unga som dr anvisade till Nacka kommun. De fem boendena
erbjuder 89 platser och vid besoken bodde 82 barn och unga i boendena.

Uppfoljningen visade att alla leverantorer arbetar 1 enlighet med Nacka kommuns och
arbets- och foretagsnimndens mal och fokusomraden, samt stallda krav i avtal och
overenskommelser, 94 procent av samtliga barn och unga gar 1 skola, 92 procent dr aktiva i
fritidsaktiviteter och 11 procent arbetar. De bista resultaten fran néjdhetsuppféljning vid
tre av fem boenden, visar att barn och unga anser att de har tillrickligt bra sprakkunskaper i
svenska for att klara sin vardag, de ser en god framtid framfor sig och redovisar att de ar
redo for ett eget boende. Vid dessa tre boenden redovisar inga barn och unga missnéjdhet i
nigon av de stallda fraigorna.

Tva boenden arbetar med systematiskt kvalitetsarbete i ledningssystem, varav en i
digitaliserad milj6. Alla har en virdegrund, som matchar Nacka kommuns virdegrund.

Arendet

Nacka kommun har enligt kommunallagen att f6lja upp upphandlad verksamhet liksom
egen-regi-verksamhet. Verksamhets- och kvalitetsdialoger mellan féretridare fran
leverantéren och Nacka kommun, sker 1-2 ganger per ar under hela avtalstiden, och
innehaller uppfoljning av mal och fokusomriden, 6verenskommelser 1 avtal, verksamheten
och dess kvalitet, tillimpning av systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med gillande krav i
SOSFS 2011:9', néjdhetsuppfoljning, och verksamhetens volym och omfattning, samt
tillsyn.

! Socialstyrelsens forfattning och allmidnna rdd om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
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Verksambhets- och kvalitetsuppfoljningar genomférdes genom dialog, under oktober 2017,
vid boenden f6r ensamkommande barn och unga, lokaliserade i Nacka kommun. Tre av
boendena ar hem f6r vird och boende och tvi dr stodboenden. Verksamhets- och
kvalitetsdialogen omfattade analys av att varje barn/ung erhiller stod for ett sjdlvstindigt
liv, att gallande krav i lagar, férordningar och foreskrifter pa omradet efterlevs och att
nimndens vision, virderingar och mal samt krav i avtal verkstills. Genom att resultat och
effekter foljs upp, analyseras och kommuniceras med leverantoren, kan verksamheterna
med gemensamma ambitioner utvecklas och forbittras.

Enhetens bedomning

Mal och krav i lagrum och Nacka kommun

I Nacka kommuns mal, arbets- och foretagsnimndens avtal och 6verenskommelser stills
krav pa att leverantoren, ska svara for ett tryggt och sikert boende f6r ensamkommande
barn och unga. Verksamheten ska omfatta insatser som stirker sprik, integrering,
utbildning, jobb, fritidsaktiviteter och vidare bostadskarriir, 1 syfte att ungdomarna ska vara
vil f6rberedda, motiverade och intresserade av att bli en del av det svenska samhillet.
Etableringsprocessen ska vara hallbar, flexibel, snabb och tillganglig, varfér innovativa
16sningar for att mota skiftande behov och tillvarata tillgangar som de unga har med sig,
efterfrigas. Etableringsprocessen ska priglas av 6ppenhet, enkelhet, mojligheter f6r den
unge, och stirka bilden av att Nacka ér en attraktiv plats att leva, vistas och verka i.

I SOSFES 20119, stalls krav pa att leverantren arbetar med en struktur och systematik
(kvalitetsledningssystem) for att sakerstilla att mal-, krav och behov tillgodoses, det vill siga
har processer med aktiviteter, rutiner och ansvar som f6ljs upp och forbittras, framgangs-
faktorer forstarks och aktiviteter som inte leder till kundens maluppfyllelse upphor.

Via en kundundersokning tillfrigas dven varje barn/ung om uppfattning om:
- bemoétande, trygghet och trivsel (virdegrund),
- stod till god hilsa (hilso- och sjukvardsinsatser samt fritidsaktiviteter)
- stod till sjalvstindigt liv (skapa bista forutsittningar for ett bra framtida liv genom
mojlighet till skolgang och arbete).
Resultatet frain kundundersokningen redovisas fran tre av fem boenden, di de tva
kommunala boendena har f6r lag svarsfrekvens for att kunna redovisas.

Analys fran verksamhets- och kvalitetsdialoger om verksamheten vid boendena
Verksambhets- och kvalitetsuppfoljningarna visar att anordnarna pa olika sitt skapar
forutsittningar for att mal, avtal och 6verenskommelser uppnas, efterfragade tjnster
levereras och avvikelser hanteras.

Alla verksamheter har en virdegrund, som matchar Nacka kommuns virdegrund. Alla
framhiéver vikten av att stindigt halla virdegrunden aktuell, med dialog och diskussioner om
bemoétande, bade bland barn och unga som personal.
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Samtliga anordnare visar en kundorienterad verksambet, dir hog grad av delaktighet och
sjalvstindighet stods genom strukturerade aktiviteter. Processer finns for att mota varje
barn/ungs behov av insats, stod for skolging, god hilsa och i vissa fall arbete och bostad.
Anordnarna erbjuder ett #ryggf och sakert boende, men kundundersékningen visar lagst utfall 1
fragor om trygghet och trivsel. Vilket férklaras med den ovisshet barn och unga kinner
infor upplevd risk att utvisas, samt att de i andra fragor uttrycker mognad for eget boende.

Forutsattningen att uppna malet "Bdista utveckling for alla” - egen forsorjning genom stid till arbete,
studier och eget foretagande” ir hog, da barn och unga fran de tre anordnare som redovisas 1
n6jdhetsuppféljningen, ger hoga omdomen i fraigorna som omfattar framtidstro och
sjalvstandigt liv. Unga ”’ser en bra framtid framfér sig” och anser sig ’kunna tala, skriva, och
ldsa svenska tillrickligt bra for att klara sin vardag”, och kinner sig ”redo for ett
sjalvstandigt boende”, se figur nedan.

Jag far den hjalp jag behdver av vuxna |
boendet
Jag kinner mig redo for ett mer 3,00 De vuxna hyssnar och tar hiinsyn till det
sjilvstindigt boende jag berittar

==Totalt

Jag har kan tala, Kisa och skriva svenska

tillrackligt bra fir att klara min vardag Jag kanner mig trygg i mitt boende

Jag ar nogd med min fritd lag trivs pd boendet

lag fir den trining jag bah&ver med att
skiita ett eget hem, att laga mat, tviitta,
skdta min skonomi

lag ar ndjd med maten pd boendet

Jag tar hjdlp av vuxna | boendet att halla
kentakten med familj och vanner i mitt
hemiand

lag behandlas bra av andra
ungdomar/barn i boendet

lag behandlas bra av de vuxna pa Jag far tillracklig hjdlp med mina laxor av

lag happﬁwﬁtﬂa lakare och tandldkare vuxna i boendet
sd mycket som jag har behovt, sedan jag Jag ser en bra framtid far mig
fhyttade in i mitt nuvarande boende

Forutsittning att uppna malen “Stark och balanserad tillvixt, genom mojligheten f6r Nackabor
att stirka sina kunskaper och firdigheter” sa att de matchar arbetsgivarnas och naringslivets
behov av kompetens samt Maxzmalt virde for skattepengarna, genom individanpassade
insatser och flexibel vuxenutbildning, en snabb och effektiv vig in pa arbetsmarknaden”, ar
hog da 94 procent av barn och unga gir i skolan, 11 procent arbetar samtidigt som de gar i
skolan och dtta unga haller pa att ta korkort. Ej genomférd skolgang ir den storsta
riskfaktorn f6r mojligheten till ett sjalvstandigt liv.

Stillda krav pa att stodja barn och unga att dels vara aktiva pa fritiden dels utoka sitt natverk
1 Nacka tillgodoses genom etablerade kontakter och samverkan med kultur- och
fritidsaktorer. Alla har tillgang till fritidsaktiviteter, och 92 procent uppges vara fritidsaktiva.

Vid boendena visas en ansvarsfull, nirvarande och engagerad ledning av verksamheten.
Ledningen virnar om personalen, gillande bland annat delaktighet f6r att sikerstilla en god
kvalitet i verksamheten, samt kring sikerhetsfragor.
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Verksamheter inom socialtjanstens verksamheter ska tillimpa ett ledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbetet, SOSES 2011:9, dir visentliga processer med rutiner och ansvar
finns dokumenterade. Lukasgarden och Youth and Care, har kvalitetsledningssystem, varav
Lukasgirden/Ersta dr ISO-certifierat och har ett vil utvecklat digitalt kvalitetslednings-
system. Ovriga anordnare har paborjat en utveckling av ett kvalitetsledningssystem.
System {61 sympuntkts- och klagomalshantering finns hos alla anordnare. Uppféljningar av
verksamheten och de boendes synpunkter sker 16pande i dialog med dem.

Flera anordnare redovisar en medveten personalstrategi med krav pa kompetens, dock kan
man se att kompetensen varierar pa de olika boendena. Strategisk langsiktig kompetens-
utveckling finns eller har paborjats. Kortare utbildningar sker l16pande i verksamhetskritiska
tragor, till exempel kring sikerhet, hot och vald. Handledning ges regelbundet.

Samverkan med olika aktorer finns och fungerar i olika grad, gillande myndighetskontakter,
fritidsliv och arbetsmarknad samt bostad. Genom samverkan med aktorer underlittas barn
och ungas etablering i Nacka frimst avseende fritidsaktiviteter och féreningsliv, men ocksa
mojlighet till praktik och arbete. Tva anordnare kan erbjuda triningsligenhet och sa
smaningom egen bostad. Samverkan med socialsekreterare anges vara ett utvecklings-
omrade pa grund av tidigare personalomsittning.

Alla verksamheter redovisade sitt system for sakerhetsarbete, dir utbildning och trining ges
I6pande 1 fragor som ber6r de boendes sikerhet, till bade barn och unga och personal.

Risk- och vésentlighetsanalyser gors dagligen vid 6verlimning mellan personalen. Avvikelser och
incidenter dtgirdas, och anmals till Nacka kommun. Dessa ska utgora grund 1 forbattrings-
arbetet.

De anordnare som ej kunde visa utdrag ur wisstanke- och belastningsregistret £6r alla anstillda,
ska komplettera dessa till Nacka kommun.

Inga anmirkningar indikeras avseende ekonomi, kapacitet och foretagsavvikelser visas vid
torfragan vid UC (Upplysningscentralen).

Framgéngsfaktorer

En tydlig och tillimpad virdegrund, en verksamhetsstruktur och systematik i lednings-
system, samt engagerad ledning och personalgrupp anges vara framgangsfaktorer f6r
verksamheterna och dess kvalitet. Anordnarna anger ocksa att tydligt formulerade mal och
krav fran bestillaren, driver leverantorens insatser att stirka sprak, integrering, utbildning,
jobb, fritidsaktiviteter och vidare bostadskarriar, i syfte att barn och unga ska vara vil
torberedda, motiverade och intresserade av att vara sjilvforsorjande i det svenska samhillet.

Forbittringsomraden
Vid tvd boenden redovisades vil fungerande och tillimpade ledningssystem vilka stodjer
verksamheten och dess kvalitetstorbattringar. Ett av dem planerar att tillginglige6ra
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ledningssystemet bittre, genom digitalisering. Vid 6vriga boenden kravs utveckling och
tydliggorande av ledningssystemen for att sikerstilla att ledningen foljer upp och férbattrar
insatserna for att stodja barn och unga att bli sjalvforsorjande.

Genom manatlig uppfoljning ska kommunen sakerstilla varje individs fysiska och psykiska
hilsa, samt att arbete for beslutade framtidsmal sker. Myndighetens tidigare personal-
situation anges ha forsvarat tydliga insatser och stod till vatje barn/ung.

Ett annat forbittringsomrade omfattar insatser for de behov barn och unga har som har
tillfalligt uppehallstillstind och vintar pa beslut om permanent uppehallstillstind, eller
avslag. Anordnarna patalar vikten av att uppmarksamma behov hos barn och unga som
befinner sig i stress pa grund av ovisshet om sin framtid. Ovissheten paverkar dels
motivationsgraden for skolging/arbete och fritidsaktiviteter, dels deras fysiska och psykiska
hilsa, varfér boendena i olika grad givit den malgruppen behovsanpassade stod och
insatser. Ett tydligt uppdrag frain kommunen till leverantoren, 6nskas f6r denna malgrupp.

Ekonomiska konsekvenser

Nacka kommun har ett tillforlitligt system for utbetalning av medel till anordnare av
verksamhet vid hem f6r vard och boende. Kommunen ger stéd f6r de som befinner sig i
asylprocess och de som fatt permanent uppehallstillstand, i syfte att 6ka anstillningsbarhet.
Stédet omfattar utbildning, praktik och hjilp till arbete, fritidsaktiviteter f6r god hilsa samt
hjalp till bostad. Nacka kommun underlittar och férbittrar saledes livssituation och
ekonomi for bade individen och sambhillet.

Konsekvenser for barn

Ensamkommande barn och unga har behov av sirskilt stod bade under asyl- och
etableringsprocessen. Nacka kommuns anordnare tillgodoser skolgang, sociala-, hilso- och
tritidsaktiviteter, samt mojlighet till praktik och extrajobb. Tva anordnare erbjuder ocksa
triningsligenhet. I enlighet med Socialstyrelsens rekommendationer och krav pa genom-
férandeplaner for varje individ, tillsammans med arbets- och foretagsnamndens krav pa
stod och insatser vid boendena, ges ensamkommande barn och unga goda forutsittningar
for ett sjalvstindigt framtida liv.

Bilagor
1. Kovalitetsrapport 2017, vid boenden f6r ensamkommande barn
2. Kundundersokning ensamkommande, oktober 2017
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