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Bakgrund och fakta — ensamkommande barn och unga

Ensamkommande barn definieras utifran FN:s barnkonvention, som barn under 18 ar, som
ar skilda fran sina forildrar eller vardnadshavare fore eller efter ankomsten till Sverige.
Asylsokande ensamkommande barns rittigheter, utgar fran att sarskild hinsyn tas till
barnets basta, att barnets asylskdl provas sirskilt och barnet har ritt till en god man.

Kommunerna ansvarar f6r mottagandet av ensamkommande barn och ungdomar. Ansvaret
giller bade asyls6kande barn och unga samt barn och unga som har fatt uppehallstillstind.
Migrationsverket anvisar en kommun att ta hand om ensamkommande barn. Hur manga
barn en kommun tar emot beror pa hur stor kommunen ir och kommunens tidigare
mottagande. Hittills i ar har Nacka tagit emot 27 ensamkommande barn pd anvisning fran
Migrationsverket. Totalt ansvarar kommunen fér 280 ensamkommande barn varav 28 ar
flickor. Totalt 4r 133 asyls6kande och 123 har permanent uppehallstillstind, 6 har tillfalligt
uppehallstillstind och 19 har fatt avslag. 133 barn bor i Nacka och 147 i andra kommuner.

Asylprocessen for ensamkommande

barn
hinder

P

Migrationsverket

Bamnet AE
sitker asyl ik Beslut
i Sverige

utredning

Kommunplacering, vad hander i Nacka kommun

1. Individens behov utreds av etableringsenheten, som sikerstills att individens
behov och rittigheter blir tillgodosedda.

2. Kommunen viljer boendeform
Kommunen viljer sjilva hur de ensamkommande barnens/ungas boende ska
ordnas. De boendeformer som kan vara aktuella ir jourhem, familjehem, hem f6r
vard eller boende (HVB) eller stddboende. I de fall Nacka kommun inte kunnat
erbjuda barnet/den unge ett boende i Nacka, kopetr Nacka kommun en boendeplats
i ndgon annan kommun. Nacka kommuns ansvar f6r individen kvarstar, dven vid
placering i annan kommun.
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3. Individen far trygghet och praktisk hjalp
En god man' eller sirskilt férordnad virdnadshavare® (SFV) utses till barnet/den
unge. Uppdraget som god man och SFV innebir att de ska f6lja upp att barnet far
sina rittigheter tillgodosedda. Det handlar till exempel om att fa boende och skola
att fungera, och att skota kontakter med myndigheter och hilsovard. Individen
borjar skolan och tar del av fritidsaktiviteter.

4. Individansvar och ansvar for boende- och etableringsverksamheten
Individuppfolining
Individens socialsekreterare gor en utredning av barnets/den unges behov, som
dokumenteras i en individuell plan’. En genomging av de individuella planen gors
mellan etableringsenheten och boendet. De individuella planen blir uppdraget till
boendet. Boendet har direfter att skriva en genomférandeplan, dir de formulerar
hur de ska stédja och hjilpa ungdomen. Uppfoljning av att barnets/den unges
behov tillgodoses i boendet sker l16pande, minst en gang per manad. Uppfoljning
kan medféra revideringar 1 de individuella planerna.

Verksambetsuppfolining

Arbets- och foretagsnimnden foljer 1-2 ggor/ar, vid behov oftare, upp att
verksamheten vid boendet uppfyller stillda krav enligt nationella mal, Nacka
kommuns mil och ambitioner, kvalitetskrav' och gillande avtal.

5. Boendets ansvar
Boendet genomfo6r avtalad verksamhet utifran stallda nationella och kommunala
krav och ambitioner och kvalitéer. Boendets ansvar ir att f6lja varje barn/ungs
individuella plan och formulera en genomforandeplan f6r ungdomen samt
regelbundet informera kommunen om avvikelser. Utifran uppféljningen som gors
regelbundet revideras genomférandeplaneringen.

Omstillning till stodboende

Fran 1 januari 2016 erbjuds, enligt socialtjanstlagen, placeringsformen ”’stédboende” tor
barn och unga i dldern 16 till 20 ar 1 socialtjinstlagen. Stédboende ir ett mer individuellt
boende med individanpassat stod och mindre ingripande insats f6r barn och unga som inte
har sadana behov av vardinsatser som motiverar en placering i HVB. Bakgrunden till
reformen ér behovet av fler placeringsalternativ, och det huvudsakliga syftet med den nya
placeringsformen ér att under trygga former, trina och forbereda barnet eller den unge f6r
ett sjdlvstindigt boende och vuxenliv. Stodboende kan vara ett fristiende
placeringsalternativ eller fungera som utslussning efter annan vard utanfor det egna
hemmet, i t.ex. familjehem eller HVB men ocksi efter vard vid ett sdrskilt ungdomshem.

! God man stédjer ensamkommande barn under asylprocessen.

2 Sirskild férordnad vardnadshavare utses stodjer ensamkommande barn efter de erhillit beslut om
uppehallstillstind och har ett mer utékat uppdrag dn en god man.

3 Befintliga véardplaner ersitts framéver succesivt till framtidsplaner.
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Stédboende i1 form av ett eget boende boér som utgangspunkt innebiéra ett mer sjalvstindigt
boende in HVB, t.ex. att barnet eller den unge bor i en ligenhet eller i mer sammanhallna
boendel6sningar som exempelvis studentkorridorer eller liknande.

Sedan den 1 juli 2017 har anordnarna Youth and Care och Férsta Bostaden Jobblotsen, pa
uppdrag fran kommunen stallt om sina hem f6r vard eller boende till stodboenden. Nacka
kommuns egen leverantor Vilfard- och samhallsservice har ocksa sedan den 1 juli 2017
startat stodboenden i form av ett pilotprojekt, vilket innefattar mobilt team for tillsyn och
jour samt kontaktpersonskap till ensamkommande barn och unga placerade i egna eller
delade triningsligenheter. Verksamhets- och kvalitetsuppfoljning av denna pilotverksamhet
ar planerad till varen 2018.

Metod och upplagg for verksamhets- och
kvalitetsuppfoljning

Kvalitetsarbete

Nacka kommun och anordnarna har ett gemensamt intresse av att verksamhet och tjanster
haller en hog kvalitet och att forbittringsarbete stindigt sker f6r néjda nackabor och
intressenter. Med verksamhets- och kvalitetsuppf6ljning sikerstalls dels att gillande krav 1
lagar, férordningar och féreskrifter i omradet efterlevs, dels att nimndens vision,
virderingar och mal samt krav i avtal verkstills. Genom att resultat och effekter f6ljs upp,
analyseras och kommuniceras med leverantor, kan valfirdsverksamheterna med
gemensamma ambitioner utvecklas och férbattras.

Kunden ger kunskap om framtida krav

Forstielsen for kundernas/medborgatens behov och vad som ir virdeskapande for dem it
visentlig for verksamhetens framgang. En ny generations virderingar kan darfor fa stor
betydelse, varfér en kontinuerlig och nira kundkontakt och aktiv omvirldsorientering ar
visentlig. Kundens delaktighet ger samtidigt organisationen vigledning och skapar
acceptans for nédvindiga forandringar i verksamheten. Slutanvindaren/kund, de som
organisationen dr till for, ar den som slutligen avgor kvalitén.

I direkt anslutning till verksamhets- och kvalitetsuppfoljningen genomférde Nacka
kommun en kundundersékning for att mata kundnéjdheten utifran stillda krav och
uppdrag som boendena har. Kundundersékningens utfall redovisas i denna rapports
nistkommande avsnitt samt under respektive boendes avsnitt.

Metod

Representanter fran etableringsenheten och arbets- och foretagsenheten 1 Nacka kommun
har genomfoértuppfoljningen, Verksamhets- och kvalitetsuppfoljningen foljer ett
strukturerat dialogunderlag och i dialog sker reflektion kring resultat, effekter och
uppfoljning utifran uppfyllande av mal, lagkrav och 6verenskommelser. I reflektion
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identifieras aven forbattringsomraden inom leverantorens verksamhet. Uppfoljning sker
enligt nedan:

Uppf6ljning omfattar krav i lagrum, Nackas mal och fokusomraden samt avtal
Uppféljning av leverantéren ens tillimpning av ledningssystem SOSFS 2011:9*

Uppfoljning av avtal mellan foretradare fran Leverantoren och Nacka kommun, 1-2 ganger
per ar under hela avtalstiden, och innehaller uppfoljning av 6verenskommelser 1 avtal,
resultat och effekt av verksamhet, statistik och nyckeltal, verksamhetens volym och
omfattning, samt kvalitet och utveckling.

— verksamhetens virdegrund

— verksamhetens ledning och organisation,

— verksamhetens processer, (kirnprocess, stodprocess)

— verksamhetens mal och aktiviteter, utbud och innehill med mervirden, med
beaktande av stillda krav 1 lagrum, politiska beslut och krav i gillande avtal.
Indikatorer, nyckeltal och uppfoljning av statistik enligt kommunens krav
ska anvindas for att f6lja verksamhetens utveckling,

— verksamhetens bemanning, kompetens och kompetensutveckling,

— medarbetarnas engagemang och utveckling,

— samverkan; med anhdériga, nirstiende och/eller gode min och externa
aktorer som bidrar till en meningsfull insats f6r de unga, andra myndigheter
med flera

— Ovrig information

Uppfoljning av verksamhetsavvikelser, med kommentar om anledning till avvikelsen och
vidtagna atgirder. LeverantOren ska redovisa avvikelser till Nacka kommun per e-post s
snart dessa intriffar, arets alla dagar under hela avtalstiden.

- Leverantorens sikerhetsarbete

- Leverantorens kapacitet

- Uppftdljning av leverantérens system for sikerstillande av individuellt bemétande
och insats for varje ensamkommande barn

Forbittringsarbete

Uppfoljning av hur leverantéren utvecklar verksamheten med utgangspunkt fran vidtagna
atgarder vid avvikelser och incidenter, och leverantérens analyser av resultat (ex resultat fran
leverantorens arliga uppfoljning av Socialstyrelsens ledningssystem (SOSES 2011:9) och
undersokningar visar leverantorens forbittringsomraden. Uppféljning sker ocksa av
samverkan mellan leverantéren och Nacka kommun for att forbattra kommunens ledande
och stédjande processer och rutiner. Detta arbetssatt uppskattas av alla parter.

Uppftoljning ska ske en till tva ganger per ar, och oftare vid behov.

4 Socialstyrelsen foreskrifter och allmidnna rad (SOSES 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete tridde i kraft den 1 januari 2012. Féreskrifterna dr gemensamma {6t hilso- och sjukvird,
tandvird, socialtjanst och verksamheter enligt LSS. Ledningssystemet ska anvindas for att systematiskt och
fortldpande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet planera, leda, kontrollera, f6lja upp, utvirdera och
forbittra verksamheten.
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Redovisning av verksamhets- och kvalitetsuppfoljning

Status och mognadsgrad

De stédboenden och hem for vard eller boenden f6r ensamkommande unga som f6ljts upp,
har sedan uppféljningen hosten 2016, utvecklat sin verksamhet bade vad giller de krav som
aligger boendena i lag och féreskrifter samt mot de mal-, resultat- och kvalitetskrav som
kommunen har. Samtliga boenden arbetar kontinuerligt med att stotta de ensamkommande
ungdomarna till sjalvstindighet och ansvarstagande.

Sammanfattande bedomning

Analys fran verksamhets- och kvalitetsdialoger om verksamheten vid boendena
Verksambhets- och kvalitetsuppfoljningarna visar att anordnarna pa olika sitt skapar
forutsittningar for att mal, avtal och 6verenskommelser uppnas, efterfragade tjanster
levereras och avvikelser hanteras.

Virdegrund

Alla verksamheter har en virdegrund, som matchar Nacka kommuns virdegrund. Alla
framhaver vikten av att stindigt halla virdegrunden aktuell, med dialog och diskussioner om
bemétande, bade bland barn/unga som personal.

Kundfokus

Samtliga anordnare visar en kundorienterad verksamhet, dir hog grad av delaktighet och
sjalvstindighet av barn/unga stéds genom strukturerade aktiviteter, bland annat husméten,
dir unga har maoijlighet att paverka boendet. Processer finns for att méta varje enskild
boendes behov av insats, stod och genomférande av krav som stills pa den unge som
skolging, och mojlighet till praktik och arbete. Verksamheterna erbjuder barn/unga ett
tryggt och sakert boende, med meningsfulla aktiviteter pa fritiden, som stirker hilsa och
skapar sociala sasmmanhang. Tillgang till hilso- och sjukvard och psykologisk hjilp ges vid
behov. Sammantaget uttrycker barn/unga ett omdéme om 2 (pa en skala 1-3, dir 3 dr bist)
avseende trygghet och trivsel.

Risk- och visentlighetsanalyser gors dagligen vid dverlimning mellan personalen. Avvikelser
och incidenter atgirdas, och anmils till Nacka kommun, men rutiner f6r detta kan
forbattras. Dessa ska utgora grund i forbattringsarbetet.

Uppfyllelse av mal, fokusomraden och resultatkrav

Forutsattningen att uppna malet "Bdista utveckling for alla” - egen forsorjning genom stid till arbete,
studier och eget foretagande’ ir hog, da barn/unga frin de tre anordnare som redovisas i
kundundersokningen ger h6ga omdémen i fraigorna som omfattar framtidstro och
sjalvstandigt liv. Unga ”’ser en bra framtid framfér sig” och anser sig ’kunna tala, skriva, och
lisa svenska tillrickligt bar for att klara sin vardag”, och kinner sig ”redo for ett
sjalvstandigt boende”; se figur 1.
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Forutsittning att uppna malen “Stark och balanserad tillvixt, genom mojligheten f6r Nackabor
att stirka sina kunskaper och firdigheter” sa att de matchar arbetsgivarnas och naringslivets
behov av kompetens samt Maxzmalt virde for skattepengarna, genom individanpassade
insatser och flexibel vuxenutbildning, en snabb och effektiv vig in pa arbetsmarknaden”, ar
hogt di 94 procent barn/unga gir i skolan, 11 procent arbetar samtidigt som de gér i skolan
och 8 unga hiller pa att ta korkort. Ej genomford skolgang dr den storsta riskfaktorn f6r
mojligheten till ett sjalvstandigt liv.

Stallda krav pa att stodja barn/unga att dels vara aktiva pa fritiden dels utoka sitt nitverk i
Nacka tillgodoses genom anordnarnas etablerade kontakter och samverkan med kultur- och
fritidsaktorer. Alla har tillgang till fritidsaktiviteter, och 93 procent uppges vara fritidsaktiva.

Tabell 1
Antal barn/unga i Nacka kommuns boenden: 89 platser erbjuds, Samtliga | Andel i %
Beldggning: 82
Antal barn/unga som gar i skola: 77 94
Antal barn/unga som arbetar: 9 11
Antal barn/unga som bade gar i skola och arbetar: 9 11
Antal barn/unga som &r aktiva i fritidssysselsattning (kultur och eller
idrott): 75 92
Ledning

Ledningen for verksamheterna har varit nirvarande vid verksamhets- och kvalitets-
uppféljningarna, tillsammans med flera av personalen, och visar en ansvarsfull, nirvarande
och engagerad ledning av verksamheten. Ledningen virnar om personalen, gallande bland
annat personalens delaktighet for att sidkerstilla en god kvalitet 1 verksamheten, samt kring
sakerhetsfragor.

Tillampning av kvalitetsledningssystem, SOSFS 2011:9

Verksamheter inom socialtjanstens verksamheter ska tillimpa ett ledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbetet, enligt SOSEFS 2011:9, dir visentliga processer med rutiner och
ansvar ska finnas dokumenterade med syftet att stodja och underlitta verksamhetens arbete
med stindiga forbittringar. Youth and Care, och Lukasgarden har tillimpade kvalitets-
ledningssystem, varav Lukasgirden/Ersta dr ISO-certifierat, och har ett vil utvecklat digitalt
kvalitetsledningssystem. SOSFS 2011:9 ir fortfarande under uppbyggnad hos flera av
anordnarna, bade utformning och implementering av kirn- och stédprocesser, liksom
aktiviteter, rutiner och ansvar. Andamalsenliga angreppssitt (metoder och rutiner) som
tillimpas, redovisas inom flera verksamhetsomraden och flera exempel gavs pa
forebyggande angreppssiitt.

System f6r synpunkts- och klagomalshantering finns hos alla anordnare. Uppféljningar av
verksamheten och barn/ungas synpunkter sker I6pande i dialog.
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Personalens delaktighet, engagemang och utveckling

Flera anordnare redovisar en medveten personalstrategi med krav pa kompetens
(utbildning, erfarenhet, méangfald i alder, ursprung, sprak med mera), dock kan man se att
kompetensen varierar pa de olika boendena. Strategisk langsiktig kompetensutveckling finns
eller har paborjats. Kortare utbildningar sker 16pande 1 verksamhetskritiska fragor, till
exempel kring sikerhet, och hot och vald. Handledning ges regelbundet.

Samverkan

Samverkan med olika aktorer finns och fungerar 1 olika grad, gillande myndighetskon-
takter, fritidsliv och arbetsmarknad samt bostad. Genom samverkan med aktorer undet-
littas barn/ungas etablering i Nacka frimst avseende fritidsaktiviteter och féreningsliv, men
ocksa mojlighet till praktik och arbete. Tva anordnare kan erbjuda triningsligenhet och sa
smaningom egen bostad. Samverkan med socialsekreterare anges vara ett utvecklings-
omrade pa grund av tidigare personalomsattning.

Sikerhet och rittssidkerhet

Alla verksamheter redovisade sitt system for sikerhetsarbete, dir utbildning och trining ges
l6pande 1 fragor som ber6r de boendes sikerhet. Personalen kinner vil till sakerhetsarbetet,
dess tillimpning och dokumentation. Aven de boende utbildas och ges trining i till exempel
brandfragor.

De anordnare som ej kunde visa utdrag ur misstanke- och belastningsregistret f6r alla
anstillda, ska komplettera dessa till Nacka kommun.

Inga anmirkningar indikeras avseende ekonomi, kapacitet och foretagsavvikelser visas vid
torfragan vid UC (Upplysningscentralen).

Framgangsfaktorer

En tydlig och tillimpad virdegrund, en verksamhetsstruktur och systematik i lednings-
system, samt engagerad ledning och personalgrupp anges vara framgangsfaktorer f6r
verksamheterna och dess kvalitet. En annan framgangsfaktor ar tydligt formulerade mal och
krav fran bestillaren, som driver leverantérens insatser att stirka sprak, integrering,
utbildning, jobb, fritidsaktiviteter och vidare bostadskarriir, i syfte att barn/unga ska vara
vil f6rberedda, motiverade och intresserade av att bli en del av det svenska samhillet och
sjalviérsorjande.

Forbattringsomraden

Vid tva boenden redovisades vil fungerande och tillimpade ledningssystem vilka stédjer
verksamheten och dess kvalitetstorbittringar. Det ena av dessa boenden behéver dock
tillgdngliggora ledningssystemet bittre, till exempel genom digitalisering. Vid 6vriga
boenden krivs utveckling och tydliggérande av ledningssystemen for att sikerstalla att
ledningen foljer upp och forbittrar insatserna for att stodja barn/unga att bli
sjalviérsorjande.
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Genom manatlig uppfoljning ska kommunen sakerstilla varje individs fysiska och psykiska
hilsa, samt att arbete for beslutade framtidsmal sker. Socialtjanstens tidigare
personalsituation anges ha forsvirat tydliga insatser och stod till vatje barn/ung, da
vardplaner (Nacka kommuns uppdrag till leverantoren) saknas infor leverantérens och
barnets/den unges arbete med genomférandeplan, bytet av socialsekreterare har ocksa
péverkat barn/ungas fortroendet fr socialtjinsten negativt.

Ett annat forbattringsomrade omfattar insatser f6r de behov barn/unga hat som har
tillfalligt uppehallstillstand och vintar pa beslut om permanent uppehallstillstand, eller
avslag. Boendena pitalar vikten av att uppmirksamma behov hos barn/ungas som befinner
sig 1 stress pa grund av ovisshet om sin framtid. Ovissheten paverkar dels
motivationsgraden for skolging/arbete och fritidsaktiviteter, dels deras fysiska och psykiska
hilsa, varfér boendena i olika grad givit den malgruppen behovsanpassade stod och
insatser. Ett tydligt uppdrag fran arbets- och féretagsnimnden till leverantéren saknas for
denna malgrupp.

Ett férdjupat integrationsarbete ska ske for de som ska etablera sig i Sverige. For personer i
asylprocess ska verksamheterna skapa en meningsfull vardag och skapa foérutsittningar f6r
en god social, mental och fysisk hilsa. Det dr olimpligt att inge barn/unga falska
torhoppningar om en framtid som ar oviss.

Kundundersokning

Nedan visas resultatet fran den kundundersékningen som genomférdes av Nacka kommun
1 anslutning till verksamhets- och kvalitetsuppfoljningen. Resultaten omfattar tre av fem
boenden, Lukasgirden, Forsta Bostaden/Jobblotsen och Youth and Care’, se figur 1. De
kommunalt drivna boendena, Mensittra och Villa Lidforss, ingar inte pa grund av for lag
svarsfrekvens. I undersékningen har en tregradig svarsskala anvints, dir respondenterna har
svarat genom att ange en ledsen, neutral eller glad smiley.

5 Svarsfrekvens 50 procent.
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Figur 1

Jag fir den hjalp jag behéver av vuxna i
boendet
lag kinner mig redo far ett mer 3,00 De vuxna lyssnar och tar hénsyn till det
sjalvstindigt boende . Jjag berdttar

—Totalt

lag har kan tala, ldsa och skriva svenska

Jag k. b it by L
tillrackligt bra for att kiara min vardag g kinner mig e | mitt doende

Jag ar najd med min fritid lag trivs pd boendet

Jag fir den traning jag behdver med att
ckita ett aget hem, att laga mat, tvatta,
skota min ekonomi

Jag ar néjd med maten pd boendet

Jag far hjdlp av vuxna | boendet att halla
kontakten med familj och vinner i mitt
hemland

Jag behandlas bra av andra
ungdomar/barn i beendet

lag behandlas bra av de vuxna pd 1ag far tillricklig hjalp mead mina [ixor av

lag hab%.tf mtfa likare och tandlikare vuxna | boendet
£ mycket som jag har behéut, sedan jag “lag ser an bra framtid fér mig
fiyttade in i mitt nuvarande boende

Kundundersokningen visar bist resultat avseende barn/ungas framtidstro och férmégan att
med svenska spriket klara sin vardag, barn/unga uttrycker sig vara redo for ett mer
sjalvstindigt boende.

Ligst utfall visar fragan om hjilp med att halla kontakt med ursprung, vilket kan férklaras
med upplevd risk att bli utvisad i de fall man kan pavisa att man har ett sammanhang att
atervinda till, varfor barn/unga inte alltid efterfragar stéd i detta. Aven trivseln vid boendet
visar ett lagre utfall vilket kan 6verensstimma med 6nskan om att flytta till ett sjalvstindigt
boende. Vid verksamhets- och kvalitetsuppféljningarna uttrycker ledning och personal att
trivseln paverkas negativt av ovissheten om barn/unga kommer fi permanent
uppehallstillstind eller utvisning. Dock visar de flesta omdémena en neutral-till-n6jd
uppfattning om boendena och givna insatser och stod.

Sammanfattning

Verksamhets- och kvalitetsuppfoljning visar att forutsattningarna att leva ett sjalvstindigt liv
for barn/unga vid Nacka kommuns boenden for ensamkommande, 4r hoga. Barn/ungas
synpunkter visar att de har en positiv framtidstro och ér redo for eget boende, och
boendena ger barn/unga insatser och stod i enlighet med Nackas kommuns mil och
fokusomraden och stillda krav i avtal.

Flera forbattringsomraden finns avseende tillimpning av SOSFS 2011:9, dir effektiva
processer, med aktiviteter, rutiner och tydliga ansvar som f6ljs upp, i syfte att driva stindiga
forbittringar och hogre méaluppfyllelse for barn/unga, behéver utvecklas bade hos nigra
anordnare, liksom i Nacka kommun.
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VERKSAMHETS- och
KVALITETSUPPFOLJNING
NACKA Etableringsenheten

KOMMUN

Anordnare: Ersta diakonisdllskap, Lukasarden

Bolagsform: Ideell férening

Adress: Lukasgirden, Hasthagsvigen 9, 131 33 Nacka

Avtalstid: 2016-02-15 - 2019-02-14 med moijlighet till f6rlingning med ett (1) ar.
Avtalet upphor fr o m 1 juni 2018, pa grund av leverantéren endast erbjuder HVB.
Antal platser: 15

Virdegrund

Ersta diakoni har en virdegrund som tillimpas av alla verksamheter. Etiska
virdegrundsdiskussioner fors regelbundet, bland annat erbjuds samtal kring humanistiska
perspektiv med en prist. Samtalen ar sekretesskyddade. Ligerverksamhet genomférs med
diakon. Samarbete sker med Migrationsverket vid forsta kontakten, med motivationssamtal
och basal trygghet i leverantoren.

Ledning- och organisation

Verksamhetens ledningsgrupp bestir av verksamhetschef och en enhetschef. De triffas en
gang 1 veckan for att samordna och planera vardagen och verksamhet. De beslut som tas
dir informeras om pa bade personalméoten och APT. Verksamhetsledning och anstillda
redovisar en hog utbildningsniva och ling erfarenhet fran uppdrag i sociala fraigor. Cheferna
visar en tydlig, transparent leding av verksamheten 1 enlighet med gillande ledningssystem.

Uppdrag i avtal med Nacka kommun

Entreprenoren, ska svara for ett tryget och sikert boende for ensamkommande barn/unga.
Verksamheten ska omfatta insatser som stirker sprak, integrering, utbildning, jobb,
fritidsaktiviteter och vidare bostadskarriir, 1 syfte att ungdomarna ska vara vil forberedda,
motiverade och intresserade av att bli en del av det svenska sambhillet.

Etableringsprocessen ska vara hallbar, flexibel, snabb och tillganglig, varfér innovativa
l6sningar for att mota skiftande behov och tillvarata tillgangar som de unga har med sig,
efterfragas. Etableringsprocessen ska priglas av 6ppenhet, enkelhet, méjligheter f6r den
unge, och stirka bilden av att Nacka ir en attraktiv plats att leva, vistas och verka 1.

Tillampning av Kvalitetsledningssystem SOSFS2011:9

Ersta diakonis ledningssystem fo6r kvalitet och milj6 dr etablerat och ISO-certifierade enligt
9001 och 14001, och revideras arligen vid den externa revision. Forbittringsarbetet baseras
pa resultat av interna revisioner, avvikelsehantering samt uppféljning av verksamhet och
torbattringsforslag, 18 processer finns inlagda som uppdateras var sjitte manad.
Riskanalyser uppdateras var tredje manad. Genom att verksamheten vid Ersta omfattas av
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Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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ISO-systemen ér processer, rutiner och ansvar for dessa definierade, vilka stéds och
dokumenteras i ett digitalt ledningssystem, Jetro.

Verksamhetsansvariga anger att alla anstillda ar kunniga i verksamhetens ledningssystem
och att utbildning och diskussioner om ledningssystemet l6pande fors i syfte att forbattra
processer och rutiner.

Vid genomging av samtliga fragor 1 detta dokument (verksamhet, volym, samarbete och
information, virdegrund, sikerhet, SOSFS 2011:9, Ledningssystem, kapacitetsuppf6ljning,
personal-, kompetens- och bemanningsredovisning, uppfoljning pa individniva) gav
verksamhetsansvariga tydliga svar och exemplifierade tillimpade angreppssiitt.

Verksamhetens aktiviteter, utbud och innehall med beaktande av stillda krav i
lagrum, avtal och politiska beslut

Ungdomarna ska leva ett s sjilvstindigt liv som maojligt, men ar alltid vilkomna med fragor
och reflektioner kring sin vistelse i Sverige och sin oro Gver att utvisas. Arbetssitten
paverkas av om de befinner sig i processen for permanent uppehallstillstand eller tillfalligt
uppehallstillstind och didrmed hur kontaktpersonen arbetar med tex. privatekonomi,
arbetssokande, CV-skrivning etc. Oavsett vilket, ska ungdomarna ga i skola och ha en
meningsfull fritid. Lukasgarden ger stéd i detta utifran varje enskild ungs behov. Lukas-
girdens skolsamordnare/kontaktperson samarbetar med alla skolor som ungdomarna gir i.
Lukasgarden har dven kontakter med féreningsliv och skapar sjilva och mojliggor
deltagande i kulturaktiviteter. Ungdomarna har maojlighet att ga till Fritidsgardarna.
Lukasgirden arbetar stindigt med att ta vara pd barn/ungas egen drivkraft for att etablera
nitverk i Sverige via skola och fritid. Kontaktpersonen ansvarar for att individens 6nskemal
och behov tillgodoses pa basta sitt. Tat dialog sker I6pande med god man. Scheman f6r
gemensamma aktiviteter upprittas regelbundet av aktivitetsansvarig och ir tillgaingliga for
ungdomarna. Samhillsorientering sker i dagliga samtal med ungdomen.

Lukasgéirden har utformat en plan f6r utslussning som inkluderar triningsligenheter pa
S6dermalm. Men, nyttjande av dessa ligenheter har pausats da Nacka kommun inte forlingt
avtalet efter 2018.

Tabell 2

Namn pa boendet: Ersta Lukasgarden | Andel i %
Antal barn/unga i boendet: 15

Antal barn/unga som gar i skola: 15 100
Antal barn/unga som arbetar: 0 0
Antal barn/unga som bade gar i skola och arbetar: 0 0
Antal barn/unga som &r aktiva i fritidssysselsattning (kultur

och eller idrott): 14 94
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Uppf6ljning av leverantérens system for sikerstillande av individuellt bemétande
och insats for varje ensamkommande barn

Alla barn/unga har en genomférandeplan som upprittas tillsammans med kontaktperson,
utifran bestillarens vardplan. Redovisning och rapport redovisas varje manad till
uppdragsgivare och god man. Kontaktperson upprattar ocksa en individuell aktivitetsplan
som redogors for 1 manadsrapporten. Varannan vecka sker uppfoljningssamtal med
barn/unga, utifrin BBIC-struktur.

I samarbete med Mini Maria Ungdom hanteras eventuell missbrukarproblematik. Vid tungt
missbruk har ungdomen behov av insatser som kan battre kan tillgodoses av annan
anordnare, varfor flytt blir aktuellt. Nolltolerans dr malsittningen.

Nojdhet fran den boende

I verksamheten finns en systematik och rutiner for dialog kring synpunkter, vilket bedéms
effektivt for att hantera forslag och synpunkter och férbittra verksamheten. Tidigare
provades ett system med néjdhetsuppfoljning pa Ipads, vilket férlorade sitt virde efter en
tid. Resultaten togs upp pa APT till forbattringsarbetet.

Nacka kommuns kundundersékning var enkel med endast tre svarsalternativ; r6d/missnéjd,
gul/OK, och gron/n6jd. Utfallet visar att Lukasgardens styrkor omfattar bemétande, hjilp-
och stédinsatser for hilsa och kompetensutveckling for ett sjalvstindigt liv. Hoppet om en
god framtid ir relativt hégt. Ungdomarna uttrycker ingen missnéjdhet i nagon fraga. Vid
tidpunkten for enkitundersdkningen var det aktuellt for flera barn/unga att utvisas, vilket
kan ha paverkat utfallet negativt, se figur 2.
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Figur 2
lag far den hjalp jag beh&ver av vuxna
i boendet
Jag kanner mig redo for ett mer 3,00 De vuxna lyssnar och tar hansyn till
sjalvstandigt boende det jag berdttar
Jag har kan tala, l3sa och skriva ,
svenska tillrackligt bra for att klara 2 D[j Jag kdnner mig trygg i mitt boende
min vardag - = \
Jag ar néjd med min fritid 1,00 \ Jag trivs pA boendet
o
-Lukasgarden !
lag far den traning jag behdver med 0,00 ¢ \
att skota ett eget hem, att laga mat, | Vi Jag ar ndjd med maten pa boendet

tvitta, skdta min ekonomi

Jag far hjalp av vuxna i boendet att
halla kontakten med familj och
vanner i mitt hemland

Jag behandlas bra av andra
ungdomar/barn i boendet

Jag behandlas bra av de vuxna pa Jag far tillracklig hjalp med mina laxor
b°?£'é’ﬁ‘ar fatt traffa lakare och avvuxna i boendet
tandlakare s& mycket som jag har Jag ser en bra framtid f&r mig

behovt, sedan jag flyttade in i mitt...

Samverkan, med anhériga, nirstaende och/eller gode min och externa aktorer
andra myndigheter med flera, samt med Nacka kommun, bidragsgivare till en
meningsfull insats fér de unga

Leverantoren samverkar med de aktorer som ber6r verksamheten f6r den unge. Samverkan
sker med skolor, god man, kommun, vardcentral, BUP, fritidsakt6rer och tandvard.
Kontakten med 6verformyndarenheten dr bra. Pa grund av stor omsittning bland
socialsekreterarna har brist pa kontinuitet paverkat ungdomarnas fértroende for
socialtjansten negativt. Verksamhetsforetridarna uttrycker att samarbetet med Nacka
kommun tidigare fungerat bra, men tyvirr har den avtalsrittsliga konflikten paverkat
samarbetet. Lukasgarden ar dock 6ppna for ett fortsatt gott samarbete.

Uppfoljning av synpunkter och klagomal och verksamhetsavvikelser, med
kommentar om anledning till avvikelsen och vidtagna atgirder

Leverantoren har ett system for synpunkter och klagomal som édr gemensamt for Ersta
diakoni. Den unge och dennes gode man, ska alltid veta till vem han/hon vinder sig med
synpunkter. Lucasgarden dr angeligna om ett gott klimat med maijlighet for alla att uttrycka
synpunkter, och redovisade en systematik med rutiner for dialog kring gemensamma fragor
och synpunkter, med hog transparens. Nar synpunkter framfors fran de boende tas de om
hand direkt, atgirdas och aterkopplas. De flesta synpunkter framférs i samtal 1 vardagen
eller vid gemensamma moten.
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Personalstrategi (bemanning, kompetens, kompetensutveckling och handledning)
och medarbetarnas engagemang och utveckling

Leverant6ren redovisade en bemanningslista, med kompetensbeskrivningar som alla
motsvarade de krav som stalls enligt krav. Anstillda ges extern handledning varje manad.
Leverantoren har en plan for kontinuerlig kompetensutveckling 1 enlighet med
Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2014:2, bilaga 7) om kunskaper hos personal som ger
stod, service eller omsorg enligt SOL. Kompetensutbildningar av BBIC, MI, TMO sker
alltid. Darutéver ges utbildning och maijlighet att dagligen, samt vid méten, ta upp
angeldgna fragor. Alla medarbetarna ska stimuleras att limna sina idéer, synpunkter och
torbittringsforslag till nairmaste chef muntligt eller skriftligt.

Leverantorens sikerhetsarbete
Leverantoren redovisade systemet f6r sakerhetsarbetet, med rutiner och ansvar.

Utdrag ur polisens misstanke- och belastningsregister
Ja, redovisades for alla anstillda (stickprov).

Leverantorens kapacitet, uppféljning av seriositet och ekonomi med uppgifter fran
Upplysningscentralen och Skatteverket
Ideella féreningar £6ljs inte upp av UC, pa samma sitt som bolagen. Det som visas dar OK.

Utfall fran tillsyn fran IVO

IVO ska enligt 3 kap. 19§ SoF inspektera HVB f6r barn och unga minst en gang per ar.
Inspektionerna kan vara féranmilda eller oanmailda. IVO genomférde den 6 april 2017 en
foranmild inspektion av Ersta Lukasgirden. Overgtripande fokus for tillsynen har varit att
genom samtal med personal samt barn och unga fi kinnedom om hur verksamheten
fungerar i de delar som har betydelse for att barn och unga ska fa en trygg och siker vard.
Tillsynen har mot bakgrund av fokuset inriktats pa bemanningen, personalens kompetens,
limplighetsbedémningar, forbittringsatgarder och arbete med sakerhet och trygghet. IVO
har vid tillsyn av verksamheten vid Lukasgarden, bekriftat att foretagets verksamhet
uppfyller och tillgodoser alla stillda krav.

Forbittringsarbete

Uppfdljning av hur Leverantren utvecklar verksamheten med utgangspunkt fran vidtagna
atgarder vid avvikelser och incidenter och Leverantorens analyser av resultat (ex resultat
fran Leverantorens arliga uppfoljning av Socialstyrelsens ledningssystem (SOSES 2011:9)
och undersékningar.

Ersta diakoni har en foretagsgemensam riktlinje f6r Forbittringsarbetet. Ersta diakonis
ledningssystem for kvalitet och milj6 dr etablerat och ISO-certifierat enligt 9001 och 14 001.
Forbittringsarbetet baseras pa resultat av interna revisioner, avvikelsehantering samt
uppféljning av verksamhet, kundnéjdhet och forbittringsférslag ” i vardagen”.
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Sammanfattning

Verksamhets- och kvalitetsuppf6ljning visar att avtalet f6ljs, efterfragade tjanster levereras
och avvikelser hanteras. Ersta diakonisallskap, Lukasgarden, redovisar en stor erfarenhet 1
socialt arbete och genom tillimpat systematiska kvalitetsarbete, f6ljs verksamheten upp och
forbittringar sker. Kundundersokningen verifierar att leverantorens insatser omfattar stillda
krav i Nacka kommun och avtal, med hogt utfall f6r fértroendet mellan barn/unga och
personalen.

Lukasgarden har utformat en plan for utslussning som inkluderar triningsligenheter pa
S6dermalm. Nyttjande av dessa ligenheter har pausats da Nacka kommun inte forlingt
avtalet efter 2018.



18 (32)

NACKA

KOMMUN

Anordnare: Youth and Care

Bolagsform: Aktiebolag

Adress: Fisksatravigen 34

Avtalstid: 2016-02-15 — 2019-02-14, + mojlighet till f6rlingning 1 ar
Antal platser: 20

Virdegrund

Youth and Care har en virdegrund. Trivsel- och bemétanderegler finns i alla ungas rum och
pa olika sprik. Vid avvikelse fran tillimpning av virdegrunden sker ett samtal med
kontaktperson.

Ledning- och organisation
Verksamheten har en VD, verksamhetsansvarig och enhetschefer. Ledningen har arbetat
linge tillsammans och gemensamt utvecklat verksamheten inom Youth and Care.

Uppdrag i avtal med Nacka kommun

Entreprenoren, ska svara for ett tryget och sikert boende for ensamkommande barn/unga.
Verksamheten ska omfatta insatser som stirker sprak, integrering, utbildning, jobb,
fritidsaktiviteter och vidare bostadskarriir, 1 syfte att ungdomarna ska vara vil forberedda,
motiverade och intresserade av att bli en del av det svenska sambhillet.
Etableringsprocessen ska vara hallbar, flexibel, snabb och tillganglig, varfér innovativa
16sningar for att mota skiftande behov och tillvarata tillgangar som de unga har med sig,
efterfrigas.

Etableringsprocessen ska priglas av 6ppenhet, enkelhet, mojligheter f6r den unge, och
stirka bilden av att Nacka dr en attraktiv plats att leva, vistas och verka i.

Tillimpning av Kvalitetsledningssystem SOSFS2011:9

Verksamheten har ett ledningssystem, InfoSoc. Det systematiska kvalitetsarbetet med
processer, aktiviteter, rutiner och ansvar, finns dokumenterat i parmar pa kontoret och i
digitala mappar. Ledningssystemet ska vara kint f6r samtliga anstallda, information 6verfors
mellan anstillda genom dialog och internutbildning. Vid APT och andra méten sikerstills
att ledningssystemet ar aktuellt och tillimpas. Process for hantering av missférhallanden
med aktiviteter och rutiner finns 1 kvalitetsledningssystemet, med atgirdsplan. Daglig
riskanalys genomfors for varje enskild samt for eventuella omvirldshindelser.

Foretaget planerar for ett mer férenklat och tillgingligt digitalt ledningssystem.

Verksamhetens aktiviteter, utbud och innehall med beaktande av stillda krav i
lagrum, avtal och politiska beslut

Leverantoren erbjuder aktiviteter for den unges tid, med insatser och samverkan med andra
aktorer for att tillgodose behov av utbildning, praktik och fritidsaktiviteter. Ileverantorens
lokaler erbjuds olika former av fritidsaktiviteter, bland annat ett gym. Samhallsintroduktion
ges till unga i vardagen och vid husmoéten, dir fragor tas upp och information ges om
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gallande lagrum, normer och sociala koder i det svenska samhillet, samt hur man orienterar
sig for att finna information.

Ungdomen far genom extrajobb, delfinansiera till exempel sin kérkortsutbildning, dar
Youth and Care ir medfinansiirer, sa linge den unge sjilv tar ansvar.

Barn/unga som far asylavslag tappar ofta hopp och motivation till skola, jobb och
fritidsaktiviteter, varfér mer och andra resurser och insatser krivs 6t aktivitet till

framtidsplanering.
Tabell 3

Namn pa boendet: Youth and Care | Andeli %
Antal barn/unga i boendet: 20 platser 13

Antal barn/unga som gar i skola: 12 93
Antal barn/unga som arbetar: 6 46
Antal barn/unga som bade gar i skola och arbetar: 6 46
Antal barn/unga som &r aktiva i fritidssysselsattning (kultur

och eller idrott): 11 8

Arbetssitt med uppdrag i avtal

Youth and Care arbetar med fokus pa att unga ska ut i egen f6rsérjning, och verkar for att
skapa forutsattningar for unga att starka sina kunskaper och firdigheter sa att de matchar
arbetsgivarnas och naringslivets behov av kompetens. Leverantoren erbjuder trinings-
ligenheter.

Yoth and Cares tidigare erfarenheter dr att barn/ungas process for att komma till eget
boende och egen f6rsérjning tar ca 3 ar. Framgangsfaktorer ar individanpassade insatser och
stod for utbildning och jobb, samt kontakter med leverantérens natverk for etablering pa
arbetsmarknad och fritidsaktiviteter.

Ledningen ser risker med nuvarande process for etablering dir den unges process avbryts i
och med att hen fyller 21 ar (oavsett ungdomens status och mognad). En viss andel av
malgruppen, de vil motiverade, kommer ut i egen f6rsérjning och bostad redan efter 3 ar,
nir de genomfort gymnasieutbildning och samtidigt har jobbat extra. Andra behéver mer
tid och coachning for att bli sjilvérsérjande. Nu upphor uppdraget hos leverantéren, nir
den unge fyller 21 ar, oavsett om den unge har fullfoljt alla delar i sin utveckling eller ej.
Konsekvenserna kan dels bli ett avbrott som paverkar den unge negativt, dels 6kade
kostnader f6r kommunen, till exempel anvisning till ett dyrt hotellrum dér stédet mot jobb
torsvinner och risken okar att ungdomen inte kommer i egen f6rsérjning. Alla skulle vinna
pa att den unges framtidsplan fullféljs med utrymme f6r individuella variationer for den tid
detta kan ta. YoC foreslar en langsiktig planering och sammanhallen process for
framgangsrikt resultat, dir stéd och insatser utgar frain den unges fullgérande av studier och
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etablering pa arbetsmarknaden, inte av alder. YoC upplever idag f6r hogt stallda krav pa alla
ungdomar, deras forutsittningar ser sa olika ut. Vissa dr mycket motiverade och kommer
snabbt till sprak, utbildning och arbete, men det finns unga som behéver lingre tid pa sig.
Unga behover individdesignat stod for basta resultat.
Youth and Care foreslar darfor flera atgarder fOr att underlitta for unga att komma i egen
forsorjning:

— jobbpeng bor ges f6r mojligheten att jobba dven under studierna.

— Oversyn av olika bidragsformer till ensamkommande, for att standardisera de olika

ekonomiska stod den unge kan fa fo6r studier respektive ekonomisk ersittning.

Uppfoljning av leverantorens system for sikerstillande av individuellt bemétande
och insats for varje ensamkommande barn

Alla unga far introduktionssamtal och sysselsittning fran férsta dagen vid leverantoren.
Verksamheten har fokus pa varje individ och hur denne mar. Alla unga gir i skolan.
Genomforandeplaner finns for samtliga unga. Leverantéren tillimpar BBIC.

Varje dag sker dokumentation i journaler och dygnsrapportering sker per individ, med
utgangspunkt frain genomférandeplan och den unges mal. Dokumentation sker ocksa for
verksamheten. Vid personalméten en gang per vecka gar alla igenom en status och
planering f6r varje ungdom. Det finns mentorer f6r de unga. Manadsrapport skrivs for
individer i asylprocess och kvartalsrapporter skrivs for individer med PUT.

Nojdhet fran den boende

Det finns en forslagslida. Planerad enkitundersokning 1g/ar, har inte fungerat. Vid vatje
husméte 6ljs synpunkter upp och atgirdas. Kontaktperson foljer upp enskilda synpunkter
och noéjdhet.

Nacka kommuns kundundersékning var enkel med endast tre svarsalternativ; r6d/missnéjd,
gul/OK, och grén/néjd. Utfallet visar att Youth and Cares styrkor omfattar
sjalvstandighetsfrigorna, dir leverantoren far h6ga omdomen i samtliga fragor som r6r
Nacka kommuns mal om stod for sjilvstindigt liv. Uppfattning om tillignat svenskt sprak
och hopp om en god framtid ar hogst. Ungdomarna uttrycker ingen missnéjdhet 1 nigon
fraga., se figur 3.
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Figur 3
Jag far den hjalp jag behdver av vuxna
iboendet
Jag kidnner mig redo for ett mer 3,00 De vuxna lyssnar och tar hinsyn till
sjalvsténdigt boende det jag berattar
lag har kan tala, lasa och skriva
svenska tillrackligt bra for att klara 2.00 lag kanner mig trygg i mitt boende
min vardag '
lag &r nijd med min fritid 1,00 lag trivs pa boendet
Youth and
care
Jag far den traning jag behover med 0,00 ¢

att skota ett eget hem, att laga mat, Jag ar néje med maten pa boendet
tvatta, skita min ekonomi %

Jag far hjélp av vuxna i beendet att
hilla kontakten med familj och
vanner i mitt hemland

Jag behandlas bra av andra
ungdcmar/barn i boendet

Jag behandlas bra av de vuxna pa . Jag fartillracklig hjalp med mina |axor
BISR Y fatt traffa lakare och avwuxna i boendet
tandlikare 53 mycket som jag har Jag ser en bra framtid for mig

behdvt, sedan jag fiyttade in i mitt...

Samverkan, med anhériga, nirstaende och/eller gode min och externa aktorer som
bidrar till en meningsfull insats for de unga, andra myndigheter med flera
Leverantoren samverkar i ett stort nitverk i syfte att unga ska fa utbildning, praktik, och ett
rikt fritidsliv. Delar av samverkan ar strukturerat, annat sker efter intresse hos ungdomarna.
Aterkommande lixldsning sker varje onsdag, av en ideell férening. Samverkan med andra
aktorer fungerar mycket bra.

Uppfoljning av synpunkter och klagomal och verksamhetsavvikelser, med
kommentar om anledning till avvikelsen och vidtagna atgirder

Det finns ett system for synpunkter och klagomal och en férslagsbrevlada. Synpunkter ska
besvaras och aterkopplas snarast. Dokumentation sker.

Personalstrategi (bemanning, kompetens, kompetensutveckling och handledning),
medarbetarnas engagemang och utveckling

Personalméte sker en gang 1 veckan med genomgang av allménna fragor rérande
verksamheten, eventuella avvikelser, synpunkter och klagomal, riskbedomning samt i Gvrigt
sakerstillande av att rutiner enligt ledningssystemet tillimpas. All personal dr delaktig i
verksamhetens alla processer. Handledning liksom strategisk och l6pande vidareutbildning
ges till personalen. Exempelvis ges i utbildning i MI, hot- och vald, beroendeproblematik till
samtlig personal.

Leverantorens sikerhetsarbete

System for sidkerhetsarbetet finns med definierade rutiner och ansvar. I brandskydds-
utbildning deltar bade personal och unga. Rutiner f6r riskbedémningar finns och
riskbedémningar gors varje dag i samband med Gverlimning mellan personalen. Dirutéver
kan behov bland de unga féranleda att personalen gor riskbedomningar och fattar beslut
om atgirder.
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Utdrag ur polisens misstanke- och belastningsregister:
Alla har aktuella utdrag, (stickprov).

Leverantorens kapacitet, uppfoljning av seriositet och ekonomi med uppgifter fran
Upplysningscentralen och Skatteverket
Inga avvikelser redovisade.

Utfall fran tillsyn fran IVO

IVO ska enligt 3 kap. 19§ SoF inspektera HVB f6r barn och unga minst en gang per ar.
Inspektionerna kan vara féranmilda eller oanmalda.

IVO har vid tillsyn av verksamheten vid Youth and Care den 27 oktober 2016, bekriftat att
foretagets verksamhet uppfyller och tillgodoser alla stallda krav.

Forbittringsarbete

Uppfdljning av hur Leverantoren utvecklar verksamheten med utgangspunkt fran vidtagna
atgarder vid avvikelser och incidenter och Leverantorens analyser av resultat (ex resultat
fran Leverantorens arliga uppféljning av Socialstyrelsens ledningssystem (SOSES 2011:9)
och undersékningar.

En gang per ar ser man over verksamhetens processer for att forbittra det som inte
fungerar optimalt. Dirut6ver sker 16pande forbittringar vid behov.

Sammanfattning
Verksamhets- och kvalitetsuppféljningen visar att avtalet foljs, efterfrigade tjanster levereras
och avvikelser hanteras. Youth and Care erbjuder en verksamhet med halso- och
fritidsprofil som befrimjar hilsan hos de boende. De har ocksa en stor lokal kinnedom 1
Nacka kommun och har etablerat samverkanskontakter med arbets- och bostadsmarknad
och foreningsliv. Youth an Care tillimpar ett kvalitetsledningssystem som enligt féretaget
utgor ryggraden 1 verksamheten och dess forbittringar. Framgangsfaktorerna anges vara
foretagets:
Tillampning av Youth and Cares virdegrund, bemétande och minniskosyn

— Engagemang

— Erfarenhet

— Relationer

— Nitverk

Kundundersokningen verifierar med héga resultat, att leverantorens insatser omfattar
stillda krav i Nacka kommun och avtal.
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Anordnare: ’Forsta bostaden”, Jobblotsen Sverige
Bolagsform: Aktiebolag

Adress: Saltsjobaden

Avtalstid: 2016-02-15 — 2019-02-14, + mojlighet till f6rlingning 1 ar

Antal platser: 22

Virdegrund

Under oktober manad genomférdes en planeringsdag med work shop kring virdegrunds-
fragor for samtliga anstillda vid Jobblotsen, dir virdegrundsfrigorna diskuterades och
matchades till Nacka kommuns virdegrund. Beslut fattades om en struktur for virde-
grundsfragorna i syfte att sikerstalla att alla anstallda tillimpar Jobblotsens, och Nacka
kommuns vision och virdegrund. Virdegrund och vision ska hallas aktuell dagligen vid
overlamningsméten och uppdateras drligen.

Ledning- och organisation
I ledningsgruppen ingar féretagsledning, verksamhetschef, personalchef, likare och
enhetschef, med tvi bitridande enhetschefer. Nuvarande enhetschef kommer avsluta sitt

uppdrag.

Uppdrag i avtal med Nacka kommun

Entreprenoren, ska svara for ett tryget och sikert boende for ensamkommande barn/unga.
Verksamheten ska omfatta insatser som stirker sprak, integrering, utbildning, jobb,
fritidsaktiviteter och vidare bostadskarriir, 1 syfte att ungdomarna ska vara vil forberedda,
motiverade och intresserade av att bli en del av det svenska sambhillet.
Etableringsprocessen ska vara hallbar, flexibel, snabb och tillganglig, varfér innovativa
16sningar for att mota skiftande behov och tillvarata tillgangar som de unga har med sig,
efterfrigas.

Etableringsprocessen ska priglas av 6ppenhet, enkelhet, mojligheter f6r den unge, och
stirka bilden av att Nacka ér en attraktiv plats att leva, vistas och verka i.

Tillimpning av Kvalitetsledningssystem SOSFS2011:9

Jobblotsen har ett befintligt system som dr dokumenterat 1 parmar, men uttrycker behov av
att utveckla ett ledningssystem i enlighet med krav i SOSFS 2011:9. Systematik, struktur och
rutiner ska vara kinda av alla och tillimpas. Ledningssystemet behover finnas tillgangligt for
alla for att inte riskera en personberoende information.

Verksamhetens aktiviteter, utbud och innehall med beaktande av stillda krav i
lagrum, avtal och politiska beslut

Verksamheten har sin utgangspunkt i definierade krav 1 avtal. Foretagets utgangspunkt ar att
den unge vill och kan delta och ta ansvar for sin egen utveckling.

Forindringen frain HVB till stddboende har inneburit en omstallningsprocess f6r bade
anstillda och unga. De boende far nu i hogre utstrackning dn tidigare, sjilva losa
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vardagsfragor som uppstar, personalen ger stod vid behov. Jobblotsen jobbar kontinuerligt
med arbete f6r egen forsorjning f6r ungdomarna, och hjilper till med jobbsék och
afficherar jobbannonser. Alla ungdomar med PUT sommarjobbade 2017. Extraarbete
uppmuntras av leverantéren. Jobblotsen uttrycker behov av att systematisera och
dokumentera arbtessatt for etablering och egen f6rsorjning och samverka med Jobblotsens
jobbcoacher (JuE) i detta arbete.

Personal med god lokalkinnedom arbetar for att integrera ungdomarna i Fisksitra och
Nacka och samverka med redan befintliga aktorer/mdjligheter (féreningar, fritidsgardar
m.m.). Alla unga ska ga i skola.

Husméten halls regelbundet, med stiende dagordning med ordférande och sekreterare for
att frimja deltagande och demokrati. Personal anordnar sirskilda utbildnings- och
tematriffar internt och externt for att mota angeldgna fragor fran ungdomarna.

Tabell 4

Namn pa boendet: Jobblotsen| Andeli%
Antal barn/unga i boendet: 21

Antal barn/unga som gar i skola: 21 100
Antal barn/unga som arbetar: 3 15
Antal barn/unga som bade gar i skola och arbetar: 3 15
Antal barn/unga som &r aktiva i fritidssysselsattning (kultur

och eller idrott): 21 100

Uppfoljning av leverantorens system for sikerstillande av individuellt bemétande
och insats for varje ensamkommande barn

Krav och processer for uppdraget ’stodboende” upplevs tydligare dn krav och processer
tor HVB. Fler ungdomar har PUT och ar 6ver 18 ar.

Alla unga ska ha en genomforandeplan, men pa grund av personalomsittning och sjuk-
domsfranvaro bland socialsekreterare saknar sex unga en genomférandeplan, da
leverantéren darfér saknar vardplaner och placeringsbeslut for alla ungdomar. Leverantoren
foreslar att samarbetet emellan Nacka kommun och leverantoren utvecklas med rutiner och
uppfoljning i drendefragor for att kunna méta individen och dennes férutsittningar pa basta
satt. Bland annat 6nskas aterkoppling pa text i genomférandeplaner. Dialogen med Nacka
kommun och gode min ir f6r Gvrigt positiv.

Individens process kan delas in i flera delar; Ankomst — Introduktion — Hilsa — Skola och
Fritid — Arbetsmarknad — Bostad. Vid ankomst vilkomnas individen till leverantbren och
introduceras till boende och lokalomride. Hilsokontroller genomfors/kompletteras.
Ungdom skrivs in i skola och tipsas och bjuds in till fritidsaktiviteter. Personal och
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ungdomar arbetar mot malet praktik om intresse finns. Malet bostad forbereds genom att
arbeta med sjdlvstindighet for att pa sikt klara eget boende.

Varje ungdom tilldelas en mentor vars uppdrag ar att uppritthalla processen samt folja
individens mal och utveckling utifran vard- och genomférandeplaner, men ocksa att vara
det extra stodet i personalgruppen, och siakerstiller att alla arbetar at samma hall.

Det dr angeldget med god kontakt med god man om individens skolgang och gemensam
planering och med lirare f6r uppfoljning och stod i skolarbetet.

Noéjdhet fran den boende
Jobblotsen har inte ett system for néjdhetsuppfoljning, men foljer upp ungas synpunkter i
vardagen och vid husméten.

Nacka kommuns kundundersékning var enkel med endast tre svarsalternativ; r6d/missnéjd,
gul/OK, och gréon/n6jd. Utfallet visar att Férsta bostadens styrkor omfattar
sjalvstindighetsfragorna, dir leverantoren far relativt hoga omdémen 1 fragor som ror
Nacka kommuns mal om stod for sjalvstindigt liv dir beredskapen for ett sjilvstandigt liv
visar hégst resultat. Ungdomarna uttrycker ingen missnéjdhet i ndgon fraga, se figur 4.

Figur 4
Jag far den hjalp jag behover av vuxna i
boendet
Jag kdnner mig redo for ett mer 3,00 De vuxna lyssnar och tar hansyn till det
sjalvstandigt boende jag berattar
Jag har kan tala, 13sa och skriva svenska \ - N R
tillrdckligt bra far att klara min vardag Z,bﬂ,\ Jag kanner mig trygg i mitt boende
( Y
a\ \\
Jag ar ndjd med min fritid \ 1,00 \.\ Jag trivs pa boendet
| \
" ¥
—Forsta ;,f
Bostaden Jag far den tréning jag behdver med att / 0,00
Jobblotsen sxota"ett ege"t herri, att laga r.nat. ‘ i Jag ar ngjd med maten pa boendet
tvatta, skota min ekonomi T
/ Jag far hjal i b det att
Jag behandlas bra av andra / agTar Nja'p av vuxna | boendet ait
R i halla kontakten med familj och vanner i
ungdomar/barn i boendet —, ¥ .
= mitt hemland
Jag behandlas bra av de vuxna pa \\/ Jag far tillracklig hjalp med mina laxor
Jag haP#§24Fitfa lakare och tandlakare avvuxna i boendet
sa mycket som jag har behdvt, sedan Jag ser en bra framtid fér mig

jag flyttade in i mitt nuvarande boende

Samverkan, med anhériga, nirstiende och/eller gode min och externa aktérer som
bidrar till en meningsfull insats for de unga, andra myndigheter med flera
Jobblotsen har formell och informell samverkan med olika aktorer och delar 1 olika natverk.
Viktigaste partners ar socialtjdnsten, skolan, god man, hilsovarden och féreningar. Personal
med god lokalkinnedom arbetar for att integrera ungdomarna i Fisksitra och Nacka och
samverka med redan befintliga aktorer (foreningar, fritidsgardar m.m.).
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Personal samverkar med Jobblotsens arbetsmarknads- och utbildningsverksamhet for att
nyttja befintliga processer mot praktik och arbete. Alla ungdomar som ir intresserade av

praktik ska ges den moijligheten. Rutiner kring vardplaner fungerar bra. Kontakt tas och fas
alltid vid behov.

Uppféljning av synpunkter och klagomal och verksamhetsavvikelser, med
kommentar om anledning till avvikelsen och vidtagna atgarder

Eventuella missférhallande och avvikande hindelser rapporteras omedelbart till ansvarig
chef och beslut om atgird fattas. Dessa beskrivs och dokumenteras for den enskilde i
systemet Carebuilder. Socialtjinst och god man kontaktas och fortsatt atgird beslutas.
Hindelse och beslut analyseras och utreds f6r att undvika att hindelsen aterupprepas.
Vidtagna atgirder fOljs upp for att sikerstilla att de givit férvintad effekt.

Vid arsrapport sammanstills och analyseras rapporter, klagomal och missférhallanden.

Pa personal- och husméten (om limpligt) tas hiandelser upp for att tydligeéra agerande och
skapa trygghet och forstaelse. Pa ledningsméten utvirderas incident och vidtagna atgirder.
Loépande uppfoljning av verksamheten kommer vara en stiende punkt vid varje
personalmote.

Personalstrategi (bemanning, kompetens, kompetensutveckling och handledning),
medarbetarnas engagemang och utveckling

Bemanningslista har delvis redovisats med utbildning och erfarenhet. En strategisk plan for
kompetensutveckling har efterfragats av Nacka kommun. Ledningen vid Jobblotsen ér
angeligen om hog grad av delaktighet for att utveckla verksamheten och for att tillimpning
av policys, virdegrund och angreppssitt ska ske.

Leverantorens sikerhetsarbete

Ja, leverantoren har ett sikerhetsarbete. Jobblotsen har utarbetat en ”Siakerhetshandbok”,
och alla har genomfért utbildning i sdkerhetsfragor. Utbildning sker regelbundet. Nytt
brandlarmsystem 4r under installation, och klart att kopplas till Brandkaren v. 39. Nar det ar
slutfért kommer ny brandutbildning och ny brandskyddsplan att skrivas, samt
brandévningar utforas.

Riskanalyser sker dagligen vid avrapportering och ir en stiende punkt pa personalméte.
Samverkan sker med sikerhetskonsult och sikerhetsbolag. Hindelser/avvikelser pa
leverantéren tas upp vid personalméten och utvirderas, for lirdomar i1 framtida liknande
hindelser.

Utdrag ur polisens misstanke- och belastningsregister
Samtlig personal som arbetar med ungdomarna har inhdmtat utdrag ur belastningsregistret,
men alla har ej redovisats, vilket gors till Nacka kommun, senast 5 november 2017.

Leverantorens kapacitet, uppfoljning av seriositet och ekonomi med uppgifter fran
Upplysningscentralen och Skatteverket
Inga avvikelser rapporterade i UC.
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Utfall fran tillsyn fran IVO

IVO ska enligt 3 kap. 19§ SoF inspektera HVB f6r barn och unga minst en gang per ar.
Inspektionerna kan vara féranmalda eller oanmalda.

Tillsyn genomférdes den 27 oktober 2016, dar krav pa vissa atgirder stilldes, bland annat
lokalernas beskaffenhet och utdrag ur polis- och belastningsregistret. Atgirder har vidtagits.

Synpunkter och klagomal

Jobblotsen har sedan tidigare en policy och instruktioner f6r hantering av klagomal som
fungerar vil. Policyn bygger pa att man (anonymt om man vill) kan framfora synpunkter pa
verksamheten och garanteras en serios hantering av klagomalet. Ungdomarna informeras
om policyn och ska delges moijligheter att framféra klagomal till relevant mottagare
(personal/ledning/kommun/god man). Individen kan alltid 6nska samtal med
personal/ledning for att lyfta synpunkter och klagomal, dagligen samt vid husméten dir en
stindig punkt kring forbittringsomraden finns. Pa personalméten tas klagomal och
synpunkter upp fér hantering. Aterkoppling ges.

Mentorn eller enhetschef tar emot synpunkter fran gode man och socialsekreterare.
Alla synpunkter och klagomal dokumenteras. Gillande system behéver ses 6ver och
eventuellt revideras.

Forbittringsarbete

Uppfoljning av hur Leverantéren utvecklar verksamheten med utgangspunkt fran vidtagna
atgarder vid avvikelser och incidenter och Leverantorens analyser av resultat (ex resultat
fran Leverantorens arliga uppfoljning av Socialstyrelsens ledningssystem (SOSES 2011:9)
och undersékningar.

Rutiner och hantering av situationer foljs upp vid varje aktuell hindelse for att Il6pande
sikerstilla kvalitet och att ritt atgirder vidtas. Handelser och vidtagna atgirder doku-
menteras fOr att foljas upp och utvirderas 16pande pa ledningsniva. Ledningen vill garna ha
aterkoppling fran socialtjinsten vid behov for att forbattra det gemensamma arbetet.
Struktur och systematik f6r uppfoljning av Jobblotsens ledningssystem redovisades ej.

Sammanfattning

Detta boende startade i mars 2016, och har flyttat 2 ganger. I augusti 2016 flyttade
verksamheten permanent till de 20 ligenheter som byggts i Fisksitra. Samtidigt har
leverantoren férandrats fran HVB till stédboende. Trots oklara lokallosningar och
flyttningar har verksamheten fungerat. Kundundersoékningen verifierar att leverantorens
insatser omfattar stillda krav 1 Nacka kommun och avtal, med utrymme for forbattringar.
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Verksamhets- och kvalitetsuppfoljningen visar att avtalet foljs, efterfragade tjanster levereras
och avvikelser hanteras, men vissa kompletteringar frimst kring det systematiska kvalitets-

arbetet ska genomforas, enligt 6verenskommelse, vilka kommer f6ljas upp under
2017-2018.
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Anordnare: Villa Lidfors och Mensittra, Valfard
samhallsservice

Bolagsform: kommunal drift, Nacka kommun

Adress: Villa Lidforss, Stordngsvigen 6, 131 41 Nacka
Mensittra boende, Ondvigen 2, 132 32 Saltsj6-Boo

Avtalstid: Overenskommelse ir innu ej undertecknad och klar.
Antal platser: 32 (16 + 16)

Virdegrund
Verksamheterna har samma viardegrund som Nacka kommun. Uppdatering av virdegrund,
rutiner och tillimpning behover genomféras 16pande for bade barn/unga och personal.

Ledning- och organisation
Ledningen utgérs av samma verksamhetsansvarig och en enhetschef f6r bada boendena.

Uppdrag i avtal med Nacka kommun

Leverantoren, ska svara for ett tryggt och sikert boende for ensamkommande barn/unga.
Verksamheten ska omfatta insatser som stirker sprak, integrering, utbildning, jobb,
fritidsaktiviteter och vidare bostadskarriir, i syfte att ungdomarna ska vara vil férberedda,
motiverade och intresserade av att bli en del av det svenska samhillet.

Etableringsprocessen ska vara hallbar, flexibel, snabb och tillganglig, varfér innovativa
l6sningar for att mota skiftande behov och tillvarata tillgangar som de unga har med sig,
efterfrigas.

Etableringsprocessen ska priglas av 6ppenhet, enkelhet, mojligheter f6r den unge, och
stirka bilden av att Nacka ér en attraktiv plats att leva, vistas och verka i.

Tillimpning av Kvalitetsledningssystem SOSFS2011:9

SMART ir det digitala ledningssystem som verksamheterna tillimpar. Dir sker all
dokumentation kring processer och riskanalyser. Under oktober 2017 sker en utvirdering
och revidering i ledningssystemet.

Verksamhetens aktiviteter, utbud och innehall med beaktande av stillda krav i
lagrum, avtal och politiska beslut

Leverantoren ska stddja den ensamkommande unges sjilvstindighet, de flesta barn/unga
gar i skolan. De barn/unga som fitt avslag, hat inte motivation att lira sig svenska, da
erbjuds de praktik. Alla boende har méjlighet till fritidsaktiviteter som simning, gym, med
mera, och viljer sjilva sina fritidsaktiviteter. Varannan helg hittar boendena pa nagon
gemensam aktivitet for alla.

Barn/unga pa Mensittra ska hélla i husmotens sjilva samt sjilva budgetera och planera
aktiviteter, som en del i den praktiska samhillsorienteringen. Aterkoppling och utvirdering
sker vid individuella KP-samtal.
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Tabell 5
Namn pa boendet: Mensattra [Andel i %
Antal barn/unga i boendet: 16
Antal barn/unga som gar i skola: 15 94
Antal barn/unga som arbetar: 0 0
Antal barn/unga som bade gar i skola och arbetar: 0 0
Antal barn/unga som ar aktiva i fritidssysselsattning (kultur
och eller idrott): 15 94
Tabell 6
Namn pa boendet: Villa Lidforss | Andel i %
Antal barn/unga i boendet: 16
Antal barn/unga som gar i skola: 14 88
Antal barn/unga som arbetar: 0 0
Antal barn/unga som bade gar i skola och arbetar: 0 0
Antal barn/unga som ar aktiva i fritidssysselsattning (kultur 14 38

och eller idrott):

30 (32)

Uppfoljning av leverantorens system for sikerstillande av individuellt bemétande

och insats for varje ensamkommande barn
Alla unga som har en vardplan har en genomférandeplan.

Noéjdhet fran den boende

Leverantoren har for avsikt att utveckla enkla fragor i en néjdhetsuppfoljning, vars utfall ska

anvindas i verksamhetsutvecklingen.

Pa grund av for lag svarsfrekvens, endast tva respondenter per boende, kan ej utfall fran

Nacka kommuns kundundersokning redovisas.

Samverkan, med anhériga, nirstaende och/eller gode min och externa aktorer som
bidrar till en meningsfull insats for de unga, andra myndigheter med flera
Boendena upplever samverkan som komplexa aktiviteter da samverkan sker med sa manga
aktorer. Inom kommunen sker samarbete med lokal-, etablerings-, afe-, socialtjanst-,
ekonomiskt bistands-, skol-, kultur och fritids-enheterna. Under oktober manad pabdrjas

arbetet med att utforma processer for samverkan, i syfte att underlitta samverkan. En

motesstruktur f6r etableringsenheten och kommunala produktionen har pabérjats. 1

december ska samverkansstrukturerna vara klart.

Samarbetet med socialsekreterarna vid etableringsenheten har ej fungerat, pa grund av

personalomsittning med mera.

Uppfoljning av synpunkter och klagomal och verksamhetsavvikelser, med
kommentar om anledning till avvikelsen och vidtagna atgirder

Avvikelsen klagomal, dokumenteras i Infosoc:
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Klagomalet kommer in

Kontaktar alla berorda — inhamtar information

Ligger in avvikelsen i Infosoc — avvikelserapport

Ga igenom avvikelsen

Analyserar vad som hint — utreder

Vidtar atgird

Skriver rapport. Aterkopplar till synpunktsstillare. N6jd kund?
Uppf6ljning av vi uppnatt avsedd effekt

e I A i i e

Personalstrategi (bemanning, kompetens, kompetensutveckling och handledning),
medarbetarnas engagemang och utveckling

Bemanningslista med utbildning och erfarenhet behéver uppdateras.

Verksamhetschef har en systematik som innebir att personalen vid personalméten 1 gang
per vecka diskuterar verksamheten och dess uppbyggnad, som bland annat omfattar
verksamhetens processer och rutiner. Alla i ledningen ska ha en samsyn och en gemensam
malbild. Utbildning och handledning ges. All personal ska ha utbildning i MI, motiverande

samtal.

Leverantorens sikerhetsarbete
Krav pa sikerhet uppfylls, men hantering av personuppgifter behover utvecklas i Nacka
kommun.

Utdrag ur polisens misstanke- och belastningsregister
De flesta men inte alla anstillda har utdrag ur belastningsregistret. De som saknar har
ansokt, och kommer rapportera till Nacka kommun.

Leverantorens kapacitet, uppfoljning av seriositet och ekonomi med uppgifter fran
Upplysningscentralen och Skatteverket
OK, Nacka kommun.

Synpunkter och klagomal

Verksamheterna har ett klagomalssystem som kallas f6r “Infosoc”, och en brevlada dar
synpunkter limnas, samt husméten dir mojlighet att diskutera verksamheten och dess
kvalitet 4r mojligt. Alla synpunkter och klagomal redovisas i samband med bokslut, och i
husmoétesprotokoll.

Utfall fran tillsyn fran IVO

IVO ska enligt 3 kap. 19§ SoF inspektera HVB f6r barn och unga minst en gang per ar.
Inspektionerna kan vara féranmalda eller oanmailda. IVO genomférde tillsyn vid Villa
Lidforss 1 juni 2017, och Mensittra den 6 februari 2017, och uppdrog till huvudmannen att
vidta vissa atgirder. Atgirder har genomférts och dterrapporterats till IVO. Dock paminner
IVO huvudmannen om att bedriva egenkontroll enligt SOSFs 2011:9.

Forbittringsarbete
Uppfdljning av hur Leverantoren utvecklar verksamheten med utgangspunkt fran vidtagna
atgarder vid avvikelser och incidenter och Leverantorens analyser av resultat (ex resultat
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fran Leverantorens arliga uppfoljning av Socialstyrelsens ledningssystem (SOSES 2011:9)
och undersékningar.

Uppfoljning sker enligt kommunens ekonomicykel, i samband med tertialuppfoljningar och
bokslut: Verksamheten granskar planen for foérvintade resultat och effekter av vidtagna
atgirder och analyserar om avsedd effekt uppnatts. Detta kan leda till eventuell férindring
och utveckling av verksamheten. Om férvintade resultat och effekter ej uppnitts behover
atgirder vidtas.

Sammanfattning

Verksamhets- och kvalitetsuppféljning visar att uppdraget utfors sa som det formulerats i
kraven, tjanster levereras och avvikelser hanteras. Men, verksamheternas kirn- och
stodprocesser, med aktiviteter, rutiner och ansvar kommer att redovisas vid nista besok.
Barn/ungas n6jdhet kunde inte redovisas pa grund av for stort bortfall. Avtal behéver
tecknas mellan parterna.
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