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Sammanfattning

I denna rapport redovisas det uppdrag som arbets- och foretagsnimnden gavs i samband med mal
och budget f6r 2017-2019. Uppdraget var att noga folja kostnaderna f6r ekonomiskt bistind och
aterkomma med f6rslag pa hur fler Nackabor ska kunna klara sin egen f6rsérjning och att behovet
av ekonomiskt bistind dirmed dampas. I uppdraget ingick aven att gora en fordjupad jamforelse
med kommuner som genomfort ett framgangsrikt arbete pa omradet. Uppdraget redovisades till
arbets- och foretagsnimnden den 27 september 2017 som da aterremitterade drendet for
komplettering av foljande punkter; fértydligande de kostnader som uppstar f6r kommunen under
en nyanlinds etableringsperiod, beskrivning av de kostnader som kan uppsta f6r kommunen om
en nyanlind inte nar egen forsérjning och egen bostad efter etableringsperioden samt férslag pa
battre anpassning av bostadens standard och storlek till vad som kan antas vara mojligt efter den
initiala etableringsperioden.

| Bakgrund

I mal och budget f6r 2017-2019 gavs arbets- och foretagsnamnden i uppdrag att noga folja
kostnaderna for ekonomiskt bistind och aterkomma med férslag pa hur fler Nackabor ska kunna
klara sin egen f6rsorjning och att behovet av ekonomiskt bistand ddrmed dimpas. I uppdraget
ingar att gora en fordjupad jimférelse med andra kommuner som genomfort ett framgangsrikt
arbete pa omradet.

Arendet aterremitterades 2017-09-27 av arbets- och féretagsnimnden till verksamheten for att
aterkomma med en mer omfattande analys. Denna analys bor omfatta en tydligare beskrivning av
de kostnader som kommunen fir under en nyanlidnds etableringstid, vilka kostnader som
kommunen fir om en nyanlind inte nar egen forsérjning eller egen bostad samt en 6versyn av
nuvarande standard och storlek. I uppdraget ingar ocksa att aterkomma med férslag pa hur en
anpassning av genomgangsbostaderna standard och storlek till vad som kan antas vara mojligt
efter den initiala etableringstiden givet de nyanlindas mojlighet till egen férsérjning.

2 Kostnadsutveckling for ekonomiskt bistand i Nacka
kommun

2.1 Okning av antalet nyanlinda hushall inom ekonomiskt bistand

Nacka kommuns kostnader f6r ekonomiskt bistaind har 6kat med 30 procent frain december 2015
till september 2017.

Antalet nyanlidnda hushall som inte har tillricklig egen férsérjning for att uppna en skalig
levnadsniva och dirfor séker ekonomiskt bistind har 6kat fran sex hushall i juli 2015 till 177
hushall i september 2017.

Kostnaden fér de nyanlinda hushéllen har under samma period okat kraftigt, fran en
arskostnadsnivd pa knappt 1 miljoner kronor i december ar 2015 till en arskostnadsniva pa knappt
17 miljoner kronor i september ar 2017. Kostnaden f6r 6vriga hushall har under perioden 1 stort
sett varit oférandrad. Se figur 1.
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Figur 1
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2.2 Orsaker till att nyanldnda hushall behover ekonomiskt bistand
2.2.1 Glappet - nyanlandas tid i kommmunen utan etableringsersattning

En nyanlind person som deltar i planerade aktiviteter i enlighet med sin individuella
genomforandeplan, s kallade etableringsplan, har ritt till statlig etableringsersittning. Personen
har ocksa ritt till etableringsersittning under den tid da han eller hon deltar i etableringssamtal f6r
att uppritta en etableringsplan (se bilaga 1). En av orsakerna till att en nyanland har sokt
ekonomiskt bistand dr det sa kallade glappet, vilket dr den tid som den nyanlinde vistas i
kommunen utan forsorjning via statliga ersittningar. Glappet uppstar frain den nyanlindes
ankomst till kommunen och stricker sig fram till dess att denne efter beslut fran
Arbetsformedlingen far etableringsersittningen utbetald av Forsakringskassan.

Den genomsnittliga tiden for glappet for nyanlinda Nackabor berdknat fran sommaren 2015 till
efter sommaren 2017 var 114 dagar. Fér de nyanlinda som ankommit till kommunen under
sommaren och hosten 2017 ses en progression da genomférda atgiarder som beskrivs nedan har
gett utdelning. Det finns indikationer pa att glappet f6r nirvarande ligger under 40 dagar.

Kommunen erhaller ett schabloniserat engangsbelopp pa 7 500 kr per nyanlind mellan 20 och 65
ar och 3 000 kr per nyanlind under 20 ar som kompensation f6r kostnader som uppstar under
glappet, vilket ticker cirka 30 dagars glappkostnader per nyanlind.

2.2.2 Hyreskostnader i relation till nyanlandas inkomster

En annan orsak till att nyanlanda s6ker ekonomiskt bistand ar differensen mellan deras inkomster
1 form av statliga ersittningar och deras boendekostnader. Hyresnivaerna dr generellt sett hogre i
Storstockholm 4n 1 andra delar av landet, samtidigt som de statliga ersattningarna satts efter
riksgemensamma schabloner. For personer som ir etablerade pa arbetsmarknaden kompenseras
ofta de dyra hyreskostnaderna av ett hogre loneldge dn 1 6vriga landet. For nyanlinda (och 6vriga
personer) som dnnu inte kommit in pa arbetsmarknaden finns inte motsvarande kompensation.
Se dven avsnitt 4.3.2 om hyresnivaer och exempel pa hyreskostnader 1 bilaga 3.
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2.2.3 Fordndrad sammansdttning av hushall

Under innevarande ar har fler barnfamiljer anvisats till Nacka kommun 4n féregaende ar.
Barnfamiljers bostad har som regel hégre hyreskostnader. Samtidigt uppbar endast de vuxna 1
hushallet statlig etableringsersattning. Detta innebir en storre differens mellan inkomster 1 form
av statliga ersittningar (inklusive barnbidrag) och hyreskostnader dn f6r hushall utan barn.

2.2.4 Ovriga kostnader

En majoritet av arbets- och foretagsnimndens kunder, varav de flesta dr ensamstiende utan barn,
soker forsorjningsstod enligt riksnorm, se bilaga 1. I de fall kunden har sysselsittning eller annan
aktivitet beviljas utdver norm dven SL-kort samt reskassa till kunder med tita vardkontakter.
Kostnad for nédvindig tandvard utéver norm beviljas med 1 snitt 4500 kronor per kund.
Generellt beviljas ekonomiskt bistind i form av riksnorm, f6rsérjningsstod och livsféring i ovrigt.
Ovriga kostnader som inte bedéms som skiliga eller som kan tillgodoses genom riksnormen
avslas i regel.

3 Framtida kostnadsutveckling

3.1 Kostnad for nyanlanda inom etableringen

Prognosen for antal anvisade nyanlidnda till Nacka kommun 4r 304 personer f6r 2018, att jimfora
med 370 personer f6r 2017. De nyanlindas behov av ekonomiskt bistind fore (glappet) och under
etableringsperioden forvintas vara nagot mindre an 2017, fraimst pa grund av ett ligre antal
nyanlinda, men ocksa pd grund av genomférda insatser for att bland annat minska glappet.

3.2 Kostnader efter etableringsperioden

Nir etableringsperioden ér slut minskar inkomsten i form av statliga bidrag, vilket medfor att
individer som inte har lyckats etablera sig pa arbetsmarknaden vinder sig till kommunen f6r hjilp
med f6rsorjningsstod eller for att kompensera for en lag statlig ersittning i form av till exempel
aktivitetsstod. Utvirdering av de insatser som gors under etableringsperioden for att lotsa
nyanlinda mot egen forsorjning visar att for de nyanlinda som kom till Nacka innan 2016 var
effektiviteten relativt god och endast cirka 20 % av dem uppbir fortfarande ekonomiskt bistand.
Under 2016 och framat har sammansittningen av anvisade hushall f6rskjutits fran att 1 huvudsak
besta av ensamstaende min, med relativt kort ”startstricka’ till etablering, till att majoriteten
bestar av barnfamiljer dir den ena féraldern sallan har forvirvsarbetat. Antalet nyanlinda som
arligen anvisats till kommunen har under samma period 6kat kraftigt, vilket har medfort
uppskalningsproblem — inte minst vad giller f6rmaga att snabbt ta fram etableringsplaner och
tillgang till kostnadseffektiva bostider.

Om man inte uppfyller villkoren f6r a-kassan efter etableringsperiodens tva dr har man méjlighet
till Arbetsformedlingens aktivitetsstod 1 300 dagar, eller 450 dagar om man férsorjer minderariga
barn. Aktivitetsstodet som ar 223 kronor per dag dr en ligre ersittning dn den ersittning man har
ritt till inom etableringstiden. Ndr man uppbir aktivitetsstod ingar man 1 jobb- och
utvecklingsgarantin och har liknande insatser som da man ingar i etableringen, men man har inte
ritt till andra tillagg, sisom man har niar man ingar i etableringen. Pa samma sitt som a-kassan
sianks aktivitetsstodet ndr man har fatt aktivitetsstod en viss tid, vanligtvis efter 200 dagar.
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Skillnaden 1 ersittning per manad fér den enskilde blir dirmed relativt stor och innebar med stor
sannolikhet att fler personer kommer att vara i behov av att anséka om ekonomiskt bistand for
sin forsorjning efter etableringsperioden.

Ett flertal familjer férvintas ocksa ha behov av hjilp med tillfilligt boende. Eventuellt stod ges i
enskilda fall utifran ett barnperspektiv.

4 Atgirder for att begrinsa kostnader for ekonomiskt
bistand

Det finns mycket kommunen och 6vriga aktorer kan gora enskilt och 1 samverkan for att fa fler
Nackabor till egen forsérjning pa kortare tid, vilket 4r den mest kraftfulla atgirden for att dimpa
behovet av ekonomiskt bistaind. Det dr ocksa viktigt att minska glappet samt att i mojligaste man
paverka sa att de nyanlidnda klarar sina hyror sjilva for att de inte ska behéva kompletterande
forsorjning via ekonomiskt bistand.

Arbets- och foretagsnimndens uppdrag ér att bista Nackabor till egen f6rsorjning genom arbete,
studier eller eget féretagande vilket ligger helt i linje med ansatsen att begrinsa kostnaderna for
ekonomiskt bistind. I nedanstiende avsnitt redovisas de sirskilda projekt och satsningar som
genomfors utover ordinarie myndighetsutévning inom omradet.

4.1 Atgirder for att uppna egen forsérjning

Sveriges kommuner och landsting (SKL) uppger att de ser att tidiga insatser, redan under
asylprocessen, ir ett framgangsrecept for etablering. Vigen till arbete kortas genom att tidigt
undersoka vad de nyanlinda sjilva kan gora for att nd egen forsorjning, ta reda pa de nyanlindas
yrkesmissiga bakgrund, férmagor och erfarenheter samt genom att kartligga det lokala
niringslivets behov av arbetskraft for effektiv matchning. Att skapa ett férdjupat samarbete
mellan alla de som moéter de nyanlinda och involvera civilsamhillet 6kar dven det mojligheterna
for de nyanlinda att nd egen forsérjning.

4.1.1 Samarbete med Arbetsformedlingen kring etableringsplan

Fran den 1 april 2017 far nyanlinda som flyttar till Nacka en individuell etableringsplan framtagen
av Arbetsférmedlingen i samarbete med kommunen. Syftet med samarbetet ar att paskynda vigen
till egen f6rsorjning. Genom att samarbeta kring den enskilda individen kan insatser fran
kommunen och Arbetsférmedlingen samordnas och en gemensam handlingsplan skapas. Forsta
motet med Arbetsférmedlingen och kommunen, da den nyanlinda skriver in sig och dirmed
erhaller den ligre formen av etableringsersittning, ska ske inom en vecka fran ankomst.
Etableringsplanen ska efter det vara upprattad inom ytterligare en vecka och utformas utifran den
nyanlindas utbildningsbakgrund, tidigare arbetslivserfarenhet och behov av utbildning och andra
insatser for att ge stod pa vigen till arbete.

4.1.2 Samordning for intensifierade och kombinerade insatser

Ett annat prioriterat utvecklingsomrade ér att intensifiera insatserna f6r den nyanlidnda. Varje
enskild individ behéver en individuell kombination av insatser, sprak, samhillsorientering, praktik
etcetera och dessa insatser behover 1 kombination utgéra en heltid for att paskynda vagen till
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etablering och egen forsorjning. I dagslidget har Arbetsférmedlingen haft svart att styra arbetet mot
heltidsinsatser och detta kommer att vara ett av kommunens prioriterade utvecklingsomriaden
under hésten 2017.

I samarbete med Arbetsférmedlingen startar nu dven arbetet med att tillsdtta sa kallade
extratjanster i valfirden som dven kan erbjudas nyanlinda. Under 2017 har fokus riktats mot att
stirka samarbetet och Oka forstaelsen mellan Arbetsférmedlingen, jobb- och utbildningsexperterna
(vilka viljs av den nyanlinde kunden) och kommunen gallande samtliga malgrupper.

Nacka kommun och Arbetsférmedlingen har dven inlett ett samarbete med syfte att hitta digitala
servicetjanster till stod for individ och foretagare for att underlitta matchning mellan individen
och lediga jobb. Ambitionen ir att effektivisera processen genom gemensam anvandning av
digitala system.

4.1.3 Samordnade insatser for langtidssjukskrivna personers vig till arbete

Kommunen genomforde i samarbete med Forsakringskassan under ar 2016 ett gemensamt
projekt fér personer som uppbir ekonomiskt bistind, 4r langvarigt sjukskrivna och har bristande
kunskaper i svenska spraket. Syftet med projektet var att 6ka kunskapen om malgruppen samt att
utréna om personerna befann sig i ritt ersittningssystem. De personer som inte har nagon
arbetsformaga ska fa stod att soka om varaktig sjukersittning och de utan medicinska hinder f6r
arbetsrehabilitering ska fa st6d att ndrma sig arbetsmarknaden. Med erfarenheterna fran projektet
har kommunen nu tva leverantorer av forrehabiliterande insatser. Méalgruppen, som insatsen riktar
sig till, 4r personer som uppbir ekonomiskt bistand, dr langvarigt sjukskrivna utan medicinska
hinder for arbetsrehabilitering och har bristande kunskaper 1 svenska spraket. Malsattningen med
insatsen 4r att personerna ska borja se sina férmagor, ma bittre och kunna hantera smarta och
stress bittre.

4.1.4 Samarbetet MIA - Mobilisering infor arbete

Fem samordningsforbund i Stockholms lin med elva medlemskommuner, Arbetsférmedlingen,
Forsikringskassan och Stockholms lins landsting, har sokt och fatt beviljat medel f6r projektet
MIA - Mobilisering infor arbete. Projektidén ar att tillimpa och utveckla samordnade insatser fran
flera vilfirdsaktorer fOr att moéta individens forutsittningar och behov inom ramen f6r den
finansiella samordningen. Huvudsakliga metoder som utvecklas ir myndighetsgemensamma
plattformar som skapar 6kad samverkan mellan berrda aktérer och utvecklar insatser riktade till
malgruppen.

Insatser till mélgruppen avser framfor allt forrehabiliterande insatser och arbetstrining hos
arbetsintegrerade sociala foretag (ASF) samt st6d till arbete genom Supported Employment (SE)
och Case Management (CM). Genom detta projekt kommer de nyanlinda som behéver
samordnade insatser att komma ett steg nirmare egen fOrsorjning. Arbetet med dessa individer dr
lingsiktigt och kan ibland ta flera ar vilket betyder att det inte gar att f6rvinta sig ekonomiska
torindringar under 2017.
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4.1.5 Samordning insatser till personer langt fran arbetsmarknaden

Nacka kommun har hos samordningsférbundet VarNa ansokt om, och fitt beviljat, en forstudie
med syfte att analysera de personer som bedoms sakna arbetsférmaga, men inte heller bedéms
uppfylla kriterierna for sjukersittning. Genom att samordnat titta pa modell och malgrupp 6ver
myndighetsgrinserna hoppas samarbetsparterna finna metoder och samordnade insatser som
leder till att dessa personer far en 6kad livskvalitet, far ritt insatser, gor fiarre misslyckade
arbetsrelaterade forsék samt far ritt ekonomisk ersittning. Forstudien ska genomforas under
hosten 2017.

4.1.6 ESF-projekt — kompetensforsorjning till byggbranschen

Nacka, Virmdoé och Solna har tillsammans ansékt och beviljats medel fran Europeiska
Socialfonden (ESF) for ett projekt kring kompetensforsoérjning till byggbranschen. Projektets mal
ar att utveckla och forstirka byggutbildningar inom den kommunala vuxenutbildningen for att
Oka kompetensforsorjningen till byggbranschen. Idag har byggutbildningar 1 gymnasieskolan ett
sjunkande soktryck. Samtidigt har manga nyanlinda erfarenheter fran byggande i sina hemlinder.
Projektet syftar bland annat till att ge dessa personer, med hjilp av vuxenutbildning, kompetens si
att de kan bidra till kompetensférsorjningen till byggbranschen.

4.1.7 Yrkesvalidering — en snabb vag for ratt kompetens till ratt jobb

Validering inom olika praktiska yrken dr en méjlighet f6r personer med erfarenhet fran
exempelvis olika hantverksyrken att fi en bedomning av sin formella och/eller reella kompetens.
Grundtanken med validering av personens kompetens ar att forkorta utbildningstiden samt tiden
till anstéllning f6r bland andra nyanlinda. Flera parter ansvarar 1 dag f6r valideringen och
valideringsprocessen behéver darfor vidareutvecklas gemensamt.

4.1.8 SFY-utbildningar — yrkessvenska for snabbare vag till arbete

Nacka kommun har utbildningar i svenska med yrkesinriktning (SFY), en utbildning som
kombinerar svenska for invandrare (SFI) inriktat mot ett visst yrke med gymnasiekurser inom
yrkesomradet samt praktik. Flera anordnare i Nacka har visat intresse for att starta SFY Vird i och
med debatten om att aterinféra yrkeskategorin Vardbitride. Viss problematik kring ersittning
under dessa utbildningar har uppstatt da personerna inte kan séka studielan for den del av
utbildningen som bestar av SFI-kurs.

4.1.9 Eget foretagande — en vig till egen forsorjning och integration

Nyanlinda som vill starta foretag dr en viktig komponent 1 Nackas integrationsarbete for lokal
tillvaxt och for att fa individer i sjalvforsorjning. Ett pilotprojekt kallat ”Entreprenorshubben” har
bedrivits under perioden maj 2016 till maj 2017 och kommer efter goda resultat goras till en
permanent verksamhet bland andra arbetsmarknadsinsatser och samarbeten.

Syftet ar att stotta nya Nackabor till egen f6rsorjning genom féretagande och entreprendrskap.
Verksamheten inkluderar dven ett akademikerspar vilket syftar till att hjilpa personer med hogre
utbildning att snabbare na arbetsmarknaden.
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4.1.10 Projekt 500 i jobb i samarbete med Arbetsformedlingen

Under hosten 2017 startade ett samarbete mellan Arbetsférmedlingen och Nacka kommun med
syfte att lotsa (minst) 500 personer till egen férsérjning innan januari 2019. Genom paketerade
jobbspir inom bristyrken dir arbetsgivare dr villig att anstilla om tycke uppstir hoppas
kommunen och Arbetstérmedlingen att paskynda att fler arbetssékande skall komma i enklare
forsta jobb inom etableringsperioden. Projektet riktar insatser direkt mot de individer som ar
inskrivna hos Arbetsférmedlingen och Nacka kommun som endast bedéms behova en relativt
kortare insatstid for att nd egen forsorjning. Insatsformen bestar av yrkesutbildningar inom
kommunal vuxenutbildning i kombination med svenska f6r invandrare och praktik hos en
arbetsgivare. Det kan dven vara aktuellt med yrkesutbildningar dar 1 regi med
Arbetsférmedlingens upphandlade utbildningsféretag. Utbildningen ska generellt inte Gverstiga ett
ar. Projektet formaliserar samarbetet mellan Nacka kommun och Arbetsférmedlingen i form av
gemensamma genomforande-/etableringsplaner, gemensam syn pa rittigheter och skyldigheter
for individen och gemensam syn pa vilka insatser som snabbast leder till egen f6rsorjning.

4.1.11 Pilotprojekt Jobbflytt

Under sommaren upphandlades pilotprojektet "Jobbflytt". I projektet erbjuds nyanlinda
mojlighet till helhetslésningar med arbete, bostad och 6vriga 16sningar utifran hushallsspecifika
behov till exempel barnomsorg och skola. For att snabbt utveckla denna verksamhet pagar ett
brett samverkansarbete och erfarenhetsutbyte med andra aktorer och kommuner f6r att dra nytta
av goda idéer och resultat pa omradet. Syftet med pilotprojektet r att snabbt fa ut 10-15
nyanlinda 1 egen forsorjning och egen bostad. Pilotprojektet startades upp i augusti och ska
utvirderas 1 mars 2018.

4.1.12 Andra samarbetsprojekt

Nacka kommun deltar 1 ett projekt med syfte att utforska om och hur samarbete mellan
Arbetsférmedling och kommuner pa regional niva kan stédja den samverkan som sker pa lokal
nivd. Det kan exempelvis handla om att 1 tidiga skeden tillféra information om nationella initiativ,
ta stillning till principiella fragestillningar som férsvarar samarbetet pa lokal niva samt att
samordna och leda arbete med initiativ som involverar flera kommuner och aktorer t.ex. 1 storre
projekt.

Vidare har kommunen anmilt intresse for att bidra i den statligt initierade
Arbetsmarknadsutredningens arbete med att foresla hur kommunernas roll i
arbetsmarknadspolitiken bér fortydligas, och hur enskilda kommuner, i de fall det dr effektivt, 1
hogre grad ska kunna medverka i genomférandet av arbetsmarknadspolitiken

4.2 Atgirder for att minska glappet
4.2.1 Samarbete med Arbetsformedlingen

Att paskynda upprattandet av etableringsplan f6r Nackas nyanlinda dr hogst prioriterat for att
minska glappet. I syfte att forkorta handliaggningstider, stirka kundnyttan i form av battre
etableringsplaner och 6ka samverkan mellan myndigheterna tas etableringsplanerna fram 1
samarbete mellan Arbetsférmedlingen och kommunen som ocksa beskrivits ovan (avsnitt 4.1.1).
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Det initiala etableringssamtalet mellan den nyanlinda, Arbetsférmedlingen och kommunen dger
rum i en lokal som kommunen hyr i Orminge.

Fran den 1 januari 2018 kommer Forsakringskassan att ta 6ver handlaggningen av
etableringsersittningen frain Arbetsformedlingen, vilket bor férkorta handliggningstiden och
minska glappet da Forsikringskassan redan nu administrerar utbetalningen av ersittningen.

Fran den 1 januari 2018 utékas dven det digitala samarbetet med Arbetsférmedlingen genom
tillgang till en ny digital tjinst. Kommunen kan via tjinsten snabbare se vilken insats den
nyanlinda har och omfattningen av denna samt hur linge den stricker sig. Genom att kunna tillga
denna information kan kommunen bittre avgora om kompletterande ekonomiskt bistand behover
ges. Utover detta kan dven kommunen battre f6lja upp om den enskilde deltagit vid de
arbetsmarknadspolitiska program och utbildningar som den atagit sig, vilket dr en férutsittning
for att ge den nyanlanda ratt insatser.

4.3 Atgirder for ligre bostadskostnader
4.3.1 Atgirder for en snabbare vig till egen bostad

Kommunen arbetar med forstirkt stéd till nyanlinda Nackabor for att finna bostader vars
kostnader bittre matchar de forvintade inkomster hushallen har efter avslutad etableringsperiod.
Arbetet innefattar bland annat tydlig och tidig information om kommunens ansvar 1 férhillande
till det egna ansvaret kring bostadssékande, effektiv uppféljning och sa kallad bointroduktion.

4.3.2 Lagre hyreskostnader

Ho6ga hyreskostnader for de tillfilliga genomgangsbostider som nyanlinda tilldelas efter anvisning
till kommunen dr en orsak till att en sa stor andel av de nyanlinda Nackaborna inte klarar sin
torsorjning. Hyresnivaerna dr i manga fall f6r hoga for att kunna bekostas med den statliga
etableringsersittningen, etableringstilligg for barn, barnbidrag och
bostadsbidrag/bostadsersittning som den nyanlinde fir via Forsakringskassan.

I Nacka tillimpas bruksvirdeshyra. Grunden for bruksviardeshyran ér liget, storleken, standard,
eventuell moblering, nirhet till service och kommunikationer samt férhallandet till andra liknande
ligenheter i omriadet. Om bruksvirdeshyran overstiger hushallets betalningsférmaga sa finns risk
tor att hushallet behover forsorjningsstdd f6r mellanskillnaden. Vid matchning mellan
kommunanvisade hushall och tillgangliga bostider efterstrivas en bostadsyta pa i genomsnitt 17
kvadratmeter per person, vilket ar tinkt att leda till en hyresniva som dr méjlig att bekosta med de
statliga ersittningar som den nyanlinde erhaéller.

Da bostadstillgangen ér begransad far kommunen nyttja de bostider som finns till buds dven om
de inte dr optimala i alla delar. Det dr i praktiken svart att astadkomma bostadsyta pa max 17
kvadratmeter per person. Under 2017 har den genomsnittliga ytan varit cirka 21 kvadratmeter,
vilket i en del fall medfér hégre hyreskostnader dn de aktuella hushallen klarar av sett till deras
inkomster i form av statliga ersittningar. Aven i fall d4 bostadsyta pa 17 kvadratmeter per person
uppnas kan framfor allt hushall med manga barn och dirmed hégre hyreskostnader per vuxen
vara i behov av kompletterande ekonomiskt bistand.
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Vidare ir det en stor utmaning for hushallen att pa egen hand betala hyra f6r en bostad med 17
kvadratmeter per person efter etableringsperiodens utgang, aven om de vuxna i hushallet har egen
torsorjning. Bostadsytan under etableringsperioden skapar da en inlasningseffekt, eftersom
skillnaden mellan den bostad man far hyra pa genomgangskontrakt med bidrag fran staten och
forsorjningsstod fran kommunen och den bostad man har rad att hyra med sin egen inkomst ér sa
stor att incitamentet att snabbt komma ut 1 egen {6rsorjning minskar.

Parametern ”bostadsyta per person” bor saledes ses 6ver och anpassas for att battre harmoniera
med hushillens betalningsformaga efter etableringsperioden i syfte att minimera behovet av
kompletterande forsorjningsstod under och efter etableringsperioden och begrinsa eventuella
inlasningseffekter. Samtidigt méste de bostider som anskaffas for sociala andamal méjliggora en
matchning som ger en mindre kvadratmeteryta per person dn idag om en 6nskad minskning av
bostadsytan ska kunna fa genomslag i praktiken.

Vid matchning tas ocksa hinsyn till ligsta acceptabla standard, till exempel vad giller att dela
bostad, kok och badrum med andra personer. Behoven varierar fran hushall till hushall och maste
bed6émas individuellt. Om en 6versyn av bostadsyta per person ska genomféras bor dven
bedémningen av ldgsta acceptabla standard utvirderas.

For att ytterligare minska hyreskostnader for nyanlinda bér kommunen i sa stor utstrickning som
m6jligt undvika de bostadsalternativ som ar minst férdelaktiga ur ett hyreskostnadsperspektiv.
Det kan till exempel handla om privatinhyrning i stora villor déir hyran dr hég och mojligheten att
inhysa flera hushall dr lag, eller inneboendealternativ dir den inneboende inte har méjlighet att fa
bostadsersattning. Ett arbete med att mer specifikt identifiera vilka dessa variabler dr pagar.

4.4 Ovriga atgirder
4.4.1 Effektivare myndighetsutévning

Den 1 april 2017 lanserade Nacka kommun som en av de forsta kommunerna i landet en digital
ansOkan om ekonomiskt bistind med syfte att férenkla f6r kommuninvanarna i behov av tillfalligt
ekonomiskt stoéd pa vigen mot egen forsorjning. I samband med lanseringen forindrades dven
myndighetsorganisationens arbete. Grunden for det nya arbetssittet ir kommunens
grundlidggande virdering om fortroende f6r minniskors egen férméga och vilja att ta ansvar. For
att fortsitta utvecklingen av nya effektivare arbetssitt startar under hésten 2017 en automatisering
av handlaggningsprocessen for ekonomiskt bistind, sa kallad robothandliaggning. Syftet dr en
effektivare myndighetsutévning, 6kad kundnytta och frigbérande av resurser for 6kat fokus pa
etablering och egen f6rsorjning. I detta arbete dr Trelleborgs kommun en partner i
erfarenhetsutbyte och lirande.
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Bilaga | Ekonomiskt bistand

Vad ar ekonomiskt bistand?

Ekonomiskt bistand ar ett stod som till den som har ekonomiska problem. Ekonomiskt bistand
till forsorjning ar ett sa kallat forsérjningsstéd. Forsorjningsstodet bestar av dels riksnormen som
ar en miniminiva for kostnader, dels skaliga kostnader utanfor riksnormen. I riksnormen ligger
kostnader som dr nagorlunda lika for alla. Den sa kallade riksnormen bestims varje ar av
regeringen. Den ligger till grund for nivan pa det ekonomiska bistindet. Beloppen for de olika
posterna som ingar 1 riksnormen grundar sig pa pris- och konsumtionsundersékningar som utfors
av Konsumentverket. Riksnormen f6r f6rsorjningsstod finns pa Socialstyrelsen hemsida.
Beloppen giller som miniminiva fér de behov som riksnormen ska ticka. Riksnormen tar hinsyn
till hur manga personer som finns i hushallet, dlder pa barn och skolungdomar, om barn och
skolungdomar dter lunch hemma, om vuxna ér ensamstaende eller sammanboende. Riksnormen
innehaller kostnader f6r livsmedel, klader och skor, fritid och lek, hygien, barn- och
ungdomsforsikring, férbrukningsvaror, dagstidning, telefon och TV-avgift.

Kostnader f6r boende och en del andra behov dir variationen kan vara stor, ligger utanfor
riksnormen. Eftersom dessa kan variera beroende till exempel pa var och hur man bor kan vad
som ir skiligt inte bestimmas pa nationell niva. Andra skiliga kostnader utanfor riksnormen som
kan bli aktuella dr férutom boende, hushallsel, arbetsresor, hemforsikring och medlemskap i
fackforening och arbetsloshetskassa. Nivan pa kostnaderna ska vara skalig.

Etableringsuppdraget och dess ersattningar

Etableringsuppdragets syfte ar att underlitta for personer som dr nya i Sverige for att de, sd
snabbt som méjligt, ska lira sig svenska, komma i arbete och klara sin egen férsorjning i landet.
Det dr Arbetsformedlingen som har det samordnande ansvaret for etableringen.

Arbetsformedlingen beslutar om etableringsplan och etableringsersattning. Forsidkringskassan
betalar ut etableringsersittning samt beslutar och betalar ut etableringstillige och
bostadsersattning. I juli manad har 342 av de 361 nyanlinda Nackabor en etableringsplan varav
339 personer har en hundraprocentig plan och dirmed har ritt till full etableringsersittning, enligt
Arbetsformedlingens statistik. Ingen mer uppdaterad statisk har varit méjlig att fa fran
arbetsférmedlingen.

Full etableringsersattning dr 308 kronor per dag, utbetalat f6r fem kalenderdagar 1 veckan till
vuxna nyanlinda mellan 20—64 ar. Etableringsersattningen, pa cirka 6 500 kronor per manad, ar
den samma oberoende av vilken region den nyanlinde dr bosatt 1 och sitts alltsa inte med hinsyn
till olika regioners hyres- och levnadskostnader. Ett etableringstillige f6r barnfamiljer kan dven
betalas ut. Det uppgar fran 800 till 1500 kronor f6r hemmavarande barn under 20 ar.
Etableringstillige kan betalas ut f6r maximalt tre barn och en familj kan fa hégst 4 500 kronor i
etableringstillige per manad. Den som bor ensam i en egen bostad och ar folkbokford dar samt
ager eller har hyreskontrakt pa bostaden kan fa bostadsersittning. Bostadsersittning kan maximalt
uppga till 3 900 kronor.
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Nytt regelverk

Den 1 januari 2018 trider ett nytt regelverk kring etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare i
kraft. Det nya regelverket medfor vissa forandringar f6r kommunen gillande etableringen av
nyanlidnda och kan ha paverkan pa ekonomiskt bistand. Bland annat kommer den sa kallade
rittigheten till etableringsplan ersitts med anvisning till ett arbetsmarknadspolitiskt program,
etableringsprogrammet. Den som ar inskriven 1 etableringsprogrammet ska omfattas av ett
atgardssystem, 1 likhet med andra arbetslosa som deltar 1 arbetsmarknadspolitiska program. Det
innebdr att deltagarna kan varnas eller stingas av frin sin ersittning under en kortare eller lingre tid.

Det infors en utbildningsplikt f6r nyanlinda. Utbildningsplikten innebir att alla nyanlinda som
bed6ms vara i behov av utbildning for att fa ett arbete, kan anvisas till utbildning. Genom
utbildningsplikten tydliggors individens ansvar att skaffa sig de kunskaper som krivs for att kunna
matchas mot arbete, alternativt delta i fortsatta studier.

Det tidigare konstruktionen med 6verhoppningsbar tid forsvinner. Istillet kan individen ta del av
24 manaders heltidsinsatser, alternativt insatser pa hel- och deltid som motsvarar 24 manaders
insatser. Insatserna kan ges inom en 36-manadersperiod, riknat fran handlingsplanens
upprittande. Den nya etableringsférordningen innehaller ingen bedémning av individens
prestationsférmaga, i princip alla nyanldnda bor omfattas av etableringsinsatser sa linge de har
mojlighet att alls tillgodogora sig nagra av de insatser som finns i programmet. Det inkluderar
aven rehabiliterande insatser, om individen har sidana behov.

Malgruppen justeras till dldern 20—64 ar. Tidigare har 18—19 aringar som saknar féraldrar i landet
ocksa haft moijlighet att fa en etableringsplan. Ambitionen dr dock att denna grupp i férsta hand
ska fullgora sin gymnasieutbildning. Handldggningen av den ersittning som utgar till nyanlidnda
som tar del av etableringsinsatser, den s.k. etableringsersittningen, flyttas frain Arbetsférmedlingen
till Forsdkringskassan. Det innebdr att Forsakringskassan bade kommer att besluta om ritten till
och betala ut etableringsersittning, pa motsvarande sitt som fOr aktivitetsstod.
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Bilaga 2 Ersattningsexempel

Hushallens presumtiva ersattningar

I tabell nedan exemplifieras ett antal olika hushallstypers ersittningar for att skapa en bild av
respektive hushallstyps betalningsférmaga avseende hyresniva. Tabellen baseras pa foljande
antaganden; barnen dr 6ver 11 ar och under 14 ar dir etableringstilligget dr 3000 kronor eller 4500
kronor och under 11 ar dir det star att etableringstilligget 4r 800 kronor. Beloppen for
riksnormen baseras pd samma antaganden. For bostadsbidrag/-ersittning och
etableringsersittning och eventuellt barntilligg har maxbeloppen angivits.

Ekonomiskt utrymme hyreskostnad

Betalningsférmaga, Ensam- Par + Par + Par+| Par+ Par +
nyanlanda i staende a lbarn| 2barn| 3 barn| 4barn| 6barn
etableringsperiod

Barnbidrag 1050 1050 2250 3880 5940 10540
Bostadsbidrag/-ersattning 3900 3400 2900 3700 4700 4700 4700
Etableringsersattning 6470 6470 12940 12940 12940 12940 12940 12940
Etableringstillagg barn 800 800 3000 4500 4500 4500
Summa bidrag 10370 11720 12940 17690 21890 26020 28080 32680
Riksnorm + gemensamma

hushallskostnader -3930 -6730 -6430 -9820 -13130 -16470 -19830 -26410

Forsérjningsstéd (el?,
resor, hemforsakring exkl.

hyra)? -1 309 -1385 -1385 -2287 -2385 -2458 -2523 -2621
Betalningsférmaga
hyreskostnader 5131 3605 5125 5583 6375 7092 5727 3649

! Kostnadsposten el inkluderar bide kostnad for nit och férbrukning
2 Kostnader som kan beviljas utanfor riksnormen om de bedéms vara skiliga dr boende, hushallsel, arbetstresor,
hemférsikring samt medlemskap i fackférening och arbetsloshetskassa
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Bilaga 3 Hyreskostnader

Hyressittningen for den boende sker utifran bruksvirdeshyra. Grunden f6r bruksvirdeshyran ar
liget, storleken, standard, eventuell moblering, narhet till service och kommunikationer samt
torhallandet till andra liknande ligenheter i omradet.

I Nacka finns olika sorters genomgangsbostider. Nedan beskrivs de vanligaste bostadslésningarna
bland de som anskaffats under 2016 och 2017 inklusive hyresnivaer samt ungefir hur manga
hushill/personer som bor i respektive boendeform.

Inhyrning via privatpersoner

Kommunen har tillgang till cirka 35 stycken bostider genom inhyrning via privatpersoner. Dessa
bostider inkluderar manga olika varianter — allt fran rum i del av bostad till fristiende villa. Cirka
140 personer bor 1 dagsliget i bostider som inhyrs fran privatpersoner.

Storlek pa bostaden varierar mycket bland de bostider som hyrs in via privatpersoner. Ett
exempel pa bostad som dr inhyrd via privatperson kan vara ett rum dir ett ensamhushall bor
inneboende som kostar 4 500 kr per manad att hyra av kommunen. Ett annat exempel dr en villa
pa 135 kvadratmeter som kostar 21 163 kr per manad att hyra av kommunen.

Inhyrning via kommersiell aktor

Kommunen har tillgang till cirka 80 stycken bostider genom inhyrning via kommersiella aktorer.
Dessa bostider bestar frimst av ligenheter som hyrs in via bostadsbolag. Cirka 240 personer bor i
dagslaget i de bostader som inhyrs fran kommersiella aktorer (sedan 2016).

Flertalet av de bostider som hyrs in frin kommersiella aktorer 4r mellanstora och samtidigt
yteffektiva ligenheter. Det ir fordelaktigt savil f6r kommunen att hyra in och f6r det hushall som
1 nasta led hyr bostaden av kommunen. Ett exempel dr en ligenhet pa 38 kvadratmeter, med tva
rum, som kostar 6 808 kr per manad att hyra av kommunen.

Kommunal fastighet — tidsbegrinsat lov

Kommunen har byggt ett flerbostadshus med tidsbegrinsat bygglov och stillt om en rad
fastigheter till bostider med tidsbegrinsat bygglov. Cirka 90 personer bor i dessa kommunala
fastigheter (sedan 2016).

I det fall det handlar om flerbostadshus med tidsbegrinsat lov som kommunen képer in som si
kallade ”modulhus” finns liten maojlighet att paverka planlésningen, férutom infor valet av typ av
modulhus. Ofta erbjuder en typ av modulhus en specifik planlosning, som inte gar att dndra pa
genom ombyggnation. I det flerbostadshus som redan uppférts finns 1-, 2- och 3-rumsligenheter
med varierande hyresnivaer. Rummen i dessa bostader ar relativt sett sma. Ett exempel ir en
ligenhet pa 44 kvadratmeter, med tre rum, som kostar 10 000 kr per manad att hyra av
kommunen.
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Kommunigd bostadsritt

Kommunen har forvirvat drygt 110 stycken bostadsritter med 1 genomsnitt 3 rum och med en
genomsnittlig storlek pa 80 kvadratmeter. Cirka 350 personer bor idag i dessa i kommunagda
bostadsritter.

Flertalet av bostadsritterna ar mellanstora och samtidigt yteffektiva ligenheter. Hir kan
exempelvis en familj med flera barn som delar rum bo, alternativt flera ensamhushall da
vardagsrummet byggs om till ett sovrum och kéket utgér enda gemensamhetsyta. Ett exempel ar
en bostadsritt pa 92 kvm, med fyra rum, som kostar 13 925 kr per manad att hyra av kommunen.

Som beskrivits ovan representerar de olika boendeformerna ett stort spann av hyreskostnader.
Matchningen mellan hushall och bostadsform gors utifran ett antal olika faktorer, bland annat ar
malsdttningen att halla antalet kvadratmeter per person pa eller under 17 kvm, vilket dr tinkt att
ge en snitthyra som hushallet kan betala utan ekonomiskt bistand. I realiteten stir sillan en bostad
med exakt ”ritt” parametrar ledig vid den tidpunkt dé ett hushéll anvisas till kommunen, vilket
oftast innebar hyreskostnader som 6verstiger hushallets betalningsférmaga. Exempelvis kan ett
hushall bestdende av ett par med tva eller tre barn séllan klara av hyran i en liten trerumslidgenhet
pa 44 kvm i ett modulhus om man ser till hushallets betalningsf6rmaga (se bilaga 2) och
hyresspannet ovan.
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Bilaga 4 Kommunjamforelse

Till denna tjansteskrivelse har en jimférelse med Nacka kommuns referenskommuner Danderyd,
Solna, Sollentuna, Tyreso och Tiby gjorts. Referenskommunerna har fatt svara pa fragor gillande
kostnadsutveckling f6r ekonomiskt bistind och orsakerna till denna samt vilka framgéangsrika
arbetssatt kommunen har inom ekonomiskt bistand och for etablering och egen f6rsorjning.
Fragorna har stillts skriftligen och diskuterats i telefonintervjuer, samtliga referenskommuner har
inte haft mojlighet att svara pa alla fragor, men det som framkommit redogérs for i detta avsnitt.

Utover referenskommunerna har dven Stockholms stad, Givle kommun, Virmdoé kommun och
Trelleborgs kommun kontaktats for att ge en bredare bild samt s6ka goda exempel pé arbetssitt
inom ekonomiskt bistind och f6r etablering och egen férsorjning.

Kostnadsutveckling

Stockholm stad har de senaste dren sett minskade kostnader for ekonomiskt bistind, mellan 2015
och 2016 ir kostnadsminskningen fér samtliga hushall 5,1 procent. Aven antalet bistindshushall
har minskat. Orsakerna till minskningen bedéms vara det goda arbetsmarknadsliget, samt stadens
aktiva arbete for att fa fler att na egen f6rsorjning. Stockholms anger dven deras samordnade
arbetssitt och samlokalisering med Arbetsformedlingen som en viktig orsak till varfér de inte ser
storre Okningar 1 kostnader for ekonomiskt bistand till nyanlinda hushall da arbetssattet
minimerar glappet.

Sollentuna kommun ser 6kande kostnader f6r ekonomiskt bistand for malgruppen nyanlinda och
minskade kostnader f6r Gvriga hushall. Sollentuna har dock minskat snittkostnaden per hushall
sedan 2016 till idag och gbr analysen att 6kningen till stérsta del beror pa att antalet hushall 1
kommunen Okat i och med mottagandet av nyanlinda. Glappet utgor enligt Sollentuna kommun
inte en avgorande orsak till kostnadsokningen.

Solna stad ser en viss 6kning av kostnaden for nyanlinda hushall och en minskning av 6vriga
hushall inom ekonomiskt bistand. Solna gér bedémningen att det dr glappet som utgér den
frimsta orsaken till kostnadsokningen. Vid arsskiftet var glappet for nyanlinda 1 Solna stad cirka
tre manader. De nyanlidnda hushallen beh6ver ekonomiskt bistind under en begrinsad period
framst under glappet for att klara sina utgifter. Istillet dr det ett nytt infléde av nyanlinda som far
ekonomiskt bistand som utgor kostnadsokningen. Det mindre antal som har langvarigt behov av
ekonomiskt bistand utgors av personer med begrinsande eller ingen arbetsférmaga samt de
hushall som har h6ga hyreskostnader.

Tyres6 kommun och Tiby kommun ser en viss 6kning av ekonomiskt bistand till malgruppen
nyanlinda. Vid kommunjimférelsen har dessa kommuner dock inte tagit emot sin andel av
nyanlinda som anvisats dem, vilket de sjdlva anger kan vara en orsak till att de inte ser storre
kostnadsokningar. Det kan dven konstateras att Nacka tillsammans med Sollentuna édr de

kommuner av de jimférda som tagit emot flest nyanlinda personer sett till befolkningsmangd (se
tabell 1).
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Tabell 1 Kommunmottagna nyanlinda 2016 t.o.m. juni 2017’
Mottagna| Mottagna |Totalt| Mottagna i %o

2016 av invanartal*
Danderyd 126 71 197 5,4
Nacka 434 351 785 7,5
Sollentuna 428 226 654 9,0
Solna 343 251 594 6,8
Stockholm 3810 3223 7033 7,1
Tyreso 102 119 221 3,9
Taby 186 128 314 3,9

Hyreskostnader i andra kommuner

I kommunjimforelsen till denna skrivelse uppger Solna stad att de, via den allmidnnyttiga
bostadsstiftelse Signalisten, har tva olika bostdder f6r nyanlinda. De ir flerbostadshus med
tidsbegransat lov (sa kallade modulhus) och ligenheter i befintliga bostider. Ligenheterna i
flerbostadshusen med tidsbegrinsat lov dr 19 kvadratmeter och delas av tvéd personer. Hyran dr 5
170 kronor 1 manaden, vilket innebir en kostnad pa cirka 3 300 kronor per kvadratmeter och ar.
For storre hushall i ligenheter dr hyresnivan satt efter bruksvirdeshyra. Enligt bostadsstiftelsen
Signalisten dr en stor andel av de nyanlinda 1 behov av ekonomiskt bistand for att klara sin hyra
och enligt kommunen ir hga hyreskostnader en av orsakerna till lingvarigt behov av ekonomiskt
bistand.

Sollentuna kommun ser att det dr hyreskostnader som utgér den frimsta kostnadsokningen for
ekonomiskt bistand till nyanldnda hushall.

Béde Tyres6 kommun och Stockholm stad redogér for att de nyanlinda barnfamiljer som har
hyreskostnader i den storlek att de kan fOrsorja sig pa de statliga ersdttningarna, inom en
fyramanaders inte lingre s6ker ekonomiskt bistind. Det dr endast initialt och pa grund av glappet
som dessa hushall anséker om ekonomiskt bistind. Hushall med héga hyreskostnader har dock
ett fortsatt behov av ekonomiskt bistind som kompletterande inkomst for att kunna betala sina
hyror.

Virmd6 kommun ér ett exempel pa en kommun som valt en annan typ av modell f6r
hyressittning. Virmdo kommun prioriterar att hyran ska kunna betalas utan att den nyanlinde
behéver ansdka om ekonomiskt bistind fran kommunen. Virmd6 kommun sinker dirmed
hyrorna sé att de nyanlinda som har alla statliga ersittningar och bidrag pa plats, klarar sin
forsorjning utan ekonomiskt bistind fran kommunen. Hyressittningen giller oavsett boendeform
och dven om produktionskostnaden i vissa fall 6verstiger hyresbeloppet.

3 Uppgifter baserade pd Migrationsverkets Kommuntal 2017 och mottagna 2016 och 2017,
https://www.migrationsverket.se/download/18.4100dc0b159d67dc6143352/1503035972664/ Kommuntal+och+mo

ttagande.pdf


https://www.migrationsverket.se/download/18.4100dc0b159d67dc6143352/1503035972664/Kommuntal+och+mottagande.pdf
https://www.migrationsverket.se/download/18.4100dc0b159d67dc6143352/1503035972664/Kommuntal+och+mottagande.pdf
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Av kommunjimforelsen kan konstateras att de intervjuade kommunerna anger att glappet och
hyreskostnader dr de tva frimsta orsakerna till nyanlindas behov av ekonomiskt bistind, vilket
dven dr tva avgorande orsaker till Nacka kommuns kostnadsékning av ekonomiskt bistand.

Stockholm stad framhaller att deras arbetsmarknadsinsats Jobbtorg Stockholm har varit
framgangsrik. Jobbtorg Stockholm erbjuder stod och coachning till arbetslésa med social
problematik eller forsérjningsstod, genom till exempel radgivning, arbetstrining, praktik, kortare
yrkeskurser och matchning mot jobb inom bade niringslivet och i Stockholms stads
verksamheter. En del i detta édr stadens aktiva satsning pa Stockholmsjobb, vilket innebir att de
som star langt ifran arbetsmarknaden kan erbjudas visstidsanstallningar inom kommunens egna
verksamheter.

Solna stad har en arbetssokarverksamhet motsvarande Jobbtorg f6r de som snabbare vill ut i
arbete, kommunen arbetar dir med de som star nirmare arbetsmarknaden for att fa dessa till ett
jobb dven under etableringsprogrammet. Solna uppmuntrar dven till extraarbete under
etableringsperioden si linge detta inte krockar med etableringsinsatserna.

Givle kommun har en samordnad arbetsprocess 1 métet av de nyanlinda. I processen ingar
Socialtjinsten, Arbetsmarknadsenheten, svenska f6r invandrare (SFI) och Arbetstormedlingen.
Tidigare stod aktorer langt ifran varandra men nu samlas all personal inom dessa verksamheter med
jimna mellanrum f6r problemidentifiering och arbetar i arbetsgrupper for att 16sa identifierade
problem. Utover detta samlokaliserar SFI, kommunen och Arbetsférmedlingen for att moéta de
nyanlinda. Utéver detta framhaller Givle kommun att den instiftade styrgrupp, med foretridare fran
kommunens berérda enheter, Arbetstérmedlingen, Forsidkringskassan och regionen, forbattrat
samordningen och att samtliga aktérer nu har samma linje 1 det fortsatta arbetet.

Trelleborgs kommun har sedan januari 2017 en automatiserad handliggningsprocess for
ekonomiskt bistand for att uppna en effektivare myndighetsutovning. Efter automatiseringen har
Trelleborg lyckats fa allt fler i arbete och da sirskilt personer i de malgrupper dir de innan inte
varit framgangsrika. Darut6ver har Trelleborgs kommun minskat de 16pande kostnaderna fo6r
ekonomiskt bistand fran digitaliseringen i december 2016 till juli 2017 med 5,4 procent. Nacka
kommun planerar nu en liknande automatisering vilken beskrivs ndrmare i avsnitt 4 (Atgirder for
att begrinsa kostnader f6r ekonomiskt bistand).
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