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| Verksamhetens uppdrag

Nackaforetag ska ha god tillgang till kompetens och nackabor ska kunna ta del av arbetsmarknaden.
Arbets- och foretagsnamnden ansvarar for den kommunala vuxenutbildningen, ekonomiskt bistand
och arbetsmarknadsinsatser. Namnden har aven det samlade ansvaret for flyktingmottagandet.
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2 Hant i verksamheten 2017

Under aret har ett tydligt fokus pa insatser for att paskynda etablering av nyanlinda lett till tva lokala
overenskommelser med Arbetsformedlingen. Detta har bland annat inneburit att nyanlanda kunder
traffar representanter fran bade kommunen och Arbetsformedlingen i ett tidigt skede i etableringen
och dirmed paskyndar starten av utbildning eller andra arbetsmarknadsinsatser. Det har ocksa
inneburit att kunder erbjuds anpassade yrkesutbildningar genom sa kallade Jobbspar vilket leder till
kortare vag till egen forsorjning.

Den kommunala vuxenutbildningen visar fortsatt mycket goda resultat, over 90 procent av eleverna
har minst uppnatt godkant betyg efter avslutade kurser.

Verksamheten ekonomiskt bistand har under aret gatt i frontlinjen vad galler kommunens
digitaliseringsresa genom bade digitaliserad ansokan och robothandlaggning.

Arbets- och féretagsnamnden, Arsbokslut 2017 4(20)



3 Maluppfyllelse under 2017

Delfinansiering via statsbidrag

Verksamheten finansieras till del av statsbidrag. For ensamkommande barn och unga ar det en stor
efterslapning i utbetalningar fran Migrationsverket. Detta medfor att en del av de bidrag som
erhallits under aret giller for 2015 och 2016, da antalet barn och ungdomar var storre och
ersattningsnivaerna var hogre. | borjan av 2018 har fortfarande inte alla statsbidrag kopplat till
ensamkommande barn och unga for 2017 utbetalats.

Statsbidragen for nyanlanda styrs bland annat av hur manga som egenbositter sig i kommunen.
Under 2017 har bidragen for nyanlanda varit hogre an vad som beraknades vid arets borjan pa
grund av ett storre antal egenbosatta an beraknat.

Antal statsbidragsberattigade vuxenutbildningskurser och kurspaket har okat under 2017. Bland
annat har efterfragan pa yrkes- och larlingsutbildningar okat.

Férvintade Erhillna
bidrag, kr|  bidrag, ke

Ensamkommande 138463 000 167 536 748
MNyanlanda 45 &40 000 53 683 600
Vuscenutbildning & 500 000 10001 419
Summa 190 803 000 231 221 767

Kommunjamforelse

Utfallet for de nyckeltal som anvands for jamforelse med andra kommuner sammanstills arligen i en
nationell databas. Utfallet for 2017 kommer att redovisas under kommande tertialrapportering. En
sammanstallning for 2016 aterfinns i nedanstaende tabeller.

Tyreso ande-
ryd

Nettokostnad ekonomiskt bistand, | 277 291 | 242
kr/inv

Inom ekonomiskt bistand ar det komplicerat att gora en rittvisande jaimforelse pa grund av olika
forutsattningar i de olika kommunerna. De flesta av jamforelsekommunerna ser dock en okning av
ekonomiskt bistand kopplat till nyanlanda. Ett fatal har bostadsférsorjningsmodeller som minimerar
paverkan pa behovet av ekonomiskt bistand, andra har inga kostnader for det sa kallade glappet -
den tid fran det att ett nyanland anvisas till kommunen till dess att en etableringsplan ar upprattad
hos ArbetsformedIningen. | Solna hade man en kostnadsokning mellan 2015 och 2016 som man
beddmer beror pa "glappet" och hdga hyreskostnader, samt att antalet nyanlanda okat kraftigt men
senare an i ovriga jamforelsekommuner.

Tyreso kommun och Taby kommun hade vid jamforelsen inte tagit emot sin andel av nyanlanda som
anvisats dem. Det kan aven konstateras att Nacka tillsammans med Sollentuna ar de kommuner av
de jamforda som tagit emot flest nyanlanda personer sett till befolkningsmangd.

Tyreso Taby Dande-
ryd

Nettokostnad gymnasial

vuxenutbildning, kr/inv 406 262 352 103 128 139 Il 303
Nettokostnad grundliggande

vuxenutbildning, kr/iny. 70 97 75 30 8l 72 36 42
Nettokostnad svenska for invandrare,

kr/inv 17 214 156 54 137 150 88 272

Manga kommuner erbjuder bara vuxenutbildning motsvarande det de far i stadsbidrag. Eftersom
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Nacka har ett kundval som bygger pa efterfragan har vi ett storre utbud och darmed storre
volymer. | Nacka tillats till exempel elever lisa en andra gymnasieutbildning pa vuxenniva, vilket inte
tillats i andra kommuner.Kundvalet och matchningen mot efterfragan leder till minskande kostnader
for utanforskap och arbetsloshet, men hojer kostnaderna for vuxenutbildningen.

Arbetsloshet i 16-24 ar i kommunen, andel (%) av bef. 1,9 4,5 2,6 1,0 1,9 2,0 1,1 2,4
Arbetsloshet utrikesfodda, andel av arbetskraft, % 91 12,1 7,1 6,8 8,7 6,9 6,8 9,3
Arbetsloshet i 18-24 ar, andel av arbetskraft % 3,4 4,6 39 2,3 3,3 3,2 2,5 3,7

Arbetslosheten for unga och utlandsfodda var relativt likartad i de olika jamforelsekommunerna
under 2017. Taby, Solna och Danderyd placerar sig battre an Nacka i jamforelsen vad giller
utrikesfodda, vilket sannolikt bland annat beror pa att kommunerna tagit emot ett mindre antal
nyanlanda an Nacka.

Sdrskilda uppdrag fran kommunfullmadktige

| Mal och Budget for 2017-2019 gav kommunfullmaktige arbets- och foretagsnamnden foljande
uppdrag for 2018:

a) utreda eventuellt inforande av sommarjobbscheck

b) till kommunstyrelsen redovisa hur arbetet med att anpassa mottagandet av ensamkommande
flyktingbarn till de nya statliga bidragen gar

c) noga folja kostnaderna for ekonomiskt bistand och aterkomma med forslag pa hur fler nackabor
ska kunna klara sin egen forsorjning och att behovet av ekonomiskt bistand dirmed dampas. |
uppdraget ingar att gora en fordjupad jamforelse med kommuner som genomfort ett framgangsrikt
arbete pa omradet

d) aktivt arbeta med arbetsmarknadsinsatser sirskilt riktade till kvinnor som star langt fran
arbetsmarknaden.

Sommarjobbscheck

En utredning av inforande av sommarjobbscheck redovisades i juni i arbets- och foretagsnamnden
och i augusti i kommunstyrelsens arbetsutskott. Utredningen visade att ett inforande inte skulle
medfora positiva effekter. Arendet aterremitterades till arbets- och foretagsnimnden for
komplettering med bland annat en analys av hur effekten av sommarjobbscheck har varit i till
exempel Uppsala kommun. Det kompletterade arendet kommer att redovisas i arbets- och
foretagsnamnden i februari 2018 och darefter i kommunstyrelsens arbetsutskott.

Anpassning till nya statliga bidrag for ensamkommande flyktingbarn

| december beslutade arbets- och foretagsnamnden om en strategi for anpassning av verksamheten
till de nya ersattningsnivaerna. Under aret har status i relation till strategin redovisats vid tre
enskilda tillfallen till arbets- och foretagsnamnden, samt vid tertialboklsut i maj samt september.
Forutom tertialsboksluten kommer en slutredovisning av arbetet under 2017 goras till
kommunstyrelsen i februari 2018.

Kostnader for ekonomiskt bistdnd

En genomlysning av orsaker till kostnadsutvecklingen inom ekonomiskt bistand genomférdes under
sommaren och redovisades i arbets- och foretagsnamnden under hosten. Genomlysningen visar att
de storsta orsakerna till kostnadsutvecklingen under 2016 och 2017 var ett 6kat antal hushall med
behov av forsorjningsstod, framst i form av nyanlinda, kostnader som uppstatt pa grund av det sa
kallade glappet samt hoga hyreskostnader. Resultatet av genomlysningen och ett atgardspaket for att
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minska behovet redovisades for arbets- och foretagsnamnden i januari 2018 och for
kommunstyrelsens arbetsutskott i februari 2018. Atgirderna innefattar bland annat bade effektiva
insatser for att stotta individer till egen forsorjning och att minska boendekostnaderna.

Insatser riktade mot kvinnor

Under aret har bland annat foljande aktiva arbetsmarknadsinsatser riktade mot kvinnor som star
langt fran arbetsmarknaden genomforts:

e Forstarkning och utokning av forrehabiliterande insatser

e Bevakning av behovet av utokat stod till verksamheten Svenska med baby

e Aktiv uppsokning av, och riktade insatser till, kvinnor som kan vara aktuella for
studiestartsstod

¢ Implementering av SFl-bas samt aktiv uppsokning av kvinnor som kan vara aktuella

e Fordjupad analys till varfor det tar langre tid for kvinnor att fa godkant i Svenska for
invandrare samt pafdljande atgarder

e Projektet "Mina kollegor" dar kvinnor med akademisk utbildning deltagit

e Analys av anledningen till att vissa kvinnor bedoms sakna arbetsférmaga men anda inte
bedoms uppfylla kriterierna for sjukersattning.

Uppdraget redovisades i september till arbets- och foretagsnamnden. Effekter av insatserna kan
delvis utlasas ur denna rapport.

3.1 Basta utveckling for alla

Egen forsorjning ar en vinst for alla. Genom jobbpeng ges stod till arbete, studier
och eget foretagande till de Nackabor som har behov

Kommentar

Sprakutbildningen ar en viktig del i integrationen av nyanlinda

Nacka kommun har under aret vilkomnat manga nyanlinda medborgare. Stort fokus har darfor
varit pa att snabbt triffa dem och introducera dem for studier i bland annat svenska for invandrare
(SFI). Andelen elever som paborjat studier inom svenska for invandrare har dkat med 155 personer
jamfort med ar 2016 och totalt 826 elever har paborjat svenska for invandrare under aret. Tyvarr
har det inte skett en dkning i andelen som uppnar godkint betyg, 35 procent uppnadde godkant
betyg senast terminen efter kursstart.

Elevernas betygsresultat inom svenska for invandrare har under flera ar legat under nimndens
malniva pa 42 procent. Eftersom det inte finns nagon relevant nationell statistik blir det svart att
avgora om Nacka kommuns resultat inom svenska for invandrare ar samre eller battre an andra
kommuners.

Under aret har flera initiativ tagits till att forbattra resultaten eftersom sprakutbildningen ar en sa
viktig del av integrationen. En viktig satsning har varit att i nara dialog med utbildningsanordnarna
utveckla nya kursprogram och jobbspar som bestar bade av sprak- och yrkeskurser. Ofta sker detta
utvecklingsarbete tillsammans med en arbetsgivare som behover rekrytera.

Det gar bittre for eleverna inom dmnet svenska som andrasprak, som efter en statlig reform utgor
fortsattningen efter svenska for invandrare. De statliga styrmedlen for kurser i grundlaggande- och
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gymnasial vuxenutbildning ar battre och tydligare an inom svenska for invandrare. Darmed
underlattas arbetet for utbildningsanordnarna. Detta avspeglas ocksa i att Nacka kommuns elever
har mycket goda resultat i dessa kurser, betydligt battre an riksgenomsnittet, och 96 procent klarar
kursen med godkant betyg.

Antal elever start kurs under dret 876 063 | 199 27
Andel elever frin Macka i) 21 &9 3
Andel kvinnar 59 55 48 -4
Andel alder 16-19 2 2 2 0
Andel dlder 20-29 30 33 34 3
Andel dlder 30-39 9 36 37 -4
Andel dlder 40-4% £ 21 E:] |
Andel dlder 50-70 9 9 G 0

Antalet kursaktiviteter, start period, varav andel kurs: 1145 1262 | 64l 10

Atal kursaktiviteter, start period, per eley 1.3 1.3 .4 0

A 3 2 & 0

B 24 7 28

C 46 45 48 -1

D 28 26 17 -2

Andel status senast terminen efter kursstart:

Godkant betyg 35 35 8

Ej godkint betyg 0 0 0 0
Avbrott 40 42 37 -5
Forsdtter kurs 25 23 25 2

Resultaten inom den kommunala vuxenutbildningen ar fortsatt mycket goda

Den kommunala vuxenutbildningen levererar goda resultat aven i ar. Varje ar passerar cirka 4 500
elever Nacka kommuns 40 anordnare for kommunal vuxenutbildning. Nittio procent av de drygt
10 000 kursdeltagarna inom gymnasial vuxenutbildning och 94 procent av de knappt | 000
kursdeltagarna inom grundlaggande vuxenutbildning avslutade kursen med godkant betyg eller hogre
under aret. En starkt bidragande orsak till att det goda resultatet har bestatt under flera ar ar det
fortroendefulla samarbetet mellan kommunen och utbildningsanordnarna som bygger pa omsesidig
tillit och ett systematiskt kvalitetsarbete. En mycket stor del av den gymnasiala vuxenutbildningen
utgors av larlings- och yrkesutbildningar, eftersom eleverna i stor utstrackning vill hitta ett jobb och
inser att en bra utbildning ger goda forutsittningar. Over hilften av Nackas elever inom
vuxenutbildningen har ett annat modersmal an svenska och efterfragar dirmed utbildningar som
kombinerar sprak- och yrkeskurser och som genomfors i nira samarbete med en arbetsgivare som
behover rekrytera. | Nackas vuxenutbildning utvecklar flera utbildningsanordnare ett nara
samarbete med dessa arbetsgivare och dirmed blir malet med utbildningen tydligt for eleven.

Lanets kommuner genomfor varje ar en gemensam elevenkat till alla elever i vuxenutbildningen.
Svaren fran enkaten ar 2017 visar att Nackas elever generellt ar mer nojda med sin skola an elever
fran andra kommuner. De fem skolor i lanet som far bast helhetsomdome fran eleverna ingar alla i
Nackas vuxenutbildning.

Sambhaillsorientering viktigt bidrag for integrering av nyanlanda

463 elever har deltagit i samhallsorientering under aret. Under hosten genomfordes en utvardeing
av samhallsorienteringen som presenteras under varen. Utvarderingen visade bland annat att
utbildningssamordnarna har en utmaning i att leverera samhallsorientering pa vissa mindre vanliga
sprak.
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Kvalitetsuppfoljning inom grundlaggande och gymnasial vuxenutbildning samt svenska
for invandrare

Maluppfyllnadsgraden avseende bade nationella och kommunala mal ar hég inom samtliga
malomraden, med undantag for studieavbrott.

Studieavbrotten har minskat inom bade gymnasial vuxenutbildning och svenska for invandrare.
Daremot redovisas en okning for grundlaggande vuxenutbildning. Flertalet av avbrotten har en
naturlig forklaring som flytt eller foraldraledighet. Vissa studieavbrott kan till och med anses vara
positiva eftersom de beror pa att eleven avbryter utbildningen pa grund av anstillning. Elever viljer
idag fler kurser an tidigare. | snitt viljs 3 kurser per elev jimfort med 2,2 kurser foregaende ar.
Detta orsakar avbrott, eftersom studierna i manga fall blir alltfor betungande. Sedan den senaste
kvalitetsuppfoljningen har utbildningsanordnarna framfor allt forbattrat sina resultat nar det galler
bransch- och arbetslivskontakter.

Sammantaget ar vuxenskolornas resultat goda, vilket verifieras av elevers nojdhet med kommunal
vuxenutbildning i Nacka. Nackas resultat ligger hogre an lansgenomsnittet.

Antal elever start kurs under dret 489 566 529 3 2490 2776 2783 0
Andel nackaelever i i3 81 9 8 72 73 |
Andel kvinnor &5 70 &l -2 &4 &3 63 -1
Andel dlder 16-19 | | 3 2 3 3 3 1]
Andel dlder 20-29 36 35 35 1] 54 53 50 -2
Andel dlder 30-39 38 40 g -1 24 24 25 |
Andel dlder 40-4% |9 19 13 -1 13 | 4 15 1]
Andel dlder 50-W & & & 1] & 7 7 |

Antalet kursaktiviteter, start period, varav andel kurs: 836 1046 900 -14 8660 2405 9847 5

Antal kursktiviteter, s@rt period, per eley 1.8 i 1.7 -3 i5 34 3.5 &
Svenska som andrasprik 72 &7 67 0
Engelska ¢ 21 23 2
Matematik t t f |
Ovrigt 3 & 3 -3

Andel status senast terminen efter kurssart
Godkint betyg G0 62 63 2 63 6F i |
Ej godkint betyg 3 5 & | 9 10 10 -1
Avbrott Fi 13 23 10 17 | & |7 |
Forsitter kurs B 20 i -12 12 & 5 -1

Samhidllsorientering, antal elever sartande 6% 268 463 73

Radslag med néringslivet

Nacka och Virmdo kommuner har under aret, tillsammans med Arbetsformedlingen och
naringslivsrepresentanter etablerat ett arbetsmarknadsrad. Radet har inlett sitt arbete med att lyfta
fram fragor om samarbete for att underlatta arbetsgivarnas arbete med kompetensforsorjning.
Parterna har vidare kommit dverens om att arbeta med gemensamma radslag i branscher som ar
strategiska for foretagsutvecklingen i kommunerna.

Fler ungdomar i arbete eller studier efter insats av kommunen
Kommunen har ett aktivitetsansvar for ungdomar upp till 20 ar som inte genomfort eller fullfoljt
gymnasieutbildning pa nationella program.

Under aret var 400 ungdomar mellan 16 och 19 ar aktuella for uppféljning, vilken visade att ungefar
hilften av ungdomarna redan var sysselsatta. De insatser kommunen erbjudit under aret har

Arbets- och féretagsnamnden, Arsbokslut 2017 9(20)



resulterat i att 71 ungdomar har atergatt till studier eller arbete. Antalet ungdomar som atergatt till
studier under aret har okat, jamfort med foregaende ar. Detta beror till stor del pa en utokad
uppsokande insats for ungdomar som snart fyller 20 ar.

Fler feriejobb till ungdomar

Totalt | 174 ungdomar, 560 flickor och 614 pojkar, sokte sommarjobb under aret. Av dessa erbjods
halften sommarjobb, varav drygt 450 i kommunens verksamheter och cirka 135 hos privata
arbetsgivare. Kommunen finansierade drygt 400 jobb och Arbetsformedlingen bidrog med cirka 40
via en sarskild satsning fran regeringen.

Jobbpeng bidrar till egen forsorjning och minskat behov av bidrag
Kommunens malgrupper for arbetsmarknadsinsats ar:

e Ungdomar mellan 18 och 24 ar som star utanfor jobb och studier.

e Personer som uppbar ekonomiskt bistand.
e Nyanlanda Nackabor inom etableringen.
¢ Invandrare med uppehallstillstand som inte etablerats efter 24 manader.
lobbpeng Enkel ET 36 1 r 2 ] 45 5 11 51
Jobbpeng Farstarkt 131 100 3 18 3 71 7 14 31
lobbpeng sprik- och arbetsintroduktion 393 212 114 41 10 51 15 41 1ED
Delumma [obbpeng B11 JME 11E o5 2 19 117 7 262
Andel avawvzlutade kunder, % 45 3T 1 7 44 10 E3
varavJobbpeng En kel 2 73 4 12 EE 2 a0
varavJobbpeng Forstarkt 10 5E 10 EE 3 5 T
varavlobbpeng Sprik- och arbetsintroduktion 53 23 5 1B 5 15 a1
utredning frehabiliterande Insats er 4E 42 2 3 3 1 5 &
Totak 659 390 120 96 F s 120 28 5 268

| 142 personer ingick i malgrupperna under aret. Av dessa har runt halften varit redo for insatsen
Jobbpeng. Kundgruppen som star langre fran arbetsmarknaden har 6kat. Frimsta anledningen till
detta ir det okade mottagandet av nyanlinda till kommunen. Malet om att 65 procent av deltagarna
efter avslutad insats fran kommunen ska na egen forsorjning uppnaddes bade for gruppen som fatt
Jobbpeng eller forstarkt Jobbpeng. For gruppen nyanlanda som fatt insats sprak- och
arbetsintroduktion nadde 28 procent malet.

De som inte natt malet egen forsorjning har i stillet erbjudits en insats hos Arbetsformedlingen,
svenska for invandrare eller andra studier. Ett mindre antal arbetar deltid, ar foraldralediga, saknar
barnomsorg eller ar sjukskrivna. Forklaringen till att en sa stor andel bytt insats ar att kommunen i
vantan pa etableringsplan beviljat sprakutbildning som sedan ofta dndrats i mote med
Arbetsformedlingen. Denna problematik har nistan helt upphort fran och med att kommunen och
Arbetsformedlingen i slutet av aret gor gemensamma etableringsplaner direkt nar kunden anlander
till Nacka.

Glidjande ar att 51 nyanlinda personer har natt egen forsorjning under aret. Av de nyanlinda som
anlande till Nacka kommun under 2015, och har gatt ur etableringens tva ar under aret, uppbar
firre dn 20 procent ekonomiskt bistand efter avslutad insats.

Runt 500 personer hade nagon form av rehabiliterande insats eller annan aktivitet. Flertalet hade
insats hos Arbetsformedlingen eller var sjukskrivna pa hel eller deltid. Manga ar spraksvaga i svenska,
har medicinska hinder och/eller uppbar ekonomiskt bistand. Andra arbetar deltid men kan inte
forsorija sig pa det eller ar forildralediga.

Under aret har 48 kunder fatt forrehabiliterande insatser bland annat i Nacka Halsotridgard. Dessa
insatser har haft ett positivt utfall och kunderna har gatt vidare till nasta steg, till exempel forstarkt
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Jobbpeng eller till vidare utredning med varden alternativt ansokt om samordnad rehabilitering eller
sjukersattning hos Forsakringskassan. Omkring 90 procent har gatt vidare till studier, arbete eller
annan insats i kommunen.

Under aret har en kontinuerlig uppfdljning gjort av de kunder som avslutats sin insats for sex
manader sedan. Sex manader efter insatsen ar knappt 80 procent i fortsatt arbete eller studier.

Samordnade insatser fran flera samhallsaktorer

Fem samordningsforbund i Stockholms lan med elva medlemskommuner, Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan och Stockholms lans landsting, soker medel for projektet MIA - Mobilisering infor
arbete. Projektet kommer att ha 2 500 deltagare, Nacka och Varmdo planerar sammanlagt for 355
deltagare under aren 2017 till 2020.

Under hosten har 52 personer deltagit i projektet varav 25 ar Nackabor och 27 Varmdobor. Av
dessa 25 tillhor 14 personer kommunens malgrupper. Majoriteten av deltagarna fran Nacka ar
kvinnor.

Forstudie ratt insats - ratt ersittning

Nacka kommun har via samordningsforbundet VarNa fatt en forstudie beviljad med syfte att
analysera personer som bedoms sakna arbetsférmaga men inte uppfyller kriterierna for
sjukersittning. Forstudien ska samordnat analysera arbetsmodell och malgrupp over
myndighetsgranserna for att finna metoder och samordnade insatser som leder till att dessa
personer far en okad livskvalitet, ratt insats samt ritt ersattning. Forstudien startade under hosten
och lamnar sitt resultat till VarNas styrelse i mars.

Samarbetet med Arbetsformedlingen kring nyanldndas etableringsplan
Arbetsformedlingen Nacka Varmdo och Nacka kommun har sedan tidigare tillsammans med
Varmdo kommun ingatt en dverenskommelse om gemensam etableringsprocess. Parterna traffas
for gemensamma etableringssamtal med nyanlanda Nackabor, med malet att bittre samordna
insatserna fran kommunen och Arbetsformedlingen. Under aret har handlaggningstiderna for det sa
kallade "glappet" minskat fran | |4 dagar forsta halvaret till 42 dagar andra halvaret. | januari 2018 ar
ledtiden nere pa |5 dagar.

Nacka kommun och Arbetsformedlingen Nacka Varmdo har en gemensam 6verenskommelse om
samverkan kring unga som varken arbetar eller studerar. Syftet med overenskommelsen ar att
genom samverkan, utifran lokala behov, langsiktigt och varaktigt minska ungas arbetsloshet.

Under aret har det varit mojligt att anstalla personer pa sa kallade extratjanster inom offentlig
verksamhet eller i en ideell forening. En extratjanst innebar att nyanlanda och vissa
langtidsarbetslosa personer kan anstillas med finansiering fran Arbetsformedlingen. Kommunen kan
darmed fa extra resurser och ekonomisk ersattning samtidigt som arbetssokande far en chans att
komma in i arbetslivet. Tjansten far dock inte ersitta en ordinarie tjanst. Under aret har 25
personer boende i Nacka kommun fatt en extratjanst varav sju personer anstalldes av Nacka
kommun. Under 2018 intensifieras arbetet med att matcha arbetsplatser i kommunen med
arbetssokande.

Jobbspar inom bristyrken for att 6ka antalet i egen forsorjning

Det finns ett stort behov av kompetensforstarkning inom manga branscher/yrken samtidigt som det
finns ett stort antal arbetsfora arbetsldsa inskrivna pa Arbetsformedlingen lokalt. Darfor initierade
kommunen och Arbetsformedlingen Nacka Varmdo ett projekt om att samordna insatser for att
oka antalet i egen forsorjning.

Som en del i projektet arbetade parterna under hosten fram en overenskommelse om fordjupad
samverkan om nyanlindas etablering pa arbetsmarknaden. Det overgripande malet med
overenskommelsen ar att langsiktigt korta etableringstiden till tva ar genom lokala jobbspar inom
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bristyrken. Hittills har parterna, tillsammans med kommunens jobb- och utbildningsanordnare,
utvecklat tio olika lokala jobbspar inom féljande yrkesomraden: barnomsorg och skola, kok och
restaurang, fastighetsskotsel, vard- och omsorg samt transport. | jobbsparen kombineras
yrkeskurser med arbetsplatsforlagt lirande (APL). | de flesta jobbspar ingar ocksa svenska for
invandrare. Varje jobbspar knyts till en arbetsgivare som har behov av att anstilla.

Malet ar att 250 personer ska delta i jobbspar under 2018 och att 75 procent av de som genomfort
och avslutat ett jobbspar efter 90 dagar ska ha arbete eller delta i reguljira studier.

Parterna planerar att utveckla fler jobbspar under 2018. Exempelvis finns behov av jobbspar inom
bygg- och anliaggningsomradet och inom besodksnaringen.

Samarbete med foreningslivet — projektbidrag for inkludering

Under aret har 28 ansokningar for projektbidrag fran foreningar inkommit. Av dessa har 16
ansokningar beviljats till 15 olika foreningar, vilket ar en likvardig siffra fran foregaende ar.
Projektens huvudfokus har varit att integrera nyanlanda Nackabor i foreningslivet. Av de projekt
som beviljats bidrag for aret finns aktiviteter som kreativt skapande, babytriaffar, cykelkurs,
kompisformedling och paddlingskurs.

Digitalisering och robothandldggning ger 6kad tillganglighet och effektivitet

| april digitaliserades ansokan om ekonomiskt bistand och omkring 70 procent av ansdkningarna
sker nu digitalt. Under november togs nasta steg i den digitala utvecklingen med att, som forsta
verksamhet i kommunen och som en av de forsta kommunerna i landet, infora automatiserad
handlaggning via robotteknik. Genom att anvanda ny teknik utfors uppdragen effektivare, kunden far
sitt beslut snabbare och kan dven folja sitt drende digitalt pa ett enkelt sitt.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2015 2016 2017 2017
Andel kursdeltagare inom gymnasial vuxenutbildning med lagst godkant betyg. 89 % 88 % 90 % T2
(Egen matning). T3
. Andel kursdeltagare inom grundlaggande vuxenutbildning med lagst godkant 94 % 91 % 90 % T2
betyg. (Egen mitning).
Andel kursdeltagare inom svenska for invandrare som senast terminen efter 38 % 35% 42 % Tl
kursstart med lagst godkant betyg. (Egen mitning). T3
. Andel kursdeltagare som far lagst godkint betyg kursen svenska som andrasprak 95 % 96 % 96 % T3
(Skolverket).
. Andel Nackabor som har egen forsorjning via arbete, studier eller eget 64 % 40 % 65 % TI
foretagande direkt efter avslutad arbetsmarknadsinsats fran kommunen. (Kolada)
. Andel Nackabor som har egen forsorjning via arbete, studier eller eget 67 % 78 % 64 % Tl
foretagande sex manader efter avslutad arbetsmarknadsinsats fran kommunen. T2
(egen matning). T3

3.2 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Nyanlanda nackabors bostader finns i alla kommmundelar

Genomgangsbostader for anvisade nyanlanda finns i alla kommundelar och i olika typer av bostader.
Kommunen har hyrt in bostader via privata fastighetsagare, privatpersoner och byggt flerbostadshus
pa tidsbegransat bygglov. Dessutom bor nyanlanda i bostadsritter som kommunen kopt in under
aret och i kommunens egna fastigheter som stallts om till bostader.

Positiv utveckling for etablering av ensamkommande barn och ungdomar

Under hosten har verksamhets- och kvalitetsuppfoljningar av stodboenden och hem fér vard och
boende (HVB) for ensamkommande barn och unga genomforts. Uppfoljningen visar att utvecklingen
fortsatter ga at ratt hall och att samtliga boenden kontinuerligt arbetar med att stotta de
ensamkommande ungdomarna till sjalvstandighet och ansvarstagande.
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Verksamheterna arbetar i enlighet med Nacka kommuns stillda krav pa insatser for starkta
sprakkunskaper, integrering och utbildning. Over 90 procent av barnen och ungdomarna gar i skola
och ar aktiva i fritidsaktiviteter. Elva procent arbetar.

En enkatundersokning visar pa positivt utfall for insatser inom utbildning och integrering. De barn
och unga som svarat pa enkiten ser i mycket hog grad en bra framtid for sig och uppger att de har
tillrackliga sprakkunskaper i svenska for att klara sin vardag. Flertalet svarar att de ar redo for ett
eget boende.

Entreprenorshubb for fler i egen forsorjning

Verksamheten gick under aret fran att vara ett pilotprojekt till att bli en ordinarie verksamhet.
Syftet har varit att stotta nyanlanda och utlandsfodda Nackabor som vill starta eget foretag. Det
langsiktiga malet ar att forkorta etableringstiden for nyanlianda och fa fler till sjalvforsorjning genom
egenforetagande eller anstillning. Under aret har cirka 50 personer deltagit i entreprendrshubbens
olika aktiviteter, till exempel seminarier och affarsradgivning pa olika sprak. Fem individer har startat
foretag, tva har startat socialt foretag och tre omsatt sitt entreprendrskap i foreningsform.
Entreprenorshubben har under hosten drivits ihop med olika partners under hosten och fick i
december medel beviljade fran Europeiska Socialfonden (ESF). Fran arsskiftet 2017/2018 ingar
verksamheten i ett trearigt projekt, Entreprenor i Sverige, i samverkan med SFl-skolorna med syfte att
tidigt fanga upp entreprendrskapet hos nyanlanda.

Nackabors erfarenheter ska tas tillvara. Motesplatser for innovation och
entreprenorskap bidrar till ett vilkomnande, inkluderande och mangkulturellt
samhdlle. Nyanlanda nackabors bostad finns i alla kommundelar. Kommunen
skapar madjlighet till sprakutveckling, 6kad integration och jobb i samspel med
civilsamhalle och naringsliv.

_—
Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal
atore 2015 2016 2017 2017
. Antal kunder som efter insats frin kommunen startar eget foretag under ett ar. 5 8 25 TI
(Egen matning) T2
T3
Antal procentenheter lagre arbetsloshet bland utrikesfodda i Nacka, jamfort med 1,1 % 12,6 % 10,5 % TI
referenskommuner (Arbetsformedlingens statistik). T2
T3
. Andel anvisade nyanlanda i egen bostad vid etableringsperiodens slut (Egen 7% 40 % Tl
matning). T2
T3

3.3 Stark och balanserad tillvaxt

Projekt for Akademiker = Mina kollegor

Projektet Mina kollegor har varit en delverksamhet inom entreprendrshubben under andra halvaret.
Syftet har varit att stotta nyanlanda och utlandsfodda Nackabor med akademisk utbildning till
sjalvforsorjning. Ambitionen har varit att synliggora och tillvarata nyanlandas talang och kompetens.
Nacka kommun har varit en av de mest aktiva arbetsgivarna och flera deltagare har nu antingen
praktik eller anstallning inom kommunens verksamheter. Totalt deltog 35 individer i coachning och
aktiviteter under aret. Projektet summeras och resultatet analyseras under varen 2018.

Foretagens tillgang till medarbetare med relevant kompetens

Svenskt Naringsliv miter arligen ett antal indikatorer som visar pa det lokala kommunala
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naringslivsklimatet. Nacka placerar sig ater pa plats nummer tre, efter Solna och Sollentuna, vid en
helhetsbedomning av landets kommuner. En av dessa indikatorer baseras pa foretagens bedomning
av tillgang till kompetens. Dar hamnar Nacka pa plats |33, vilket ar en forbattring jamfort med
foregaende ar.

Nar Nacka viaxer okar antalet arbetsgivare som har behov av arbetskraft. En
viktig del dr att ge arbetssokande Nackabor forutsattningar att stirka sina
kunskaper och fardigheter sa de matchar arbetsgivarnas och niringslivets behov

kompetens.
_—
Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2015 2016 2017 2017
. Fdretagens tillgang till medarbetare med relevant kompetens. (ranking Svenskt 190 133 100 T3
naringslivs naringslivsranking).
. Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som fatt 64 % 44 % 65 % Tl
egen forsorjning (Egen matning) T2
T3

3.4 Maximalt varde for skattepengarna

Omstallning till sankta statliga ersattningar for ensamkommande stor utmaning

Vid halvarsskiftet sanktes de statliga ersittningarna for mottagandet av ensamkommande barn och
unga. Den tidigare modellen med full kostnadstickning ersattes med tva olika ersattningsnivaer
baserat pa schabloner; 0 till 18 ar | 350 kronor per dygn och 18 till 21 ar med uppehallistillstand 750
kronor per dygn.

Manga ungdomar har under hosten skrivits upp i alder genom Migrationsverkets aldersbedomning.
Fran det datum som Migrationsverket fattat beslut om aldersuppskrivning utgar ingen statlig
ersattning till anvisningskommunen. Fran beslutsdagen fram till dess beslutet delgivits ungdomen och
kommunen sa att ungdomens placering kan avslutas har kommunen burit hela kostnaden.

Kommunen har mojlighet att atersoka faktisk kostnad for sarskilt vardkravande placeringar. |
dagslaget handlar det om cirka 24 drenden dar insatsen ar vard och behandling, vilket motsvarar
cirka tio procent av malgruppen.

Fortsatt stor okning av forsorjningsstod till nyanlanda

Under aret har | 137 hushall fatt ekonomiskt bistand, en 6kning fran foregaende ar med 103 hushall.
Kostnaden for ekonomiskt bistand per kommuninvanare har okat fran 557 kr till 616 kr. En
forklaring till kostnadsokningen ar en okad andel barnfamiljer. Antalet barn i hushall med
ekonomiskt bistand har 6kat med 347 barn fran foregaende ar, vilket beror pa att ett storre antal
nyanlanda barnfamiljer mottagits under aret. Andelen nyanlinda barnfamiljer med ekonomiskt
bistand ar 43 procent, att jimfora med samtliga hushall inom ekonomiskt bistand dar 29 procent ar
barnfamiljer.

Andelen nyanlianda hushall med ekonomiskt bistand har 6kat fran 23 procent ar 2016 till 31 procent
under aret. Jamfort med foregaende ar ar det 120 fler hushall. Det beror framst pa att antalet
nyanlanda som anvisats till kommunen okat.

Andelen unga vuxna inom ekonomiskt bistand har okat. Den framsta anledningen till detta ar att
ensamkommande unga under aret placerats i traningslagenheter och uppbar ekonomiskt bistand
som sin primara forsorjning, eftersom de fortfarande ar gymnasiestuderande.
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Jobbpeng bidrar till egen forsorjning och minskat behov av bidrag.
Individanpassade insatser och flexibel vuxenutbildning innebar en snabb och

effektiv vdg in pa arbetsmarknaden.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2015 2016 2017 2017

. Andel vuxna bistindsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistind (Kolada) 37,7 % 34% 35% T3
. Andel unga vuxna med ekonomiskt bistand (Kolada) 3% 2,8 % 34 % 2,5% T3
. Kostnad for utbetalt ekonomiskt bistand, kr/invanare (Kolada) 539 530 616 645 T3
. Genomsnittlig insatstid innan egen forsorjning. (Egen matning) 201 240 195 Tl

5
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4 Ekonomiskt resultat

Negativ avvikelse pa 46,6 miljoner kronor

Det ekonomiska utfallet for aret innehaller nettokostnader om 224,4 miljoner kronor, en negativ
avvikelse med 46,6 miljoner kronor jamfort med budget. Utfallet ar 37,9 miljoner hogre
nettokostnader jamfort med prognos i samband med tertialbokslut tva.

Stor 6kning av kostnaderna for ekonomiskt bistand

Kostnaderna for ekonomiskt bistand har en negativ avvikelse pa 15,7 miljoner kronor jamfort med
budget. Orsaken ar framforallt att antalet hushall har 6kat, en dkning fran | 034 hushall till | 137
hushall. Det ar utrikesfodda som star for den stora okningen. Bland hushallstyper ar det framforallt
barnfamiljer som okar, en okning med 22,7 till 31,2 procent jamfort med foregaende ar.
Genomsnittskostnaderna for nyanlanda hushall ar hogre vilket bidrar till en totalt sett hogre
genomsnittskostnad under aret jamfort med foregaende ar.

Genomsnittskostnaden for ekonomiskt bistand per kommuninvanare har okat fran 557 till 615
kronor. Huvudorsaken ar en okning av inkomstsvaga hushall i form av nyanlanda Nackabor. En
annan orsak ar det sa kallade glappet - Arbetsformedlingens sent upprattade etableringsplaner som
innebar att de nyanlanda saknar forsorjning nar de bosatter sig i Nacka kommun.
Genomsnittskostnaden for tillfalligt boende per hushall har minskat med 57 446 kronor till 35 741
kronor daremot har antalet hushall med tillfalligt boende 6kat med 104 hushall, vilket ar en
ytterligare orsak till den totala kostnadsokningen.

Kostnaderna for arbetsmarknadsinsatser och vuxenutbildning ar generellt lagre an
budget

Detta beror av delvis forandrad strategi dar mer av insatserna inriktas pa vuxenutbildning i form av
yrkesutbildningar, i forhallande till andra arbetsmarknadsinsatser. Arbetsmarknadsinsatser har en
positiv avvikelse pa 4,9 miljoner kronor och vuxenutbildning, inklusive svenska for invandrare, har
en positiv avvikelse pa 1,5 miljoner kronor.

Verksamheten ensamkommande uppvisar stor budgetavvikelse

Verksamheten for ensamkommande barn uppvisar en nettokostnad pa 27,8 miljoner kronor, en
negativ avvikelse med 28,0 miljoner kronor. En orsak ar fler anvisade barn och att dessa hade ett
generellt storre vard- och omsorgsbehov vilket ledde till hogre boendekostnader. En annan orsak ar
att den nya statliga schablonersittning som giller fran och med halvarsskiftet ar vasenligt lagre.
Verksamheten ensamkommande barn utgar fran socialtjanstlagen vilken ar en rittighetslagstiftning.
Rattssaker myndighetsutovning for barn innebar att det alltid ar det individuella behovet av vard-
och omsorg som styr valet av insats och dairmed boendeform. Méjligheten att fullt ut paverka
kostnaderna sa att de motsvarar de statliga ersittningarna ar darfor begransad.

Verksamheten bostadsforsorjning till nyanlinda uppvisar en budgetavvikelse pa 6,2
miljoner kronor

Verksamhetsomradet bostader for nyanlinda nackabor uppvisar en nettokostnad pa 6,2 miljoner
kronor, en lika stor negativ avvikelse i forhallande till budget. Den framsta orsaken ar att de
bostader som tas fram har en hogre kostnad i forhallande till de bruksvardeshyror som de
nyanlinda betalar, en skillnad pa cirka 500 kronor per kvadratmeter och ar. En annan forklaring ar
svarigheten att matcha anvisade hushall med framtagna bostader pa ett optimalt sitt sa att
bostadsytan inte blir for stor. Den genomsnittliga ytan per person ar i dagslaget 21 kvadratmeter.
Effekten av en effektivare matchning och minkad yta per boende ar dock begransad. En minskning
med i genomsnitt en kvadratmeter innebar 0,3 miljoner lagre nettokostnader, det vill saga skillnad
mellan kostnad och intakt per kvadratmeter, for bostadsforsorjningen.

Myndighet och huvudmannaorganisationen visar hogre kostnader jamfort med budget
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Den framsta orsaken till avvikelsen harror till okade personal- och bemanningskostnader-.

Verksambhet, tkr Ack utfall 2017 Ack budget 2017 Utfall 2016

Kostnader (-) Utfall Utfall Utfall Budget Budget- Intikter Kostnader | Netto
Intdkter (+) intdkter kostnader | netto netto avvikelse

Grundliggande | 387 -6 596 -5209 -5953 744 | 845 -7 136 -5291
vuxenutbildning,chec

k

Gymnasial 27 332 -61 368 -34 036 -34 077 41 2| 454 -56 247 -34793
vuxenutbildning,chec

k

Svenska for 728 -13026 -12298 -12997 699 | 671 -11 508 -9 837
invandrare, check

Arbetsmarknadsinsat 0 -22 829 -22 829 -25926 3097 0 -21 185 -21 185
ser, check

Arbetsmarknad, 3402 -31 108 -27 706 -31 192 3486 | 046 -22 283 -21 237
ovrigt

Samhillsorientering, 110 -2 872 -2762 -3214 452 0 -733 -733
kundval

Ekonomiskt bistand 757 -77 240 -76 483 -60 755 -15728 I 131 -62 998 -61 867
Ensamkommande 155 266 -183 099 -27 833 226 -28 059 213 631 -206 908 6723
barn

Nyanlanda flyktingar 44 447 -7 932 36515 36 531 -16 52 146 -39 240 12 906
Nyanlanda flyktingar, 25275 -31 447 -6 172 0 -6 172

bostadsforsorjning

Namnd 0 -799 -799 -758 -41 0 -1 184 -1 184
Myndighet och 12 059 -56 826 -44 767 -39 649 5118 0 -43 524 -43 524
huvudmannauppgifte

r

Summa 270 763 -495 142 -224 379 -177 766 -46 613 292 924 -472 945 -180 021
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5 Investeringar

Investeringar utfall mot budget

Investering utfall mot budget

Investeringa | Budget | Utfall Avvikelse
r, tkr 2017
Tre storsta projekt
Tre storsta q
Budget IB Inkomster Utgifter Netto UB

projekt, tkr
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6 Atgirdsplan

En atgirdsplan for att komma tillritta med de avvikelser som uppkommit under aret, framst inom
verksamheterna ekonomiskt bistand, ensamkommande barn och unga och bostadsférsérjning till
nyanlanda ska behandlas vid ett extrainsatt namndsammantrade den 29 januari 2018. Det
huvudsakliga atgirderna samt effekter av dessa kommer att redovisas i kommande bokslut.

Budgeterad Nir i tid
Atgirder for Ar/ Besluts- kostnadssankni Varav Eth'z}II atgird
o . . ng eller persona | atgirde o Kommentar
kostnadssdnkning manad datum P fatt full
intdktsokning, I, tkr r, tkr effekt
Tkr
Ekonomiskt bistand 2018-01 2018-01 -8 000 0 - 78 889 2018-12 Se separat arende, arbets- och
foretagsnaimnden
Ensamkommande barn | 2018-01 2017-12- | -10 000 -3 000 -15 000 2018-12 Se separat drende, arbets- och
13 foretagsnamnden
Nyanlanda, 2018-01 2017-12- -4 000 0 -6 000 2018-12 Se separat drende, arbets- och
bostadsforsorjning 13 foretagsnaimnden
Myndighets- och 2018-01 2018-01- | -6 600 - 6 600 0 2018-12
huvudmannaorganisati 29

onen
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7 Atgirdsplan
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