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I Bakgrund

Vid arbets- och foretagsnimndens sammantride den 13 december 2017
foredrogs drendet ’Internbudget 2018”. I drendet beslutades att ge
arbetsmarknadsdirektoren i uppdrag att snarast aterkomma med forslag och
konsekvensbeskrivning av atgarder som kan genomforas for att budgetramar f6r
2018 ska uppnas i hogre grad. Atgirdsplanen presenterades vid
nimndsammantrade den 29 januari 2018 och kompletterades med mer detaljer
vid nimndsammantride den 25 april 2018.

2 Uppfoljning av atgarder

2.1 Ekonomiskt bistand

Budgetramen f6r ekonomiskt bistand dr 71,9 miljoner kronor f6r 2018. Ett
nyanlint hushall beh6évde vid utgangen av 2017 1 genomsnitt cirka 70 000 kronor
per ar i ekonomiskt bistind. Prognosen f6r 2018 dr att det totala antalet
nyanlinda hushall som beviljas ekonomiskt bistind kommer att 6ka med cirka
150 och det prognostiserade utfallet utifrin trenden 2017 dr cirka 87 miljoner
kronor, 15 miljoner kronor 6ver budget. Ett flertal atgiarder har satts in for att
begrinsa underskottet.

Knappt 20 procent av de nyanlinda som avslutade sin etableringsperiod under
2017 uppbar ekonomiskt bistand till sin forsérjning efter arbetsmarknadsinsatser.
Siffran ir cirka 27 procent efter forsta tertialet. Okningen beror pa att
malgruppens sammansattning forindras, bland annat genom storre andel
barnfamiljer, 6kad anhdriginvandring och fler kvotflyktingar. Behovet av tillfalligt
boende 6kar ocksa sakta i och med att fler familjer limnar genomgangsbostad
utan egen boendelésning. Okningen var férvintad och riknades dirfér in i
prognosen att antalet hushall med ekonomiskt bistind skulle 6ka med cirka 150
stycken under 2018.

2.1.1 Utfall av atgdarder under tertial |

Arbetsmarknadsinsatser och tillbirande myndighetsutivning

Under forsta tertialet har 74 personer gatt ut i egen forsorjning (studier eller
arbete), vilket dr en stor 6kning jamfort med de 22 personer motsvarande period
foregiende 4r. Okningen beror bland annat pa att antalet kunder har ¢kat, och att
flera kunder nu limnar etableringsperioden. Totalt har 836 personer en
arbetsmarknadsinsats vid utgangen ur forsta tertialet, att jimfora med 284 for ett

ar sedan.

Samarbete med Arbetsformedlingen kring snabbt framtagande av effektiva etableringsplaner
Under inledningen av 2018 har det sa kallade glappet varit obefintligt och det nya
etableringsprogrammet syftar bland annat till att hoja effektiviteten i
etableringsplanerna. Den stora andelen kvotflyktingar som anvisas for nirvarande
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kan paverka detta negativt, pa grund av att de saknar personnummer forsta tiden 1
Sverige och darfor inte kan skrivas in pa Arbetstérmedlingen.

Rekrytering till sa kallade extratidnster i vélfarden
18 personer har fatt en extratjanst i kommunen och totalt har 40 Nackabor fatt
extratjanster till och med tertial 1.

Samarbete med Arbetsformedlingen kring digitala tiinster for matchning mellan individer och
Jobb

Projektet sokte ESF-medel {or att 6ka maojligheterna till snabb och effektiv
implementering. Ansckan avslogs och omtag eller beslut om nedliggning tas i
projektet under andra tertialet.

Samarbete kring langtidssinkskrivna personer och personer som star lingt fran
arbetsmarknaden

Under tertialet har 25 personer ingitt i det sd kallade MIA-projektet som drivs
inom samordningsférbundet VirNa tillsammans med Forsakringskassan,
Arbetstormedlingen, Stockholms Lins Landsting och ett flertal andra
samordningsférbund. Den langsiktiga malsittningen dr att personerna ska
komma ut i egen f6rsorjning. Resultatet efter tertial ett ar att fyra personer har
avslutat sitt deltagande i projektet. En person har blivit sjukskriven pa heltid, en
person har botjat arbeta/studera, en person hat gatt vidare till jobbpeng inom
kommunen och en person har flyttat.

Samarbete med Arbetsformedlingen inom ramen for DUA, sa kallade "Jobbspar” eller
"Projeet 500"

31 personer har rekryterats till Jobbspar under forsta tertialet, vilket dr lingt
under malsittningen. Utmaningar har uppstatt framforallt vad giller deltagarnas
sprakliga kompetens, och 6versyn av Jobbsparen pagar. Det medfor att den
forvintade effekten pa cirka tre miljoner kronor mindre kostnader i ekonomiskt
bistaind 2018 och 15 miljoner kronor 2019 inte kommer att uppnas.

Yrkesvalidering

Validering av tidigare yrkeskunskap ar Arbetsformedlingens ansvar. Vissa
kommuner har dock upphandlat motsvarande tjinst inom sina
arbetsmarknadsinsatser. I Nacka har utredning kring yrkesvalidering inom hotell-
och restaurangbranschen diskuterats, men dnnu har inget konkret startat.

SEX (svenska for yrkesutbildade), SFY (yrkesforberedande utbildning i svenska) och SFI-
BAS (svenska for invandrare)
Resultatet inom sfx, sfy och sfi-bas f6ljs upp 1 tertialbokslut tva.

Entreprendrshubben som stid for nyanlinda entreprenirer

Under tertialet har 20 personer deltagit i hubbens verksamhet. Forskning fran
bland annat Linnéuniversitetet visar att entreprenérskap och eget foretagande i
manga fall ir en omvig till egen f6rsorjning, och det dr bara potentiellt
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framgéingstika projekt/individer som bor rekryteras till hubben. For att erbjuda
bra verksambhet till de som rekryteras drivs hubben inom ett ESF-projekt under
ledning av StartUp Stockholm och tillsammans med ett flertal andra kommuner i
Stockholms lin fran och med hosten 2018.

I borjan av dret avslutades den sirskilda satsningen pa natverkande f6r nyanlinda
akademiker ("Mina kollegor”) eftersom bedémningen ir att denna malgrupp har
bittre forutsittningar att snabbt ta sig ut 1 egen f6rsorjning an 6vriga nyanlinda,
och resurserna bor hellre satsas dar.

Projektet "Jobbflytt” dir nyaniinda far hilp till egen forsorjning och egen bostad pa annan ort.
Projektet avslutades efter pilotperioden. Tva hushall flyttade till en annan
kommun. Det visade sig svart att matcha bade arbete, bostad och 6vriga behov
for de hushall som var aktuella. Lirdomar har sammanfattats i en kort
avslutsrapport. Idén att hjilpa personer att flytta till bostad och arbete pa annan
ort kan mojligen realiseras inom kundvalet Jobbpeng, om en anordnare som
tilldgg till coachning till arbete erbjuder hjilp med bostadslosning pa annan ort.

Studiestartsstod
Under tertialet har 15 kunder beviljats studiestartsstod. Helarsbudgeten ar 22
platser.

Stod till nyanlinda Nackabor att finna egen bostad snabbare

Kommunen har inrittat ett sa kallat bos6karstéd och har utékat samverkan med
civilsamhallet for att stotta nyanldnda pa vigen mot egen bostad. Vidare halls
regelbundna 6ppna méten dar bostadssokande kan nitverka och fa information
om bra vigar att hitta egen bostad. Vid flytt ur genomgangsbostad har f6r
nirvarande cirka halften av hushillen egen bostadslosning.

Matchning av bostider till nyanlinda sa att genomsnitisytan per person blir mindre
Sedan arsskiftet har matchningen genomforts sa att genomsnittsytan per
nyinflyttad person ligger pa cirka 15 kvadratmeter per person.

Inforande av digital ansikan om ekonomiskt bistand
Pa grund av resursbrist har inga atgirder fOr att 6ka anvindningen av digitala
ansOkningar gjorts under forsta tertialet.

Auntomatisering av handliggningsprocessen for ekonomiskt bistand via robot

Inférandet av robothandliggning har stétt pa utmaningar vid overgang fran
utveckling till drift i produktionsmiljon. Roboten har handlagt ansékningar sedan
arsskiftet, men inte sa felfritt som krivs och till den omfattning som var malet.
Vid utgangen av forsta tertialet var projektet cirka tre manader forsenat i relation
till tidplanen.

Genomlysning av kundyalet arbetsmarknadsinsatser nr ett kvalitetsledningsperspektiv i syfte att
pdskynda resan till egen forsityning.
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Delvis uppskjutet pa grund av resursbrist. Arbete med stindiga forbittringar
pagir, bland annat har uppfoljningen av anordnarna digitaliserats. Dialog om
kvalitet och férvintningar fran kommunen har intensifierats.

Oversyn av kriterier fir genomgangsbostider till nyankinda.
Genomfort i februari. Effekter syns bland annat 1 form av minskad
genomsnittsyta per person i genomgangsbostider.

Anskaffning av bostider for sociala dndamal som mijliggor matchning enligt de reviderade
kriterierna i syfte att mijliggira optimal matchning till nyanlinda hushall.
Genomfoérs av enheten for fastighetsforvaltning pa uppdrag av kommunstyrelsen.

Undvika anskaffning av bostider som dr mindre fordelaktiga ur ett hyreskostnadsperspektiv.
Sker 16pande, bestandet delvis utbytt under forsta tertialet.

Eventuella omflyttningar av tidigare anlinda hushall inom befintligt bostadsbestand
Gors i den mén det ar effektivt och/eller nédvindigt for optimalt nyttjande av
bestandet ur kostnadsperspektiv.

Digitalisering av ansokan och automatisering av handlaggning via robotteknik
Projekt 16per inom ekonomiskt bistind och vuxenutbildning.

2.1.2 Ekonomisk effekt av atgirder under tertial |

For varje kvadratmeter mindre yta per person i genomgangsbostad minskar
behovet av ekonomiskt bistind med cirka 1 miljon kronor arligen. Atgirderna for
bostadsfragorna har lett i positiv riktning, det dr dock 4n sa linge oklart hur stor
den totala ekonomiska effekten blir. Fér varje hushall som klarar sig utan
forsorjningsstéd minskar behovet med cirka 65 000 kronor arligen. Ett flertal
individer har kommit ut i egen forsérjning och nigra hushall har flyttat fran
Nacka. Under tertialet har det sd kallade glappet varit obefintligt. Sammantaget
har atgirderna sannolikt motverkat uppkomst av behov av ekonomiskt bistand
virt mer 4n 5 miljoner kronor pa arlig basis. Samtidigt 6kar antalet hushéll som
behover forsorjningsstod i takt med att nya nyanlinda anvisas till Nacka, sa
kostnadsutvecklingen gar ungefir i takt med prognosen.

2.2 Ensamkommande barn

Budgeten f6r 2018 forutsitter att kostnaderna f6r verksamhetsomradet
ensamkommande barn och unga balanseras till fullo av intékter fran staten.

Utan effektiva atgirder dr prognosen ett underskott i samma storleksordning som
ar 2017.

2.2.1 Utfall av atgidrder under tertial |

6(11)



Delrapport atgirdsplan underskott
Nacka kommun / 2018-06-07 /AFN 2018/4

Upphandling och om mijligt omforhandling av avtal i syfte att minska ersdttningsnivier och
kostnader for tomplatser

Upphandling av ramavtal f6r stddboende och jouthem/familjehem slutfors under
tertial 2. Enstaka avrop fran ramavtalen istillet for avtal med exakt antal platser
minskar risken att tomplatser uppstar och far en minskad kostnad per plats till
foljd. Tre avtal har avslutats under tertialet, vilket ytterligare minskar risken for
uppkomst av tomplatser.

Snabbare boenderesa till billigare boendeformer
Flytt till billigare boendeformer genomférs sa snabbt som ungdomarnas vard-
och omsorgsbehov medger.

Overforing av anvisade ensamkommande barn till annan kommmn

En kommun i Mellansverige tog kontakt med Nacka med en 6nskan om att
6verta alla ensamkommande barn utan anhoériganknytning som anvisas till
kommunen under 2018. Dock beslét kommunen att avveckla sin
ensamkommandeverksamhet innan avtal hann slutas.

Biittre utnyttjande av avtalade platser

Under tertialet har ett stort antal tomma platser 1 avtalade boenden uppstatt pa
grund av en ovintat snabb handliggning av asylirenden hos Migrationsverket.
Sedan november 2017 har 75 asylirenden avgjorts och en stor majoritet av dessa
har varit avslag. Frin och med andra tertialet da antalet avtalade platser minskats
kommer utnyttjandet av de kvarstiende avtalade platserna 6ka. Dock aterstar
cirka 25 placerade ungdomar med 6ppna asylirenden, och det ar inte sikert att
det finns ungdomar att omplacera i den man och med den hastighet det uppstir
nya tomplatser.

Anvéndning av tillfalliga kommunbidraget

Nacka kommun tilldelades 1 284 277 kronor i tillfalligt bidrag och arbets- och
féretagsnimnden beslutade att anvinda dessa for att delvis ticka de kostnader
som uppstar vid overgangen mellan kommunens och Migrationsverkets ansvar.
Beslutet togs vid nimndsammantride den 14 februari.

Overklaga Migrationsverkets beslut
Annu ej genomfort pa grund av resursbrist. Deadline september.

Bittre prognoser
Den 15 februari implementerades ett nytt systemstod 1 verksamheten. Genom
systemet erhalls battre prognoser och uppféljning av utfall.

Effektivisering av verksambet
Verksamhetens uppfoljningsrutiner har setts 6ver och planering hur dessa ska
utvecklas pagar.

Minskade kostnader for myndighets- och huvndmannaorganisation
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Under tertialet har inga konsulter anvints i verksamheten och en process ir
inledd f6r minskning av antalet medarbetare inom verksamheten. Minskningen
kan genomféras utan kvalitetsrisker da antalet placerade ungdomar minskat
kraftigt sedan arsskiftet.

222 Ekonomisk effekt av atgirder under tertial |

Upphandling av ramavtal som slutfors under tertial 2 samt de avslutade avtalen
har stor ekonomisk effekt. Kostnader for tomplatser kan nu minimeras, vilket
motsvarar minst fem miljoner kronor under resten av aret. Lagre kostnader f6r
myndighetsutévning med anledning av neddragning av personal kommer att
paverka ekonomin positivt pa sikt.

2.3 Bostadsforsorjning till nyanlanda

I arbets- och foretagsnimndens budget for 2018 finns inga avsatta medel for
bostadsforsorjning till nyanlinda. Vid obruten kostnadsbild 4r prognosen att
verksamheten genererar ett underskott for arbets- och féretagsnimnden pa cirka
tio miljoner kronor under det kommande aret. Atgirder for att begrinsa
underskottet dr vidtagna.

2.3.1 Utfall av atgidrder under tertial |

Effektivare matchning av tillgéngliga bostider till nyanlinda hushall
Kontinuerligt arbete. Effekter syns bland annat i form av minskad genomsnittsyta
per person i genomgangsbostader.

Eventuella omflyttningar av tidigare anlinda hushall inom befintligt bostadsbestand
Gors i den mén det dr effektivt och/eller nédvindigt for optimalt nyttjande av
bestandet ur kostnadsperspektiv.

Oversyn av kriterier fir bostider till nyanlinda i syfte att underlitta matchning till mindre
bostadsyta per person

Genomfort i februari. Effekter syns bland annat 1 form av minskad
genomsnittsyta per person i genomgangsbostider.

Lipande uppdatering av prognos och uppfolining av utfall

Utfallet {6ljs upp manatligen och prognosen for arsutfall uppdateras vid behov 1
samband med detta. Behovsbedémningen uppdateras tertialsvis och
kommuniceras med enheten for fastighetsférvaltning.

Tt dialog mellan etableringsenbeten och enbeten for fastighetsforvaltning i syfte att optimera
matchning mellan hushall och tillgangliga och kommande objekt
Lopande arbete.
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Produktion av bostider som i mijligaste man matchar prognosen kring nyanlinda
bushallskonstellationer och som har sa lag produktionskostnad som mijligt
Kommunstyrelsen ansvarar.

232 Ekonomisk effekt av atgarder under tertial |

Effektiv matchning och mindre yta per person i genomgangsbostad har paverkat
ckonomin positivt. Den exakta effekten beror pa den interna
schablondebiteringen per kvadratmeter.

Infér 2018 beslutades att den interna schablondebiteringen per kvadratmeter f6r
de bostider som nyttjats av arbets- och féretagsnimnden skulle motsvara den
forvintade intikten under forsta tertialet. Planen var att justera upp schablonen
sa att den motsvarade faktiskt utfall vid tertialets slut, det vill siga de kostnader
som uppstatt for kommunstyrelsen att producera motsvarande kvadratmeter.
Resten av aret skulle den justerade schablonen anvindas, och sannolikt skulle det
medfora uppbyggnad av ett relativt stort underskott for arbets- och
foretagsnimnden under resten av aret. Schablonersittningen vid arets borjan var
2000 kronor per kvadratmeter och det faktiska utfallet efter forsta tertialet var
2500 kronor per kvadratmeter.

Vid utgangen av forsta tertialet beslutade dock kommunstyrelsen att inte justera
den interna schablondebiteringen per kvadratmeter, vilket far till f6ljd att
prognosen justeras till att utfallet f6r nimnden ar 1 linje med budget.
Mellanskillnaden mellan intdkt och kostnad per kvadratmeter debiteras annan
verksambhet.

2.4 Myndighets- och huvudmannaorganisationen

Budgetramen f6r 2018 motsvarar en minskning med 6,6 miljoner kronor jamfort
med utfallet 2017.

24.1 Utfall av atgdarder under tertial |

Fortsatt effektivisering av arbetsprocesser genom digitalisering och om mijligt antomatiserad
handliggning via robotteknik.
Robotisering pagar inom processerna ekonomiskt bistind och vuxenutbildning.

Onrganisationsiversyn i syfte att ytterligare effektivisera verksambeterna.

En overgripande 6versyn har genomférts och resulterat en omfordelning av
arbetsuppgifter och 6vergang av verksamhet och resurser till annan del av
kommunen.
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24.2 Ekonomisk effekt av atgirder under tertial |

Under forsta tertialet har robotiseringsarbetet lett till hdgre kostnader, pa grund
av forseningar 1 projektet for ekonomiskt bistind med paféljande
konsultkostnader. Effekterna av robotiseringen samt av organisationséversynen
far fullt genomslag senare under dret och under 2019.

3 Summering

Prognosen for nettoutfall f6r arbets- och féretagsnimnden har férsimrats sedan
arsskiftet (AFN 2017/79), framf6rallt pa grund av dndring av prognosen for
intakter. For vissa omraden ar forutsittningarna desamma som vid arsskiftet, for
andra dr de vildigt foérindrade. En rittvisande bild av de ekonomiska effekterna
av de vidtagna atgirderna ar darfor omoijlig att ge. Flera atgirder har motverkat
uppkomst av kostnader i paritet med, eller 6ver, férvintningarna. Fér andra har
utfallet varit simre dn forvantat. D4 1 princip samtliga atgarder syftar till att
minska kostnader (till skillnad fran att 6ka intikter) och den totala
kostnadsmassan 1 stort sett f6ljer det prognostiserade utfallet ar bedémningen att
nettoeffekten av vidtagna atgirder motsvarar vad som kan férvintas. Intdktssidan
ar mindre dn berdknat och paverkar tyvirr utfallet mer negativt dn atgarderna
paverkar utfallet positivt 4n sa linge. Efter andra tertialet har effekten av
atgiarderna ackumulerats och kan eventuellt leda till en prognosjustering i positiv
riktning.
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