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Arbets- och féretagsnimnden

Kvalitetsrapport 2018 for arbetsmarknadsinsatser

Forslag till beslut

Arbets- och féretagsnimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning
I enlighet med Nacka kommuns kvalitetsarbete genomférs varje ar en verksamhets- och

kvalitetsuppfoljningsdialog mellan Nacka kommun och anordnare som Nacka kommun
auktoriserat inom arbetsmarknadsinsatser. Dialogen omfattar analys av resultat och utfall,
som jimférs med mal och ambitioner. Arets uppfoljning har skett under maj 2018. Totalt
har verksamhetsbesok utforts hos nio anordnare auktoriserade inom arbetsmarknads-
insatser. Infor verksamhets- och kvalitetsuppfoljningen genomfors ocksa en
kundunders6kning av arbetsmarknadsinsatserna. Sammanlagt har 109 av 347 personer
svarat pa hela undersékningen, vilket ger en svarsfrekvens om 31 procent.

Trenden visar att bade antalet kunder som antalet insatser 6kar sedan 2014. Antalet
insatsdagar for att komma ut i egen forsorjning har 6kat fran 201 dagar ar 2016 till 240
dagar 2017 och under f6rsta tertialen 2018 har det skett en marginell nedgang till 239 dagar.

Malet att 65 procent av kunderna efter avslutad insats ska vara i arbete, studier eller eget
foretagande uppnaddes inte 2017. Resultatet for samtliga insatser var att 44 procent nadde
malet, en minskning jamfért med tidigare ar. Da kundgruppen och didrmed insatserna
varierar kan konstateras att f6r de kunder som fatt insatsen jobbpeng grund var resultatet 88
procent och f6r kunder med insats jobbpeng forstirkt 68 procent. Lagst resultat far insatsen
sprak- och arbetsintroduktion dir 28 procent nadde malet om egen forsorjning. Insatsen
riktar sig fraimst till nyanlinda som har behov av sprakkunskaper i svenska.

De som inte natt malet egen forsorjning har i stillet erbjudits en insats hos
Arbetstormedlingen, svenska for invandrare eller andra studier. Ett mindre antal arbetar
deltid, ar foraldralediga, saknar barnomsorg eller r sjukskrivna. Forklaringen till att en sa
stor andel bytt insats dr att kommunen i vintan pa etableringsplan beviljat sprakutbildning
som sedan ofta dndrats i méte med Arbetsférmedlingen. Denna problematik har nistan helt
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upphort fran och med att kommunen och Arbetstérmedlingen i slutet av aret gor
gemensamma etableringsplaner direkt nir kunden anlinder till Nacka.

Kundundersokningen visar mycket goda resultat avseende kundernas uppfattning om bade
stod for att uppna resultat liksom maojligheterna att komma ut pa arbetsmarknaden efter
coachning fran anordnarna. Samtliga omdomen ligger pa 6ver fyra poing av fem méjliga.
Kundnojdheten har ocksa 6kat fran féregaende ar.

Nacka kommun arbetar kontinuerligt och systematiskt med forbittringsarbete 1 den
ordinarie verksamheten. Resultaten fran verksamhets- och kvalitetsuppfoljningen utgér
underlag for vidare forbattringsarbete tillsammans med anordnarna.

Arendet

I enlighet med Nacka kommuns kvalitetsarbete genomfors varje ar en verksamhets- och
kvalitetsuppfoljningsdialog mellan Nacka kommun och anordnare som kommunen har avtal
med. Dialogen omfattar analys av resultat och utfall, som jamférs med mal och ambitioner,
sa att framgangsfaktorer och férbittringsomraden kan identifieras. Syftet dr att fa tillgang till
viktig kunskap for att stirka verksamhetens processer och driva utveckling av valfards-
servicen. Genom ett systematiskt kvalitetsarbete med datainsamling och kunduppféljningar
som gemensamt foljs upp 1 partnerskap, kan samsyn kring utvecklingsomraden drivas
gemensamt, bade fran styrning och produktion.

En kundundersékning genomfordes under april 2018. Svaren samlades in via en webbenkit
och inbjudan att delta sindes per brev, dels till kundernas kontaktpersoner via
arbetsmarknadsinsatsen, men dven till kundernas hemadresser. Sammanlagt har 109 av 347
personer svarat pa hela undersékningen, vilket ger en svarsfrekvens om 31 procent.
Svarsfrekvensen ir fortsatt lag men har forbittrats sedan verksamhetsuppfoljningen 2016
som da lag pa 19 procent. Kvalitetsdialog har genomférts med nio anordnare, samtliga med
fler dn tio kunder under 2017.

Mailuppfyllnadsgrad

Milet att 65 procent av kunderna efter avslutad insats ska vara 1 arbete, studier eller eget
toretagande uppnaddes inte 2017. Resultatet f6r samtliga insatser var att 44 procent nadde
malet, en minskning jimfért med tidigare ar. D4 kundgruppen och dirmed insatserna
varierar kan konstateras att for de kunder som fatt insatsen jobbpeng grund var resultatet 88
procent och f6r kunder med insats jobbpeng foérstirkt 68 procent. Ligst resultat far insatsen
sprak- och arbetsintroduktion dir 28 procent nadde malet om egen forsérjning. Sprak- och
arbetsintroduktion har ldgst resultat. Insatsen riktar sig fraimst till nyanlinda som har behov
av sprakkunskaper i svenska.
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Trenden visar att bade antalet kunder som insatser Okar. Antalet insatsdagar f6r att komma
ut i egen fOorsorjning har 6kat fran 201 dagar ar 2016 till 240 dagar 2017 och under forsta
tertialen 2018 har det skett en marginell nedgang till 239 dagar.

Ett satt f6r Nacka kommun att stimulera féretagande dr genom auktorisation av anordnare
som levererar arbetsmarknadsinsatser. Manga foretag kan etablera sig som anordnare i
Nacka kommun och 2017 fanns 31 anordnare for arbetsmarknadsinsatser. Dock uttrycker
nistan samtliga anordnare att de har kapacitet att ta emot fler kunder, vilket signalerar att
marknaden kan vara 6veretablerad. Manga anordnare visar vikande kundunderlag.

Kundundersokningen visar en hog grad av n6jdhet i samtliga fragor f6r Nacka kommuns
arbetsmarknadsinsatser. Resultatet ar generellt sett hogre 2018 dn 2017. Kundernas
uppfattning om bemétande- och vardegrundsfragor visar h6ga omdoémen, 6ver fyra pa en
skala mellan ett till fem. Det dr ett relativt jimt resultat Gver de senaste aren med lagst
omdomen for ar 2017. Hogst resultat far pastaendet om hur kunden behandlas av
anordnaren och andra kunder hos anordnaren. Gillande fragor till kunden om mal med
insatsen har ocksa har skett en 6kning i resultatet. Kunderna upplever i hogre grad att dom
har tydliga mal, att anordnaren tydligt forklarar vad som krivs for att na malet samt att
anordnaren inspirerar och ger stéd. Aven méijlighet till paverkan och flexibilitet upplevs mer
positivt av kunderna. Den sista delen i kundundersokningen behandlar kundernas kontakt
med arbetslivet. Aven hir kan noteras mycket goda resultat och ett Skat positivt resultat for
ar 2018.

Framgangsfaktorer enligt anordnarna

I verksamhets- och kvalitetsuppféljningen av arbetsmarknadsinsatser har anordnarna
analyserat framgangsfaktorer for att kunderna ska komma i egen forsorjning via arbete,
studier eller eget foretagande.

En initialt god kartliggning och vigledning

Anordnarna anger att det dr angeldget att Nacka kommuns karridrvigledare, liksom dom
sjalva, ger varje kund en god initial kartlaggning och vigledning, i syfte att dels inventera
kundens férmagor och mal och sitta dessa i relation till stillda krav pa arbetsmarknaden.

Individdesignade insatser for bittre resultat

Nacka kommun har ett unikt och stort utbud av insatser och olika former av coachning och
stod som vil kan tillgodose individers unika behov for att 6ka anstillningsbarheten och
matcha arbetsmarknadens behov av kompetens. Anordnarna motiverar ocksa det goda
resultatet med att Nacka kommun tillsammans med anordnarna har etablerat flexibla
arbetssitt fOr att kunna matcha individens behov och arbetsmarknadens efterfragan.
Samarbetet med Arbetsférmedlingen har utvecklats for att koordinera insatserna f6r 6kad
anstallningsbarhet. Narheten till kunder genom hég tillginglighet och lokalisering pa olika
platser i kommunen underlattar f6r kunder.
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Samverkan mellan jobb- och utbildningsexperter och arbetsplatser

En avgorande faktor for gott resultat ir anordnarnas samverkan med de arbetsplatser
kunderna har méjlighet att praktisera och kanske fi anstillning hos. Anordnarnas
systematiska samarbete med arbetsplatser har férbittrats. Flera anordnare har en bank av
arbetsplatser som dirutover kontinuerligt utékas av nya och ibland tillfilliga arbetsplatser
utifran kundernas behov. Anordnare arbetar systematiskt med att uppritta goda samarbeten
med de arbetsplatser/foretag de samarbetar med och ir angeligna om att tillsammans med
dem skapa goda forutsittningar for att varje kund ska lyckas pa sin praktik. Det dr ocksa en
mojlighet f6r foretagen att rekrytera medarbetare.

Ett rimligt antal kunder
De anordnare som redovisar battre resultat anger att de har beslutat om att varje coach ska

ha ett rimligt antal kunder f6r att kunna ge bista coachning till varje kund, i samarbete med
de arbetsplatser kunderna praktiserar pa. Antalet kunder per coach ligger pa mellan 25-30
kunder per arbetstérmedlare.

Tillimpad virdegrund
Samtliga anordnare tillimpar Nacka kommuns vision och virdegrund och har kompletterat
med egna.

Kvalitetsarbete

Nigra anordnare har etablerat systematiskt kvalitetsarbete, nagra idr pa vig eller har ISO-
certifierat sig f6r ISO 2009:15.

Forbattringsomraden enligt anordnare for battre resultat och hogre
maluppfyllelse

Sprak och praktik

Personer med behov av att utveckla svenska spraket, behéver undervisning i svenska i
kombination med andra insatser for att 6ka sin anstillningsbarhet. Nacka kommun har
tillsammans med Arbetsférmedlingen och anordnarna utvecklat denna metodik. Resultat
och utfall beh6ver f6ljas frekvent for att identifiera resultat och effekter.

Utveckla vigledning och kartliggning till kunder genom flerpartsméten

I analysen uttrycker flera anordnare att en 6kad tillimpning av flerpartssamtal, till exempel
mellan kund, karridrvigledare, coach och Arbetsférmedling skulle underlitta gemensamma
malinriktade insatser, stod och coachning till kunden. Dirmed effektiviseras
resursnyttjandet kring kunden.

Samsyn och tydlighet med vilka krav som stills av arbetsmarknaden och pa kunden
Flera anordnare anger att nir en kund erbjuds en fast anstillning genom kommunens
insatser bor endast mycket starka skil ge mojlighet att tacka nej till detta jobberbjudande.
Flera kunders malbild ar att komma ut i 6nskat arbete direkt, vilket kan vara svart da vigen
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till drémjobbet kan besta av flera andra jobb, i syfte att utveckla sprak och arbetslivs-
erfarenhet i Sverige. Anordnarna papekar vikten av att bide Nacka kommun liksom
anordnarna sjilva ger en realistisk bild av vad som férvintas av kunden for att komma ut i
egen forsorjning.

Kunskaper om insatser for langsiktig hillbarhet, effektuppféljningar

En utveckling av uppféljnings- och mitmetoder behovs, for bittre sikerstilla hallbara
resultat och effekter av insatserna 6ver tid, att kunden ar etablerad pa arbetsmarknaden och
ar sjalvforsorjande. Nagra av anordnarna foljer frekvent upp om kunderna ér kvar i egen
forsorjning tre till sex manader och ibland lingre tid efter avslut.

Fortsatt arbete

Nacka kommun arbetar kontinuerligt och systematiskt med férbattringsarbete i den
ordinarie verksamheten. Resultaten fran verksamhets- och kvalitetsuppfoljningen utgor
underlag for vidare forbattringsarbete tillsammans med anordnarna.

Ekonomiska konsekvenser

Nacka kommun har ett tillforlitligt system fér utbetalning av medel till anordnarna. Detta
innebir att utbetalning sker for redovisad utford tjanst, dir hansyn tas till eventuella avbrott.
Stickprov genomférs 16pande.

Genom kraftfulla och vilriktade stéd till kunden 6kar dennes anstallningsbarhet och
mojlighet till sjalviorsorjning.

Effektiva insatser som ger hallbar 16sning till egen f6rsorjning f6r kund minskar
kommunens budget f6r ekonomiskt bistand.

Konsekvenser for barn
Nir forildrar 6kar sin anstillningsbarhet for att fa ett arbete och egen forsorjning minskar
risken for utanforskap, vilket paverkar barn positivt.

Bilagor
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