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1 Inledning

1.1 Uppdraget - insatser och boenden for ensamkommande

Ensamkommande barn definieras utifran FN:s barnkonvention, som barn under 18 ar, som ar
skilda fran sina foraldrar eller vardnadshavare fore eller efter ankomsten till Sverige. Asyl-
sokande ensamkommande barns rattigheter utgar fran att sarskild hansyn tas till barnets bésta,
att barnets asylskal prévas sarskilt och barnet har rétt till en god man.

Kommunerna ansvarar for mottagandet av ensamkommande barn och ungdomar. Ansvaret
galler bade asylsokande barn och unga samt barn och unga som har fatt uppehallstillstand.
Migrationsverket anvisar en kommun att ta hand om ensamkommande barn.

Vid kommunplacering i Nacka kommun utreds barnets/den unges behov av socialsekreterare
inom verksamheten ensamkommande barn och unga pa etableringsenheten. Kommunen
ansvarar for att barnet far det stod och den hjélp som hen behdver enligt socialtjéanstlagen
(SoL). Kommunen placerar ensamkommande barn och unga i hem for vard eller boende,
HVB, i familjehem eller i stddboende som innebér ett eget boende med individanpassat stod.
Stodboenden kan ha personal pa plats i boendet eller innebéra att den unge bor i en tranings-
ldgenhet med ett mobilt stodteam och/eller kontaktperson som stéd. Stodboende blir som
regel aktuellt forst som utslussning efter placering i familjehem eller HVB. Kommunen valjer
en boendeform for den ensamkommande utifran de ensamkommande barnets/den unges
behov, alder och sjalvstandighetsgrad.

Utover ett tryggt och sdkert boende har boendena uppdraget att stétta de ensamkommande
barnen och ungdomarna i sin etablering i Nacka och Sverige och pa sin vag mot ett sjalv-
standigt liv.

1.2 Systematiskt kvalitetsarbete — verksamhets- och
kvalitetsuppfoljning

Med verksamhets- och kvalitetsuppfoljning sakerstélls dels att gallande mal och krav i lagar,
forordningar och foreskrifter i omradet efterlevs, dels att namndens vision, varderingar, mal
och fokusomraden samt att krav i avtal verkstalls.

Enligt socialtjanstlagen (SoL) ska kvaliteten i verksamheter, som regleras av lagen, syste-
matiskt och fortlépande utvecklas och sdkras. Ansvarig ndmnd ska se till att det finns rutiner
for att forebygga, upptacka och atgarda risker och missforhallanden inom socialtjanstens
verksamhet rérande barn och ungdom. Leverantoren av boenden for ensamkommande ska
minst en till tva ganger per ar, eller oftare vid behov foljas upp och lamna en redovisning dar
det framgar hur man arbetar med det systematiska kvalitetsarbetet samt vilka mal och resultat
som uppnatts. Det innebar att leverantorerna har i uppdrag att:

— Uppratta en kvalitetsrapport, samt rapportera och analysera resultat och utfall i
enlighet med anvisningar fran kommunen

— Medverka i den kundundersékning som samordnas av Nacka kommun

— | dialog med Nacka kommun félja upp och analysera dels verksamhet och kvalitet
minst tva ganger per ar, dels uppféljning och kontroll av stéllda krav i auktorisations-
villkoren.

1.3 Genomfdrande av verksamhets- och kvalitetsuppfdljning

Under december 2018 har de boenden for ensamkommande barn och unga med avtalade och
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overenskomna platser verksamhets- och kvalitetsuppféljts. Uppféljda leverantérer och
boenden &r Youth and Care stddboende och traningslagenhet samt Valfard samhallsservices
boenden Mensattra HVB (hem for vard eller boende) och Nacka traningsboende (tranings-
lagenheter).

Boendena har vid uppféljningen 91 placeringar, vilket utgor drygt halften av kommunens
totala placeringar av ensamkommande barn och unga. Avtalet med Youth and Care Ioper ut i
februari 2019 och Mensattra HVB har under sista delen av 2018 avvecklats da behovet av
denna placeringsform kraftigt minskat.

Verksamhets- och kvalitetsuppfoljningen utgar fran verksamheternas dokumenterade utfall
och analys av aktiviteter och insatser, dar ledning och nyckelpersoner fran anordnarna till-
sammans med representanter fran kommunen gemensamt analyserar aktiviteter och insatsers
mal- och resultatuppfyllelse, relaterat till stallda nationella krav och kommunala mal. Verifi-
erade utfall och néjdhetsuppfoljning dver tid, utgor underlag for analyserna. Identifiering av
styrkor och forbattringsomraden gors och ska leda till en standig forbattring av aktiviteter och
insatser. Uppfoljning sker ocksa av samverkan mellan anordnaren och Nacka kommun for att
forbattra kommunens ledande och stddjande processer och rutiner.

Uppféljningsprocessen omfattar d&ven granskning av rapporter och beslut fran tillsyns-
myndigheter (Inspektionen for vard och omsorg och Skolinspektionen) samt uppféljning av
officiell statistik. Kommunen foljer aven upp klagomal fran enskilda kunder och genomfor
tillsyn.

Uppféljning genomfors av foretradare fran anordnare och Nacka kommun omfattar:

— verksamhetens vérdegrund

— verksamhetens utfall relaterat till mal och aktiviteter, utbud och innehall
— stallda krav i lagrum, politiska beslut och krav i géllande avtal

— verksamhetens utfall relaterade till indikatorer och nyckeltal

— avvikelser

— forbattringsarbete

1.4 Sammanfattande resultat —nojdhetsuppfdéljning, etablering och
ett sjalvstandigt liv

Den sammanfattande bilden av kvaliteten och maluppfyllelsen i verksamheterna for boende
for ensamkommande barn och unga &r god. Detta verifieras &ven av utfallet i de indikatorer
som foljts upp och analyserats vid verksamhets- och kvalitetsuppféljningen. Indikatorerna
inkluderar resultaten av den n6jdhetsuppféljning som kommunen ansvarar for och upp-
foljningen av barnens/de ungas skolgang, kontakt med arbetsmarknaden och fritid.

No6jdhetsuppféljningen méter och ger kunskap om de ensamkommande barnens och
ungdomarnas uppfattning om sitt boende samt de aktiviteter och insatser som gors for att de
ska etablera sig och i framtiden komma ut i egen forsdrjning och ett eget boende. N6jdhets-
uppféljningen genomfordes av analysforetaget Enkatfabriken, pa uppdrag av Nacka kommun,
under november 2018. Nojdhetsuppfdljningen gjordes via en digital enkat som séndes till
samtliga placerade barn och ungdomar i de aktuella boendena. Enkaten besvarades av 51
barn/ungdomar och svarsfrekvensen var 54 procent. | enkétsvaren har en tregradig svarsskala
anvants, dar respondenterna har svarat genom att ange en ledsen, neutral eller glad smiley.

Denna kvalitetsrapport jamfor resultaten av nojdhetsuppfoljningen fran Youth and Care
traningslagenhet och Nacka traningsboende da dessa svar ar jamférbara och har kunnat
sammanstallas.
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Svaren fran Mensattra HVB har av inte tagits med i sammanstallningen av
nojdhetsuppfoljningen da dessa var sa fa att risk for identifiering av respondenterna radde.
Mensattra HVB och Youth and Care stddboende omfattas dock av verksamhets- och kvalitets-
uppfoljningen och har utfall for Nacka kommuns indikatorer.

Arets néjdhetsuppfoljning visar pa att barnen/de unga i stor grad ar néjda med sitt boende och
de insatser som ges. De utfall som framst behOver analyseras ytterligare for att forbattra &r
fragorna kring trygghet och trivsel som ligger nagot lagre &n genomsnittet pa totalen. Pa
grund av att de boende som féljts upp inte &r desamma som foregaende ar samt att svars-
frekvensen oOkat betydligt detta ar har en jamforelse med 2017 inte varit mojlig att gora.

Sammanfattande resultat — néjdhetsuppfdljning 2018

wm=y guth & Care tréningslégenhet

wmt| 5cka Tréningsboende

Verksamhets- och kvalitetsuppfoljningen omfattar d&ven jamforelse av Nacka kommuns
indikatorer for resultat inom etablering och vagen till ett sjalvstandigt liv dver tid. Utfallen
visar en progression avseende studier inom de nationella gymnasieprogrammen och éverlag
visar matningen att ungdomarna ar val etablerade och att boendena utfor sitt uppdrag att stotta
ungdomarna pa sin vag mot sjalvstandighet, se tabell nedan. Andelen som har feriearbete ar
nagot lagre an vid foregaende matning, vilket till viss del beror pa att fler har en storre arbets-
borda i skolan da fler och fler laser de nationella gymnasieprogrammen. Andelen som gar i
skolan ligger fortfarande hogt men ar aven den nagot lagre an foregaende matning, forklaring
till detta ligger framst i att malgruppen placerad i Menséattra HVB har en kortare vistelsetid i
Nacka kommun och en lagre motivationsgrad &n de i sjalvstandigare placeringsformer.
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Etablering och ett vagen till sjalvstandigt liv — totalt resultat Nacka traningsboende,
Youth and Care traningslagenhet och stédboende, Mensattra HVB

Antal barn/unga som gar i

skola 87 9% 100 94
Antal barn/unga som gar Ingen
nationellt gymnasieprogram 35 38 23 uppift
Antal barn/unga som arbetar
extra/feriearbetar 26 29 38 I
Antal barn/unga som ar aktiva i
fritidssysselsattning (kultur

ller idrott):
eller idrott) 71 78 79 92

2 Vardegrund

| detta avsnitt redovisas resultaten av anordnarnas vardegrundsarbete. Vardegrundsarbetet ar
en del av maluppfyllelsen av Nacka kommuns vision om 6ppenhet och mangfald och en
viktig del av hur vél anordnarna lever upp till kravet om lika rattigheter och mojligheter for de
ensamkommande barnen och ungdomarna.

Diskrimineringslagen:

1 § Denna lag har till andamal att motverka diskriminering och pa andra
satt framja lika rattigheter och moéjligheter oavsett kdn, kdnsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder. Lag (2014:958).

Nationell vardegrund

2.1.1 Nacka kommuns vardegrund

Oppenhet &r ett forhallningssatt som leder till mangfald. Innebérden av
Oppenhet och mangfald utvecklas i de politiska partiprogrammen, i de
kommunala verksamheterna, i olika privata féretags verksamhetsplaner
och i enskilda méanniskors handlande.

Kommunal vardegrund Varderingen speglar kommunens tro att manniskor kan och vill sjalva, att
de fattar rationella beslut utifran en kunskap om sin situation och sina
behov.

Fokusomrade

Oppenhet och mangfald

2.1.1.1Resultat vardegrundsarbete, Boende for ensamkommande barn/unga

Bada boenden har enligt utfallet av néjdhetsuppfoljningen en god uppfylinadsgrad avseende
barnens/ungdomarnas upplevelse av bemétande och stod i boendet. Trygghetsfragan sticker ut som
negativ. Boendena sjalva har lyft att otrygghet kan bero pa den ovissa livssituation som flera av
ungdomarna lever i avseende tillfalliga uppehallstillstand och manga av ungdomarna narmar sig en
alder da de inte langre omfattas av placeringsinsatser, pa grund av kommunens ansvar till 21 ars alder.
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Trivseln har aven ett 1agt utfall for Nacka traningsboende och kan eventuellt antas vara kopplad till att
respondenten inte trivs med att bo tillsammans med den/de ungdomar som den delar lagenhet med.
Men ytterligare fordjupning i dessa svar behdvs for att kunna analysera de bakomliggande orsakerna.

Youth and Care redovisar i verksamhetens- och kvalitetsuppfoljningen ett vardegrundsarbete som
genomsyrar bade personalens arbete och barnen och ungdomarnas aktiviteter. Att arbeta med varde-
grunden ar enligt Youth and Care ett standigt pagaende arbete i verksamheten. Valfard samhalls-
service redovisar att de endast delvis nar upp till mal i vardegrundsarbete. En forbattring initieras efter
arsskiftet 2019, vilken bestar av utbildning och starkt arbete kring véarden och normer fér och med
ungdomarna. Vardegrunden som verksamheten vilar pa &ar densamma som for Nacka kommun.

NOjdhetsuppfdljning — boenden fér ensamkommande barn/unga

3,5
3
2,5
2
15
1
0,5
0
Jag far den hjalp Min Jag kdnner mig  Jag trivsi mitt  Jag behandlas  Jag behandlas
jag behtver av  kontaktperson trygg i mitt boende. bra av min braav andra
min lyssnar och tar boende. kontaktperson. ungdomar i mitt
kontaktperson. hansyn till det boende.
jag berattar.

m Youth & Care trningslagenhet

M Nacka Traningsboende

2.1.1.2 Aktiviteter/Insatser

Aktiviteter/Insatser

Delvis uppnatt

Motverka diskriminering och
frémja enskildas lika Gemensam ana|ys

réttigheter ach mojligheter Detta arbete ar ett pagdende arbete vid boendena. Utfallen i
ndjdhetsuppfdljningen visar att boendena har ett arbete att gora for att helt
na mal i med vardegrundsarbetet till vilket denna aktivitet kopplar. Nacka
traningsboende initierar 2019 forbéttringar for stérkt arbete inom vérden
och normer.
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2.1.1.3Maluppfyllelse

Kommunala mal

£\

Analys

Utfallen for de fragor i n6jdhetsuppfoliningen som &r kopplad till varde-
grundsarbete nar endast delvis upp till malnivan. Vardegrundsarbetet ar
identifierat som ett utvecklingsomrade av boendena sjalva.

Kommunal véardegrund

3 Vagen mot egen forsorjning och ett sjalvstandigt liv

Ett viktigt uppdrag inom verksamhetsomradet &r stéttningen till de ensamkommande barnen/unga att
etablera sig i Sverige och na egen forsorjning och ett sjalvstandigt iv. Boendena &r skyldiga att i
individuella uppféljningar med barnen/de unga hitta véagar for att stétta dem pa sin vag mot ett sjalv-
standigt liv. Boendenas maluppfyllelse av de aktiviteter och indikatorer som &r kopplade till malet om
bésta utveckling for alla redogdrs i detta avsnitt.

1 kap. Socialtjanstens mal

1 § Samhallets socialtjanst skall p4 demokratins och solidaritetens grund
framja manniskornas

- ekonomiska och sociala trygghet,

- jAmlikhet i levnadsvillkor,

Socialtjanstlagen - aktiva deltagande i samhaéllslivet.

Socialtjansten skall under hansynstagande till manniskans ansvar fér sin
och andras sociala situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas
och gruppers egna resurser.

Verksamheten skall bygga pa respekt for manniskornas sjalv-
bestammanderatt och integritet.

3.1.1 Nacka kommuns mal

Fokusomrade

Egen forsorjning ar en vinst for alla. Kommunen skapar forutsattningar till
arbete, studier och eget foretagande genom arbetsmarknads- och
utbildningsinsatser.

Basta utveckling for alla

3.1.1.1 Resultat ett sjalvstandigt liv

Enligt nojdhetsuppfdljningens utfall ser ungdomarna ljust pa sin framtid och anser sig ha en god
formaga att klara ett sjalvstandigt liv.

Boendena redovisar en annan bild av ungdomarnas formaga att klara ett sjalvstandigt liv. De lyfter att
privatekonomi och det svenska spraket & omraden som ungdomarna behover starkt kunskap i. Valfard
samhallsservice har dérfor initierat utbildningar i privatekonomi och stéttar ungdomarna mot studier
pa nationella gymnasieprogram, framst till yrkesinriktade utbildningar da detta &r de program som
ungdomarna sjalva framst vill studera.
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Nojdhetsuppfdljning ett sjalvstandigt liv — boenden for ensamkommande barn/unga

3,5
2,9 2,9
3,0 26 2,6 2,72,7
2,5 2,3 2,4
2,0
15
1,0
0,5
0,0
Jag far Jag far Jag harkan Jag kdnner mig Jag kan skdta Jag kan skéta  Jag serenbra
tillracklig hjalp tillracklig hjalp tala, ldsaoch  redofér ett  mitt hem, laga min ekonomi.  framtid for
med mina av min skriva svenska mer mat, tvitta. mig.
laxor. kontaktperson tillrickligt bra sjélvstindigt
attnamaleni forattklara boende.
min min vardag. m Youth & Care traningsligenhet

Framtidsplan.
m Nacka Traningsboende

3.1.1.2 Resultat Nackas kommuns indikatorer

Individuella framtidsplaner ar verksamhetens och boendenas gemensamma verktyg for stod
till barnen/ungdomarna pa deras vag mot ett sjalvstandigt liv. Andelen av framtidsplaner som
foljts upp av barnen/de ungas kontaktpersoner ligger pa 64 procent, vilket ar en lag andel da
de flesta av ungdomarna som &r placerade i de uppfoljda boendena har en hogre alder och
sjalvstandighetsgrad. Utfallet i n6jdhetsuppféljningen visar dock pa att en stor andel av
barnen/de unga ar néjda med hur de stéttas av boendet att na sina mal i framtidsplanen.
Arbetet med framtidsplanerna ar, utifran verksamhets och kvalitetsuppféljningen, ett
identifierat forbattringsomrade for bade kommunen och boendena, arbetet ar i behov av
utveckling och intensifiering for ett 6kat malresultat.

Som redovisats inledningen, &r andelen barn och unga i skola och nationellt gymnasieprogram
hoga, se tabell nedan. Har ligger Nacka traningsboende nagot hogre an Youth and Care
traningslagenhet. Menséattra HVB har pa grund av malgruppens hdgre behov av stod, lagre
alder och lagre sjalvstandighetgrad ett lagt utfall pa dessa indikatorer.

Boende fér ensamkommande barn/unga, Kvalitetsrapport 2018 9(24)



Resultat skolgang, kontakt med arbetsmarknaden och ett sjalvstandigt liv — boenden for
ensamkommande barn/unga

120
100100
100 95
80 74
58 58
60
50 50 a6
40 33 >5
21
20 13 c
0 0
: []
Andel av boendet Andel barn/unga som gar Andel barn/unga somgar Andel barn/unga som
uppfdljda framtidsplaner i skola nationellt arbetar extra/feriearbetar

gymnasieprogram

W Youth & Care trdningsldgenhet M Nacka Traningsboende M Youth & Care stédboende m Mensattra HVB

] Uppnatt

Analys

Utifran de goda utfall i néjdhetsuppféljningen och utfallen av
kommunens indikatorer visar leverantérerna pa en god
maluppfyllnadsgrad. Fokuset pa barnet/den unges behov och
dennes vag mot sjalvstandighet ar tydligt i bada verksamheter.

Kundfokus

Uppnatt
Delvis uppnatt

Individuell framtidsplan

Analys

Nojdhetsuppfolningen visar pa en god maluppfylinadsgrad i
aktiviteten. Andelen uppfdljda framtidsplaner ar 64 %. Detta
ar ett identifiera forbattringsomrade.

@ Uppnatt

Analys

Boendena redovisar processer och rutiner for uppfoljning och
stod till barnen/de unga, framst genom kontaktpersonerna
arbete med barnen/ de unga och i arbete med framtids-
planerna.

Interaktiv process med kund
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Delvis uppnatt

Analys

Samverkan Boendena samverkar med en rad olika aktorer sasom skola,
vard, civilsamhallet och kommunen. Omradet &r identifierat
som ett forbattringsomrade. Da sarskilt starkt samverkan
mellan boenden, socialsekreterare vid etableringsenheten och
sociala omsorgsprocessen och boendens samverkan med civil-
samhallet.
® Uppnatt
Analys

Delaktighet ] . .
: Boendena redovisar att barnens/de ungas delaktighet till-

godoses genom husmoten, samtal med kontaktperson, nojd-
hetsuppfoljningar samt synpunkter och klagomal.

] Uppnatt

Synpunkter och klagomal

Analys
Boendena har rutiner fér hantering av synpunkter och klago-
mal.

] Uppnatt

Saker verksamhet och arbets-

miljo Analys
Boendena har rutiner for en séker verksamhet och arbetsmiljo
De foljer upp och riskanalyser arbetet inom sékerhet och

arbetsmiljo.
] Uppnatt
_Har_1tering av avvikelser och
incidenter Analys
Boendena har rutiner for hantering av avvikelser och
incidenter.
3.1.1.3Maluppfyllelse
Kommunala mal
f A\

Basta utveckling for alla

Gemensam analys
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4 Sammanfattning och slutsats

Den sammanvagda bedomningen av boendenas utfall pa indikatorer, barnens/ungdomarnas nojdhet
och redovisningen av verksamhets- och kvalitetsuppfoljningen &r att boendena har ett systematiskt
kvalitetsarbete pa plats och redovisar processer och rutiner for att planera, folja upp och analysera
resultaten och forbattra sin verksamhet och kvalitet.

4.1 Verksamhetens styrkor

Nacka kommuns avtalade och 6verenskomna boendena for ensamkommande barn/unga har ett genom-
gaende fokus pa de ensamkommande/barnens behov och vag mot etablering och ett sjalvstandigt liv.

4.2 Verksamhetens forbattringsomraden

For att na en hogre maluppfyllelse behdver samverkan mellan boenden for ensamkommande
barn/unga och etableringsenheten 6ka samt arbetet med framtidsplanerna intensifieras och utvecklas.
Barnen/de ungas skolgang samt kontakt med arbetslivet samt fritidssysselsattning &r aven det omraden
som behover starkas. Vardegrundsarbetet ar ett viktigt omrade som dven det identifierats som ett
forbattringsomrade av bade boenden och Nacka kommun.
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5 Bilaga. Checklista tillsyn

Nedan foljer redovisning av tillsyn utférd vid verksamhets- och kvalitetsuppféljningen, redovisningen
omfattar Youth and tréningsléagenhet och stédboende, Nacka traningsboende och Menséttra HVB.

Fragor/Krav Uppfyller kraven? Antal Kommentar

2 st 2 st
Registrerade som bolag
Hl Ja Inte aktuellt
Ekonomisk kapacitet, utdrag 2st 2st
fran Upplysningscentralen
(UC)
 Ja Inte aktuellt
25t 2st
Ansvars- och egendoms-
forsakring.
 Ja Inte aktuellt
Utdrag fran belastnings-
registret
dst
Il Jz
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Fragor/Krav Uppfyller kraven? Antal Kommentar

. o 2 st 2 st
Erforderliga tillstand for verk-
samheten
Hl Ja Inte aktuellt
Anordnaren och all personal
iakttar sekretess/GDPR, PUB-
avtal, SoL 15 kap, 18. Har
anordnaren rutiner fér ovan?
45t
Hl Ja
Rutiner Lex Sarah .
45t
N Ja
Adekvat kompetens for att
utdva ledning dver och utféra
daglig verksamhet
45t
N Ja
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Fragor/Krav Uppfyller kraven? Antal

Kommentar

Ledningen sakerstéller att
omfattning, utbildning och
erfarenhet finns for att statliga
och kommunala mal for
verksamheten nas

43t
Hl Ja
Kontinuerlig kompetens-
utveckling enligt Social-
styrelsens allmanna rad
(SOSFS 2014:2, bilaga 7)
tillampas
45t
Hl Ja
Verksamhetens personal
arbetar i enlighet med
processerna och rutinerna
som ingar i ledningssystemet
45t
N Ja
Riskanalys tillampas for att
identifiera handelser kan
medféra brister i
verksamhetens kvalitet
45t
N Ja
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Fragor/Krav

Uppfyller kraven? Antal

Kommentar

Redovisning av IVO: s tillsyn

1st

Inte aktuellt

Ist
Il Ja
Tolk ombesdrjs, bekostas och
anlitas vid behov
45t
H Ja
Anmalan av missforhallanden
anmals enligt SoL, 14 kap 1-
288. Rutiner for ovan finns.
45t
I Ja
Om den unge avviker. Har
Anordnaren/JUE rutiner
4 st
Il Ja
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Fragor/Krav Uppfyller kraven? Antal Kommentar

Hot och véld. Anordnaren/JUE
skatillse att det finns en plan
mot hot och vald

45t

Il Ja

Meningsfullt stdd till
sjalvstandighet. -Utrustning
vid ankomst, -Involvera
ursprungs-natverk och
etablera nytt, -Skolgéang, -
Samhallsorientering, -Fritids-
sysselsattningar, -Halsa;
motion, lékare och psykolog, -
Mat och maltider, -Utslussning

45t

Bl Ja

1st

Utbildningsplan fér brand-

utbildning finns samt att regel-

bunden brandsyn samt brand-

larm och brandskydd

bekostas 35t

e Ne

1st

Andamaélsenliga lokaler finns

dst

Il Ja Inte aktuellt
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Fragor/Krav

Uppfyller kraven? Antal

Kommentar

Miljopolicy dar det framgar
hur miljdarbetet planeras,
styrs och utvecklas for att

minska negativ miljopaverkan

vid utférandet av uppdraget
finns

Anordnaren dokumenterar
och gallrar enligt gallande
lagar, férordningar och fore-
skrifter

Lamna uppgifter som efter-
frdgas av nationella aktorer
som nationella kvalitets-
register, Socialstyrelsen,
Sveriges Kommuner och
Landsting och Statistiska
Centralbyran

45t
B Ja
45t
I Ja
. 25t
B J3 Inte aktuellt

Registrerade som bolag
(kommunal drift undantaget
villkoret)

B J3 Inte aktuellt

1st
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Fragor/Krav Uppfyller kraven? Antal

Kommentar

1st
Ekonomisk kapacitet, utdrag
frdn Upplysningscentralen
(Uc)
2=t
Hl Ja Inte aktuellt
1st
Ansvars- och egendoms-
forsakring.
2=t
Hl Ja Inte aktuellt
Utdrag fran belastnings-
registret
Jst
N Ja
1st
Erforderliga tillstand for
verksamheten
Z2st
Hl Ja Inte aktuellt
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Fragor/Krav Uppfyller kraven? Antal

Kommentar

Anordnaren och all personal
iakttar sekretess/GDPR,
PUB-avtal, SoL 15 kap, 18.
Har anordnaren rutiner for
ovan?
3=t
Hl Ja
Rutiner Lex Sarah .
I st
Hl Ja
Adekvat kompetens for att
utdva ledning 6ver och
utféra daglig verksamhet
Jst
N Ja
Ledningen sakerstéller att
omfattning, utbildning och
erfarenhet finns for att
statliga och kommunala mal
for verksamheten nas
3 st
Hl Ja
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Fragor/Krav Uppfyller kraven? Antal

Kommentar

Kontinuerlig kompetens-
utveckling enligt Social-
styrelsens allmanna rad
(SOSFS 2014:2, bilaga 7)

tillampas
3=t
Hl Ja
Verksamhetens personal
arbetar i enlighet med
processerna och rutinerna
som ingar i lednings-
systemet
I st
Bl Ja
Riskanalys tillampas for att
identifiera handelser kan
medfdra brister i verksam-
hetens kvalitet
Jst
N Ja
Redovisning av IVO: s till-
syn (den arliga tillsyn IVO
genomfor vid alla
stoédboenden och HVB i
Sverige) Z2st
Hl Ja

s ® 00O

Inte aktuellt

1st
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Fragor/Krav Uppfyller kraven? Antal

Kommentar

Tolk ombesdrjs, bekostas
och anlitas vid behov
Ist
Bl Ja
Anmalan av
missforhallanden anmals
enligt SoL 14 kap 1-288.
Rutiner for ovan finns.
Jst
Bl Ja
Om den unge avviker. Har
boendet rutiner
3 st
I Ja
Hot och vald. Boendet ska
tillse att det finns en plan
mot hot och vald
Jst
Il Ja
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Fragor/Krav Uppfyller kraven? Antal

Kommentar

Meningsfullt stod till sjalv-

standighet. -Utrustning vid

ankomst, -Involvera

ursprungs-néatverk och

etablera nytt, -Skolgang, -
Samhaéllsorientering, -
Fritidssysselsattningar, -

Halsa; motion, lakare och

psykolog, -Mat och maltider, 3 st
-Utslussning

Bl Ja

Utbildningsplan fér brand-

utbildning finns samt att
regelbunden brandsyn samt
brandlarm och brandskydd

bekostas 2st

I Ne Wl s

1st

1st

Andamalsenliga lokaler
finns (lokalerna uppfyller
lagkrav och foreskrifter for
verksamheten)

I Ja Inte aktuellt

2 st

Miljépolicy dar det framgar
hur miljdarbetet planeras,
styrs och utvecklas for att
minska negativ
miljopaverkan vid
utforandet av uppdraget

fi
Inns 15t

Il Ja
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Fragor/Krav Uppfyller kraven? Antal

Kommentar

Anordnaren dokumenterar
och gallrar enligt gallande
lagar, férordningar och
foreskrifter

Ist

B Ja

Lamna uppgifter som

efterfrdgas av nationella

aktorer som nationella
kvalitetsregister,

Socialstyrelsen, Sveriges

Kommuner och Landsting 2=t
och Statistiska Centralbyran

B Ja

Inte aktuellt

1st
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