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Forslag till yttrande

Revisorerna i Nacka kommun

Yttrande over revisionsskrivelse ”’Granskning av SFI-
verksamheten”

Revisorerna i Nacka kommun har i revisionsskrivelse den 13 februari 2019 limnat
utvecklings- och férbattringsomraden samt rekommendationer till arbets- och
foretagsnaimnden. Revisionsskrivelsen baserar sig pa en revisionsrapport som Ernst &
Young AB (EY) har gjort. Arbets- och féretagsnimnden anfor féljande.

Rekommendation om att klargora vilka faktorer som har storst
betydelse for goda studieresultat och fokusera styrningen pa
dessa

Gillande rekommendationen att identifiera vilka kritiska faktorer som har en avgérande
betydelse f6r maluppfyllelse och att fokusera styrningen péd dessa vill arbets- och
foretagsnimnden framfora féljande. Utifran de analyser som genomforts av sfi-
verksamheten under 2018 bedéms det finnas ett antal nyckelfaktorer som har betydelse f6r
goda studieresultat. En viktig faktor ar en likvardig nivaplacering inom sfi som utgar ifran
kundens foérutsittningar. En annan viktig faktor ér att kunden studerar i en
gruppsammansittning med kunder som dr nivaplacerade pa samma studievig. En tredje
viktig faktor dr lirares kompetens och utbildning och att det finns behériga lirare och
legitimerade lirare. En fjirde viktig faktor ar att det finns individanpassade arbetssitt 1
undervisningen.

Arbets- och féretagsenheten inledde i december 2018 en Gversyn av auktorisationsvillkoren
for vuxenutbildningen. Utifran 6versynen konstaterade verksamheten att det finns behov av
att revidera auktorisationsvillkoren i syfte att stirka styrningen mot nimnda nyckelfaktorer.
Verksamheten har darfor tagit fram ett forslag till reviderade auktorisationsvillkor med
utgangspunkt fran dessa nyckelfaktorer. Forslaget till reviderade auktorisationsvillkor tas
upp for beslut pa arbets- och foretagsnimndens sammantrade den 24 april 2019. Som en
konsekvens av reviderade auktorisationsvillkor behover verksamheten utveckla
kvalitetsuppfoljningen sa att den omfattar uppfoljning av dessa nyckelfaktorer.
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Rekommendation om att tydliggora kvalitetskraven i
auktorisationsvillkoren

Gaillande rekommendationen att tydliggora kvalitetskraven i auktorisationsvillkoren vill
arbets- och foretagsnimnden framfoéra féljande. Det finns behov av att tydliggora
kvalitetskraven i auktorisationsvillkoren, bade vad giller lirarnas utbildning och kompetens
som krav pd rutiner och arbetssitt som tillgodoser den enskildes behov. Verksamheten har
dérfor tagit fram ett forslag pa reviderade auktorisationsvillkor som tas upp for beslut pa
arbets- och foretagsnimndens sammantrade den 24 april 2019. I forslaget ingar direkta krav
pa andel behoriga lirare och andel legitimerade larare. I forslaget har dven kraven kring
individuella studieplaner och individuella arbetssitt fortydligats.

Rekommendation om att ta fram rutin for hantering av klagomal
och redovisa klagomal i den sammanstillda kvalitetsrapporten
Det finns en 6vergripande rutin f6r synpunkter och klagomal i kommunen. Artvise ar det
system som registrerar synpunkter frin medborgare, och den enda dedikerade ingangen for
synpunkter ar formuléret pa nacka.se. Synpunkter som inkommer via e-post, telefon,
facebook med mera registreras och férdelas vidare till ber6rd enhet f6r vidare hantering 1
samband med att kommunen reviderar nuvarande servicepolicy och inom pagiende
utveckling av Artvise kommer Nacka att gora ett omtag kring hur vi tar emot och samlar in
synpunkter fran kunder pa ett 4n mer strukturerat satt.

Ut6ver detta har arbets- och foretagsenheten en framtagen rutin f6r hantering av klagomal
och synpunkter. Utifran resultatet av EY:s granskning ser enheten att det finns behov av att
revidera rutinen for att sikerstalla att den i sin helhet uppfyller indamalet om en
sammanhallen och tydlig synpunkts- och klagomalshantering. Direfter vidtas en
kommunikationsinsats for implementering av rutinen saval internt pa enheten som externt
till anordnare. Arbets- och foretagsenheten har inlett ett sidant arbete.

Rekommendation om att starka styrningen for att sdkerstailla en
tillracklig individanpassning av undervisningen

Gaillande rekommendationen att arbets- och foretagsnimnden boér stirka styrningen for att
sakerstilla en tillracklig individanpassning av undervisningen vill arbets- och
foretagsnimnden framfora foljande. Individuella studieplaner har betydelse for att
sakerstilla att kunden ges individanpassade arbetssitt i undervisningen. Verksamheten foljer
upp anvandningen av individuella studieplaner som en del av den systematiska
kvalitetsuppfoljningen av vuxenutbildningen. Utifran kvalitetsuppfoljningen har det bland
annat visat sig att anordnarnas anvandning av och kundernas kinnedom om individuella
studieplaner varierar kraftigt. Det finns behov av att stirka styrningen och uppfoljningen av
individuella studieplaner sa att de anvinds pa ett indamalsenligt sitt. I det forslag till
reviderade auktorisationsvillkor som verksamheten tagit fram, och som tas upp for beslut
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pa arbets- och foretagsnimndens sammantride den 24 april 2019, har kraven kring
individuella studieplaner fortydligats. Verksamheten har dven inlett ett arbete med att
undersbka om individuella studieplaner kan upprittas i verksamhetssystemet for
vuxenutbildningen, en dtgird som skulle stirka och utveckla styrning och uppféljning
avseende anvandningen av individuella studieplaner.

Utifran verksamhetens arbete och analys av verksamheten har det framkommit att blandade
undervisningsgrupper begrinsar progressionen och méjlighet till individanpassning. I syfte
att sikerstilla att kunden studerar i en undervisningsgrupp utifran dennes férutsittningar
har verksamheten i forslaget till reviderade auktorisationsvillkor ocksa infoért krav kring
separata studievagar, det vill sdga att anordnare inte blandar undervisningsgrupper med
kunder som blivit niviplacerade inom olika studievigar.

Rekommendation om att ge forutsattningar for att
nivabedomningar gors pa ett andamalsenligt och enhetligt satt
Enligt limnad rekommendation om att arbets- och féretagsnimnden bor ge férutsittningar
for att nivaplaceringar gors pa ett indamalsenligt sitt vill nimnden framféra féljande. I det
utvecklingsarbete som verksamheten gjort inom sfi har behovet av att se 6ver rutiner och
riktlinjer kring nivaplaceringen identifierats. Utifrin verksamhetens arbete och analys av
verksamheten har det framkommit att det finns ett tolkningsutrymme for anordnarna nir
det giller nivaplacering av kunder. I det forslag till reviderade auktorisationsvillkor som
tagits fram av enheten, och som tas upp f6r beslut pa arbets- och féretagsnimndens
sammantriade den 24 april 2019, foreslas att kommunen svarar f6r nivibedémningar och
nivaplaceringar. Detta fOr att sikerstilla en dandamalsenlig, likvirdig och effektiv
nivaplacering och att kunden studerar i en undervisningsgrupp utifran dennes
forutsittningar.

Rekommendation om att folja upp och analysera
genomstromningstiden per kurs och studievag

Gaillande limnad rekommendation att f6lja upp och analysera genomstrémningstiden per
kurs och studievig vill arbets- och féretagsnimnden framféra foljande. Det finns behov av
att folja upp och analysera genomstrémningstiden per kurs och studievig i syfte att fa
underlag for atgirder som kortar ner genomstromningstiden. Det finns ocksa behov av att
utveckla kvalitetsuppfoljningen sa att genomstromningstiden foljs upp per kurs och
studievag for respektive anordnare. For att fa fram denna statistik krivs emellertid vissa
forbittringsatgirder avseende styrningen av anordnarna att redovisa korrekta start- och
slutdatum per kurs i verksamhetssystemet. Ett sidant forbattringsarbete har inletts av
verksamheten.
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Rekommendation om att folja upp och rapportera andelen
behoriga larare

Gaillande rekommendationen att f6lja upp och rapportera andelen behériga lirare vill
arbets- och féretagsnimnden framfora féljande. Lararnas kompetens och utbildning
bed6éms vara en viktig faktor som har betydelse f6r studieresultaten. I det f6rslag till
reviderade auktorisationsvillkor som verksamheten tagit fram, och som tas upp for beslut
pa nimndsammantridet den 24 april 2019, har krav pa andel behoriga lirare inforts.
Verksamheten kommer att utveckla den systematiska kvalitetsuppfoljningen att omfatta
uppfoljning av andel behoriga lirare.

Rekommendation om att utveckla riskanalysen och gora
aterkommande riskanalyser och uppmarksamma sarskilt risker
for kvalitetsbrister

Gaillande limnad rekommendation att utveckla riskanalysen och aterkommande riskanalys
vill arbets- och féretagsnimnden framféra foljande. Risk- och konsekvensanalyser anviands
inom verksamheten. Utifran vad som framkommit i granskningen behéver dock risk- och
konsekvensanalyser genomféras mer systematiskt inom sfi-verksamheten. Verksamheten
kommer dirfér vidta nédvindiga atgirder for att sikerstilla att relevant mall f6r risk- och
konsekvensanalyser implementeras och anvinds kontinuerligt inom verksamheten.

Rekommendation om att sdkerstilla att sfi-elever ges
andamalsenlig information for vil underbyggda val av
utbildningsanordnare

Gaillande limnad rekommendation att arbets- och foretagsnimnden bor sikerstilla att
kunder inom sfi ges andamalsenlig information for att gora val underbyggda val av
anordnare vill nimnden framfora foljande. Verksamheten driver ett utvecklingsarbete med
att ta fram och implementera ett transparent systemstod infor val av vuxenutbildning. Fram
till dess kommer verksamheten att sikerstilla att malgruppen ges information om nyckeltal
per anordnare genom hemsidan och vigledning sa att kunderna kan géra vil underbyggda
val av anordnare.

Nacka dag som ovan

Filip Wiljander Frida Plym Forshell
Arbets- och féretagsnimndens ordférande Arbetsmarknadsdirektor
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