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Arbets- och féretagsnamnden

Avauktorisation av anordnare Niketo AB inom kundval

kommunal vuxenutbildning
Aterremitterat arende

Forslag till beslut

Arbets- och féretagsnimnden beslutar att avauktorisera Niketo AB (organisationsnummer
556900-6793) avseende kommunal vuxenutbildning fran och med den 27 augusti 2019.
Arbets- och féretagsnimnden noterar att inga nya kurser beviljas hos anordnaren efter
nimndens beslut om avauktorisation.

Arbets- och féretagsnimnden justerar drendet omedelbart.

Sammanfattning av drendet

Niketo AB tilldelades den 13 februari 2019 en varning av arbets- och féretagsnimnden pa
grund av brister i redovisning av det systematiska kvalitetstarbetet samt felaktigheter i kurs-
innehall, 1 enlighet med de specifika auktorisationsvillkoren, skollagen och skolverkets
kursplan. Niketo gavs i samband med detta en tidsfrist till och med den 4 mars 2019 att
atgirda bristerna. Niketo gavs ytterligare en tidsfrist att till och med den 25 mars 2019
atgirda bristerna. Anordnaren har redovisat atgird gillande kursplanen men brister i1 det
systematiska kvalitetsarbetet kvarstar.

Den 24 april 2019 beredde arbets- och foretagsnimnden ett drende om att avauktorisera
Niketo. Arbets- och féretagsnimnden beslutade da att aterremittera drendet till arbets- och
foretagsenheten. Syftet var att Niketo skulle fa ytterligare tillfille att bemota uppgifterna
kring bristerna 1 uppfyllandet av auktorisationsvillkoren i kundvalet, samt att handlingarna
skulle kompletteras med underlag om vilken dialog som arbets- och féretagsenheten och
Niketo haft under processen. Arendet har dirfér kompletterats avseende dialogen samt med
bemotande av synpunkter fran Niketo.

Anordnaren har inte visat att den dr fortrogen med inom omradet gillande lagar,
torordningar och féreskrifter som giller f6r verksamheten. Darmed féreslas att arbets- och
foretagsnimnden beslutar att avauktorisera Niketo AB som anordnare inom kommunal
vuxenutbildning frin och med den 27 augusti 2019.

Postadress Besoksadress Telefon E-post sms webB Org.nummer
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 inffo@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Arendet

Bakgrund

Niketo AB ir sedan 2015 godkind anordnare inom kundvalet kommunal vuxenutbildning. I
dagsliget studerar totalt 190 av Nackas kunder vid Niketo, varav 54 kunder inom svenska
tor invandrare (sfi), 31 kunder pa grundliggande niva och 105 kunder studerar pa gymnasial
niva.

Arendets handliggning
Niketo varnades av arbets- och féretagsnimnden den 13 februari 2019 utifran féljande
brister 1 enlighet med kundvalets auktorisationsvillkor;
— Kursutbud med felaktigt innehall
— Brister i rapporteringen av det systematiska kvalitetsarbetet.
— Brister vad giller forbittringar som verksamheten planerar att genomfora for att
uppfylla de aktiviteter och insatser som inte uppfyllts eller delvis uppfyllts utifran de
specifika auktorisationsvillkoren for kundvalet.

Med anledning av varningen har Niketo den 4 mars 2019 redovisat en atgirdsplan till
arbets- och foretagsenheten gillande pa vilket sitt anordnaren ska arbeta sa att felaktiga
kurser inte lingre ska erbjudas av anordnaren. Namnda atgirdsplan avseende felaktigt
innehall 1 kursutbud dr avhjilpt. Eftersom 6vriga brister kvarstatt féreslog arbets- och
foretagsenheten att arbets- och foretagsnimnden skulle avauktorisera anordnaren. Arbets-
och foretagsnimnden beslutade vid sammantridet den 24 april 2019 att aterremittera
arendet till arbets- och féretagsenheten med syfte att anordnaren ska fa tillfille att bemota
uppgifterna kring bristerna i uppfyllandet av auktorisationsvillkoren i kundvalet samt att
handlingarna ska kompletteras med underlag om vilken dialog som arbets- och féretags-
enheten och anordnaren haft under processen. Efter att arbets- och féretagsnimnden
aterremitterade drendet skickades handlingarna pa nytt till anordnaren f6r mojlighet att
limna synpunkter i drendet. Den 16 maj inkommer anordnaren via sitt juridiska ombud in
med synpunkter i en skrivelse (se bilaga 3). Arendet har dirfér kompletterats med
anordnarens skrivelse och en redogérelse for dialogen med anordnaren. Arendet har dven
kompletterats med fortydliganden av de aktuella bristerna hos anordnaren.

Anordnarens synpunkter

Anordnarens ombud anfér att arbets- och foretagsenheten inte har uppfyllt sina
skyldigheter att strukturera och presentera grunderna och de bakomliggande skilen till sitt
beslut pa ett sitt som mojliggor £6r Niketo AB att bemdta vad som gors gillande. Ombudet
gar igenom de brister som arbets- och féretagsnimnden bedémer ligger till grund for en
avauktorisation. Niketo AB fullg6r, enligt ombudets svarsskrivelse, det som aligger de som
anordnare inom kommunal vuxenutbildning vilket framgar av bilaga 3. Det konstateras
dafor att inga brister foreligger vad giller det systematiska kvalitetsarbetet.
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Grunder for avauktorisation

Niketo AB har inte i sin kvalietetsrapportering, i begirda kompletteringar eller i svars-
skrivelsen frain ombudet den 16 maj 2019 redovisat en fullstindig rapportering av sitt
systematiska kvalitetsarbete 1 enlighet med nedanstiaende:

Punkt 21 generellt auktorisationsvillkor — Anordnaren vara fortrogen med och folja
inom omradet gallande lagar, forordningar och foreskrifter som géller for verksamhet
som omfattas av kundvalssystemet

Av 4 kap. 4-5 § skollagen anges att varje skolenhet systematiskt och kontinuerligt ska
planera och utveckla utbildningen.

Kommunen har vid det arliga verksamhetsbesoket vid Niketo den 15 oktober 2018 féljt
upp anordnarens systematiska kvalitetsarbete och anordnaren anmodades komplettera sin
redovisning av detta. Paminnelse om redovisning gjordes av kvalitetsutvecklare den 3 och
12 december 2018, vid méte med skolchef den 18 januari 2019 samt vid varning den 13
februari 2019. Det éligger anordnaren att vid huvudmannens uppféljning redogora f6r hur
skolenheten, i enlighet med lag, systematiskt och kontinuerligt planerar och utvecklar
utbildningen. Det kan konstateras att Niketo inte redovisat detta vid uppféljning och
begiran om komplettering.

Niketo AB redovisar (i en egen rubrik i kvalitetsrapportens del avseende skolans arbete f6r
delaktighet) att "Niketo AB anvinder for sin kvalitetsledning ISO standard 9001, en av oss
anpassad version av den 2015 uppdaterade versionen. Den baseras pa sju principer, som vi
nedan har resonerat kring”. Niketo har inte uppvisat nagon ISO cerifiering vid
kvalitetsuppfoljningen eller pa vilket sitt anordaren foljer ISO standard och dokumenterar,
foljer upp och utvecklar processer, rutiner och aktiviteter. De sju principer som hénvisas till
redovisas heller inte.

En betydande brist i redovisningen av hur Niketo AB, i enlighet med skollagen, systematiskt
och kontinuerligt planerar och utvecklar utbildningen ir att anordnaren inte redogér for hur
planering, utvirdering och utveckling av utbildningen sker i ndgra hinseenden. Anordnaren
redovisar istallet att da det dr fa elever pa skolan och att personalen har en prestigeloshet
och ett lyssnande sitt gynnas eleverna och verksamheten. Exempel pd saidan
kvalitetsredovisning fran anordnaren ir foljande: ”Kundfokus. Skolledningen pa Niketo AB
kidnner 1 stort sett alla elever pa skolan, den nivad de ligger pa 1 olika dmnen, och dven
elevernas sociala och ekonomiska situation. Eleverna uppmanas att ta egna initiativ och
komma med f6rslag pa forbattringar. Eleverna sjilva framfér ofta olika 6nskemél om hur
undervisningen ska bedrivas, vilka delar i undervisningen de vill ha mera av, osv. Eleverna
uppmanas att 6va tillsammans i olika amnen, for att littare kunna na malen”.

Anordnaren har dirmed inte visat att den dr fortrogen med, inom omradet, gillande lagar,
férordningar och féreskrifter som giller f6r verksamheten.
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Arbets- och foretagsnimnden konstaterar att anordnaren pa denna punkt brister vad giller
punkt 21 1 generella auktorisationsvillkor.

Punkt 15-18 specifika auktorisationsvillkor — Anordnaren ska bedriva ett systematiskt
kvalitetsarbete i enlighet med de nationella styrdokument, lagar och férordningar som
reglerar kommunal vuxenutbildning

Kommunen har vid det arliga verksamhetsbesoket vid Niketo den 15 oktober 2018 f&ljt
upp anordnarens systematiska kvalitetsarbete och anordnaren anmodades komplettera sin
redovisning av detta. Paminnelse om redovisning gjordes av kvalitetsutvecklare den 3 och
12 december 2018, vid méte med skolchef den 18 januari 2019 samt vid varning den 13
februari 2019. Niketo har inte redovisat hur skolenheten, i enlighet med lag, systematiskt
och kontinuerligt planerar och utvecklar utbildningen.

En viktig del i det systematiska kvalitetsarbetet dr hantering av avvikelser och incidenter.
Inom detta omrade redogor inte Niketo AB f6r hur de inhdmtar, dokumenterar, dtgirdar
samt foljer upp avvikelser och incidenter. Niketo AB redovisar enligt f6ljande f6r denna
hantering. "Niketo AB tar emot manga elever i behov av sirskilt stod pga den lugna vinliga
miljon pa skolan. All personal dr darfor van vid att arbeta med avvikelser. Vi arbetar aktivt
tor att hjilpa elever att finna sig tillritta 1 lirandesituationen. Vi dr medvetna om att dessa
elever inte har kunnat hitta sin plats i den traditionella skolan. Skolledningens filosofi ér att
omedelbart ta itu med savil smad som stora problem, att inte sopa avvikelser och incidenter
under mattan, utan l6sa dem sa snart det dr mojligt.”

Arbets- och foretagsnimnden konstaterar att anordnaren pa denna punkt brister vad giller
punkterna 15-18 i specifika auktorisationsvillkor.

Punkt 13, 24 specifika auktorisationsvillkor specifika auktorisationsvillkoren —
Ansvarig for verksamheten ansvarar for att personalen kontinuerligt erhaller god
komptetensutveckling. | forsta hand ska larare vara legitimerad i relevant &mne.
Eventuell obehorig larare ska fa kompetensutveckling. Kompetensutveckling ska ingd i
kvalitetsledningssystemet. Kompetensutvecklingsplan ska finnas tillganglig nar
kommunen efterfragar denna, samt vid tillsyn och kvalitetsuppféljning.

Kommunen har vid det arliga verksamhetsbeséket vid Niketo den 15 oktober 2018 f&ljt
upp anordnarens kompetensutvecklingsplan och hur denna ingar i det systematiska
kvalitetsarbetet. Anordnaren uppfyllde inte villkoret om att redovisa
kompetensutvecklingsplanen vid verksamhetsbes6ket och anmodades komplettera
redovisningen av denna. Paminnelse om redovisning gjordes den 3 och 12 december 2018,
vid méte med skolchef den 18 januari 2019 samt vid varning den 13 februari 2019.

Det kan konstateras att anordnaren fortsatt saknar en kompetensutvecklingsplan. Av den
skrivelse som Niketos ombud bifogat (se bilaga 3) framgar att anordnaren har tva
studiedagar per termin for fortbildning och metodik under ledning av en doktor 1
pedagogik. Till studiedagarna ska lirarna lisa en modern bok/skrift i pedagogik. Dirutéver
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sker 16pande, korta triffar for pedagogisk diskussion. Utbildade lirare utgér bollplank for
det nya, outbildade ldrarena.

Kompetensutvecklingsplanen ska inkludera samtliga lirare som inte har en lirarexamen och
lirarlegitimation samt hur dessa omfattas av kompetensutveckling. Niketo har redovisat att
fem av nio anstillda lirare saknar lirarlegitimation. Niketo har inte redovisat en kompetens-
utvecklingsplan for dessa fem lirare. Niketo har inte redovisat hur kompetensutvecklingen
ingar i kvalitetsledningssystemet, det vill siga hur kompetensutvecklingen planeras, f6ljs
upp, utvirderas och utvecklas i syfte att stirka utbildningens kvalitet samt vilket ansvar
skolledningen har i detta arbete.

Arbets- och féretagsnimnden konstaterar att anordnaren pa denna punkt brister vad giller
punkterna 13 och 24 i specifika auktorisationsvillkor.

Redovisning av dialog mellan Nacka kommun och Niketo AB
I samband med utbildning i det digitala kvalitetsledningssystemet Stratsys for anordnare
den 29 augusti 2018 fick Niketo information och instruktioner om vad som skulle
rapporteras och hur detta skulle goras.

I samband med verksamhets- och kvalitetsuppfoljningen av Niketo, vilken genomférdes vid
verksamhetsbesok den 15 oktober 2018, har Nacka vuxenutbildning informerat Niketo om
de kompletteringar som behovde goras i den kvalitetsrapportering som gjorts 1 Stratsys.

Efter detta har Nacka vuxenutbildning varit i kontakt med Niketo gillande komplettering av
rapporteringen av det systematiska kvalitetsarbetet genom mail. Dessa mailkonversationer
dgde rum i december 2018 och var mellan Nacka vuxenutbildning och Niketo.

- Den 3 december 2018 paminner Nacka vuxenutbildning per mail Niketo om de
kompletteringar som kommunicerats vid verksamhetsbesoket 15 oktober 2018. 1
detta mail framgar dven deadline om den 31 december 2018 samt att Niketo kan
hora av sig ifall det finns nagra oklarheter gillande kompletteringarna och
rapporteringen.

- Den 12 december 2018 paminner Nacka vuxenutbildning per mail Niketo ytterligare
en gang eftersom ingen bekriftelse inkommit fran Niketo att de mottagit det
foregaende mailet (fran 3 december 2018). Samma dag svarar Niketo att de ska gora
detta under julen och fragar nir nista deadline 4r. Nacka vuxenutbildning svarar
samma dag att deadline 4r 31 december 2018.

Den 10 januari 2019 far Niketo en kallelse per mail av Nacka vuxenutbildning till ett mé6te
den 18 januari 2019 i Nacka stadshus. Agendan ir:
Kompletteringar av det systematiska kvalitetsarbetet
—  Kurserna Webbutveckling 3 och Datalagring har funnits 1 utbudet trots att dessa
inte far ges pa komvux
—  Kurserna Sprak specialisering — retorik 1a/1b har erbjudits pd svenska
— Innehillet i utbildningarna i yrkesutbildningarna inom yrkesomradet El och energi



6 (8)

O

NACKA

KOMMUN

Nacka vuxenutbildning hade den 18 januari 2019 ett moéte i Nacka stadshus med Niketo. Pa
detta méte informerades Niketo bland annat om att ny deadline for att komplettera det
systematiska kvalitetsarbetet 1 Stratsys var den 31 januari 2019. D4 deadline for
kompletteringarna sattes till 31 januari 2019 var rapportering den 2—3 mars 2019, som
Niketo anger som tillfille da de f6rs6kt komma in i systemet, inte méjlig. Inloggning i
systemet dndrades inte férens den 26 februari 2019. Ingen kontakt frin Niketo togs for
fragor kring inloggning i systemet férens den 8 mars 2019.

Efter att beslut om varning tagits i februari mailade Nacka vuxenutbildning beslut och
aktuella handlingar till Niketo den 22 februari 2019. I detta mail angavs dven info om att
Nacka vuxenutildning ringer upp Niketo efterfoljande vecka for att besvara eventuella
fragor. Niketo bekriftade via mail den 25 februari 2019 att de mottagit mailet med
information om varningen. Nacka vuxenutbildning ringde Niketo tva ganger den 28
februari 2019. Dessa samtal besvarades inte och Niketo dterkom aldrig med eventuella
fragor gillande drendet. Deadline den 4 mars 2019 att inkomma med étgirdsplan, den 3
mars 2019 mailar Niketo f6ljande till Nacka vuxenutbildning:

"I den varning Niketo AB tilldelats star att jag ska rapportera i Stratsys de punkter som dr otillrickligt
redovisade. Eftersom mrycket lite tid finns anslagen for svar pa varningen hade jag vikt denna sindag den 3
mars, da dataldraren pa skolan fanns tillginglig for att hjilpa mig med navigeringen i systemet. 177 fann att
losenordet till Stratsys tagits bort eller dndrats, nagot jag inte fatt nagot meddelande om fran er. Foljaktligen
kan jag inte komma in i Stratsys och gora de redigeringar som stipulerats.”

Den 4 mars 2019 inkommer Niketo en atgirdsplan via mail till Nacka vuxenutbildning. Av
detta framgar godkinda dtgirder gillande den delen av varningen som gillde kurserna. Den
delen som framkommer gillande rapporteringen av det systematiska kvalitetsarbetet ar inte
godkint.

Den 5 mars 2019 svarar Nacka vuxenutbildning per mail att Niketo kan kontakta Nacka
vuxenutbildning for ett nytt 16senord.

Den 8 mars 2019 mailar Niketo till Nacka vuxenutbildning for att be om
inloggningsuppifter till Stratsys. Nacka vuxenutbildning besvarar detta mail samma dag.

Da det inte gatt att logga in 1 Stratsys (av orsaker som framgar tidigare i denna redogorelse)
far Niketo den 18 mars 2019 ett mail av Nacka vuxenutbildning déir det framgar att en ny

deadline f6r komplettering av rapporteringen av det systematiska kvalitetsarbetet dr den 25
mars 2019. Niketo bekriftar via mail den 19 mars 2019 att de mottagit denna information.

Niketo har inte hort av sig till Nacka vuxenutbildning for att sakerstilla att
kompletteringarna kommit in i Stratsys och/eller att de ar tillrdckliga.

Niketo har fatt information om aktuellt drende gillande avauktorisation via telefonsamtal av
Nacka vuxenutbildning pa férmiddagen den 17 april 2019. Efter detta samtal ringde Niketo
upp Nacka vuxenutbildning tva ganger samma formiddag. Nacka vuxenutbildning ringde
upp Niketo cirka 15 minuter efter de tva missade samtalen och drendet diskuterades.
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Niketos ombud ringde Nacka vuxenutbildning den 18 april 2019 i aktuellt drende. Samma
dag skickades mail till ombudet och Niketo, pa ombudets begiran, varningen och
tjdnsteskrivelsen gillande forslag till avauktorisation.

Niketos ombud inkom den 23 april 2019 via mail med en text dir Niketo begir
bordliggning av drendet samt bestrider det som star i aktuellt forslag till avauktorisation.
Denna text finns som bilaga till denna tjansteskrivelse (bilaga 2) samt skickades dven till
arbets- och foretagsnimnden den 24 april 2019.

Den 25 april 2019 meddelade Nacka vuxenutbildning per mail till Niketo att Arbets- och
foretagsnimnden den 24 april 2019 tagit beslut om att dterremittera drendet gillande forslag
till avauktorisation for Niketo. Motiveringen till aterremissen var att anordnaren ska fa
tillfille att bemdta uppgifterna i drendet samt att arbets- och foretagsenheten ska
komplettera beslutsunderlaget med underlag om vilken dialog som enheten och anordnaren
haft under processen. Forslaget om avauktorisation kommer dirfér behandlas pa nimnden
den 28 maj 2019. Nacka vuxenutbildning meddelade i mailet att Niketo utifrin nimndens
beslut dr vilkomna att inkomma med ytterligare synpunkter med anledning av de brister
som patalas i forslaget till avauktorisation. Nacka vuxenutbildning behover fa in Niketos
synpunkter senast den 9 maj 2019.

Niketos ombud mailade, med kopia till Niketo, den 2 maj 2019 till Nacka vuxenutbildning
och bad om att fa ta del av underlaget om den dialog som dgt rum under processen.
Ombudet bad dven att fa ta del av all information som finns noterad i Stratsys 1 fragan.
Nacka vuxenutbildning skickade per mail underlaget gillande dialogen samt delar av den
information som finns i Stratsys 3 maj 2019 och bad att fa aterkomma med aterstaende
information den 6 maj 2019. Nacka vuxenutbildning skickade per mail aterstiende underlag
fran Stratsys den 6 maj 2019.

Den 9 maj 2019 inkommer Niketos ombud med mail, med kopia till Niketo, till Nacka
vuxenutbildning att materialet var mer omfattande 4n de riknat med och att de darfor inte
kan hélla deadline utan inkommer med svar snarast mojligt. Nacka vuxenutbildning svarar
Niketo den 10 maj 2019 att drendet skickas till politikerna vid lunch 16 maj 2019 och fragar
Niketo nir de beriknar inkomma med eventuella kompletterande synpunkter. Niketos
ombud svarar den 13 maj 2019 per mail att de ska inkomma med sina eventuella
kompletterande synpunkter den 15 maj 2019.

Pa eftermiddagen den 16 maj inkommer Niketos ombud med en svarsskrivelse. Denna
skrivelse finns som bilaga till denna tjansteskrivelse (bilaga 3).

Sammanfattande bedomning
Den sammanfattande beddmningen ir att verksamhetsansvarig hos Niketo AB inte kan
sikerstalla att avtal, lagar och foreskrifter f6ljs.
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Niketo AB har inte i sin kvalietetsrapportering, i begirda kompletteringar eller i svars-
skrivelsen fran ombudet den 16 maj 2019 redovisat en fullstindig rapportering av sitt
systematiska kvalitetsarbete.

Arbets- och foretagsnimnden foreslas besluta att avauktorisera Niketo per den 28 maj
2019 och ge anordnaren en avvecklingstid pa tre manader. Detta innebir att den 27 augusti
2019 ir sista dagen som Niketo ir auktoriserad anordnare inom kundval kommunal
vuxenutbildning i Nacka kommun.

Totalt har Niketo 1 dagsliget 190 kunder, 136 av dessa studerar pa grundliggande eller
gymnasial niva varav 47 kunder har en studieplan som stracker sig lingre dn den 27 augusti
2019. Dessa 47 kunder kommer erbjudas en annan anordnare eftersom samtliga kurser som
finns i Niketo AB:s utbud 4ven finns hos andra auktoriserade anordnare i Nacka kommun.
Ovriga kunder har méjlighet att slutféra sina kurser hos Niketo innan den 27 augusti 2019.

De 54 kunder som liser en kurs i svenska f6r invandrare (sfi) kommer vid beslut om
avauktorisation kontaktas av kommunen. De elever som har ett berdknat kursslut efter
den 27 augusti 2019 erbjuds hjilp av Nacka kommun att anmiila sig till motsvarande kurs
hos en annan auktoriserad anordnare.

Antagningen till Niketo stoppas i samband med beslut om avauktorisation och inga nya
kurser beviljas f6r vare sig nya eller befintliga kunder.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet innebir inga ekonomiska konsekvenser for kommunen da nya kunder eller kunder
med studier som pagar efter den 27 augusti 2019 kommer att vilja annan anordnare.

Konsekvenser for barn
Kundvalet vinder sig till vuxna vilket gor att inga barn kommer direkt att paverkas av
beslutet.

Bilagor

Bilaga 1 Tjansteskrivelse Varning Niketo AB

Bilaga 2 Mail fran Niketos ombud 23 april 2019

Bilaga 3 Svarsskrivelse frain Niketos ombud den 16 maj 2019
Bilaga 4 Mail Nacka kommun och Niekoto AB

Bilaga 5 Kvalitetsrapport Niketo AB 2018

Bilaga 6 Mail skolchef och Niketo AB

Bilaga 7 Utdrag ur Stratsys Niketo AB 2019

Bilaga 8 Utdrag ur Stratsys Niketo AB 2019

Carina Filipovic Jen Holmberg
Enhetschef Skolchef
Arbets- och féretagsenheten Arbets- och féretagsenheten



