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1 Uppdraget - kommunal vuxenutbildning
Kommunal vuxenutbildning omfattar:

Svenska for invandrare
Komvux grundléggande
Komvux gymnasial

Sdrvux grundldggande
Sarvux gymnasial

Enligt skollagen (2010:800) ir det gemensamma malet for kommunal vuxenutbildning,
sdrskild utbildning for vuxna och utbildning i svenska for invandrare att vuxna ska stddjas och
stimuleras i sitt Jirande. De ska ges mdjlighet att utveckla sina kunskaper och sin kompetens i
syfte att stiirka sin stillning i arbets- och samhallslivet samt att frimja sin personliga
utveckling.

Vuxenutbildningen ska enligt skollagen utformas utifrin den enskildes behov och
forutsittningar. Den kan ha formen av undervisning, handledning och végledning samt

beddmning av méluppfyllelse och kunskaper. Inom vuxenutbildningens samtliga skolformer
géller att utbildningen ska vara kursutformad.

Vuxenutbildningen syftar till att 6verbrygga utbildningsklyfiorna och dédrmed verka for 6kad
jamlikhet och social réttvisa. Den ska tillgodose de vuxnas individuella 6nskemél om vidgade
utbildningsmdjligheter och ge dem tilifélle att komplettera tidigare utbildning samt att

kontinuerligt skaffa sig nya kunskaper och kompetenser for ett foranderligt samhills- och
arbetsliv.

Vuxenutbildningens uppgift ar att lata varje enskild elev finna sin unika egenart och
darigenom kunna delta i samhélls- och arbetslivet.

1.1 Nacka kommuns mal

Nacka kommun har formulerat fyra 6vergripande mél som utgar ifrin kommunens
grundldggande virdering och finns for att styra all verksamhet for att uppna vision - 6ppenhet
och mangfald. Till varje kommunalt mal faststéller kommunfullméktige fokusomriden for

ndmndema, som ska ange riktning for verksamheterna de kommande fem till tio &ren. De
kommunala milen och nimndens fokusomraden &r:

Biista utveckling for alla

e Egen forsorjning dr en vinst for alla. Genom jobbpeng ges stdd till arbete, studier och
eget foretagande till de Nackabor som har behov.

Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

e Nackabors erfarenheter ska tas tillvara. Motesplatser for innovation och
entreprendrskap bidrar till ett vilkomnande, inkluderande och mangkulturellt
samhdlle. Nyanlidnda nackabors bostad finns i alla kommundelar. Kommunen skapar

majlighet till sprdkutveckling, 6kad integration och jobb i samspel med civilsamhille
och néringsliv.

Stark och balanserad tillvixt

e Nir Nacka viéxer okar antalet arbetsgivare som har behov av arbetskraft. En viktig del
ar att ge arbetsstkande Nackabor forutséttningar att stirka sina kunskaper och
firdigheter s& de matchar arbetsgivarnas och niringslivets behov kompetens.
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Maximalt viirde for skattepengarna

e Jobbpeng bidrar till egen forsorjning och minskat behov av bidrag. Individanpassade
insatser och flexibel vuxenutbildning innebir en snabb och effektiv vig in pa
arbetsmarknaden.

2 Systematiskt kvalitetsarbete — verksamhets- och
kvalitetsuppfdljning

Med verksamhets- och kvalitetsuppfoljning sékerstills dels att géllande mal och krav i lagar,
forordningar och foreskrifter i omradet efterlevs, dels att ndmndens vision, vérderingar, mél
och fokusomraden samt krav i auktorisationsvillkor och avtal verkstills.

Enligt lagstiftning och Nacka kommuns mél och auktorisationsvillkor ska samtliga anordnare
drligen limna en redovisning dar det framgér hur man arbetar med det systematiska
kvalitetsarbetet samt vilka mél och resultat som uppnétts, Det innebir att anordnare har i
uppdrag att:

e Uppritta en kvalitetsrapport, samt rapportera och analysera resultat och utfall i
enlighet med anvisningar frin kommunen

e Medverka i den kundundersdkning som samordnas av Nacka kommun

e [dialog med Nacka kommun f6lja upp och analysera dels verksamhet och kvalitet

minst en gang per ar, dels uppfGljning och kontroll av stillda krav i
auktorisationsvillkoren.

Genom att resultat och effekter foljs upp, analyseras och kommuniceras med leverantor, kan
villfirdsverksamheterna med gemensamma ambitioner utvecklas och forbittras.

2.1 Genomférande av verksamhets- och kvalitetsuppféljning

Verksamhets- och kvalitetsuppfoljning utgér frin anordnarnas dokumenterade utfall och
analys av aktiviteter och insatser, dir ledning och nyckelpersoner frin anordnarna
tillsammans med representanter fran kommunen gemensamt analyserar aktiviteter och
insatsers mal- och resultatuppfyllelse, relaterat til] stillda nationella krav och kommunala mal.
Verifierade utfall och néjdhetsuppfoljning dver tid, utgdr underlag for analyserna.
Identifiering av styrkor och forbattringsomriden gors och ska leda till en stindig forbattring
av aktiviteter och insatser. Uppf6ljning sker ocksa av samverkan mellan anordnaren och
Nacka kommun for att forbéttra kommunens ledande och stédjande processer och rutiner.

Uppféljningsprocessen omfattar dven granskning av rapporter och beslut frin
tillsynsmyndigheter (Inspektionen for vard och omsorg och Skolinspektionen) samt
uppféljning av officiell statistik. Kommunen féljer dven upp klagomal frin enskilda kunder
och genomfor tillsyn.

Uppf6ljning genomfors av foretréddare frin anordnare och Nacka kommun, 1-2 ganger per r,
och omfattar:

verksamhetens vérdegrund

verksamhetens utfall relaterat till mal och aktiviteter, utbud och innehall
stiillda krav i lagrum, politiska beslut och krav i gillande avtal
verksamhetens utfall relaterade till indikatorer och nyckeltal

avvikelser

forbattringsarbete

I anslutning till verksamhets- och kvalitetsuppfoljningen genomférs en kundundersékning for
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att mita kundndjdheten utifran stdllda mél, krav och uppdrag, och ddrmed ges kunskap om

kundens uppfattning om aktiviteternas och insatsersnas nytta for kunden att komma till
studier, arbete och egen férsdrjning.

3 Presentation av anordnare

Information

Anordnare:
Niketo AB

Bolagsform:
Aktiebolag

Adress:
Hammarby fabriksvag 61, 120 33 Stockholm

Telefon:
08-668 00 68

E-post:
kerstin@niketo.se

Verksamhstsansvarig:
Kerstin Eriksson

Rektor:
Kerstin eriksson

Kundval:
Komvux: sfi, grundlaggande och gymnasial niva

Volymtak:

Lili Abrahamsson SYV, Tuija Ghebrekrisios KVS, Karstin Eriksson rekior, Sven Jonsson ldrare och administration.

Indikatorer 2016 2017 2018
Totalt antal Nackakunder 316 st

Antal kurser | genomsnitt per kund/elev av samtliga kunder

Andel av totalt antal Nackakunder inom verksamhetsomradet

4 Vardegrundsarbete

4.1 Véardegrund

Diskrimineringsiagen:

w 1 § Denna lag har till &ndamal att motverka diskriminering och pa andra
Mo vardegrng satt framja lika réttigheter och majligheter cavsett ki, konsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhrighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder, Lag (2014:958).

4.1.1 Nacka kommuns vérdegrund
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Oppenhet &r ett forhaliningssatt som leder till mangfald. Innebbrden av
oppenhel och mangfald utvecklas | de politiska partiprogrammen, | de
kommunala verksamheterna, i olika privata foretags verksamhetsplaner
och | enskilda manniskors handlande,

Kommunal virdagrund Varderingen speglar kommunens tro att manniskor kan och vill sjélva, alt
de fattar rationella beslut utifran en kunskap om sin situation och sina
behov.

Fokusomrade

Oppenhet och mangfald

4.1.1.1Resultat vérdegrundsarbete, kommunal vuxenutbildning
Kundernas uppfattning — komvux grundliggande- och komvux gymnasial
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4.1.1.2Resultat vdrdegrundsarbete, sfi/sfx

Kundernas uppfattning - sfi/sfx
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Jag kinner mig trygg
1 skolan (sfi'sfx)
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Jag vet vem;- sks
prata med om jeg
vil klaga p& nipat

1 skolan {sfisix)

4.1.1.3Aktiviteter/insatser

Jag vat vng eka
vBnde mg tilom
jag inte k8nner
mig trygg (sfi'sfx)

I 2016
B 2017
2018
E=3 2019

Aktiviteter/insatser
. Uppnatt
Likabehandling
Enhetens analys av utfallet
Gemensam analys

Niketo, Kvalitetsrapport 2018

7(23)



Aktiviteter/insatser

Alla véara larare och
skolledningen arbetar aktivt
for att visa alla elever att
likabehandling av alla &r
inbyggd I all var verksamhet.
Vi arbetar ocksa aktivt for att
kvinnor ska kdnna sig
Jamstéllda med mannen. Har
r det ocksa viktigt fér mig
som skolledare att reda ut de
ev problem som uppstar s&
snart som mojligt. Att markera
bestamt och dvertygande mot
dem som pa olika satt
forsoker sitta sig pa andra
och ta upp till diskussion alla
uttalanden som kan tédnkas
sara eller férnedra nagon.

4.1.1.4Maluppfiyllelse

Kommunala mal

Enhetens analys av utfallet
Maluppfylinadsgrad

Analys

Inflytande och delaktighet sker dels formellt (t ex utvarderingar, skriftliga
och muntliga) dels informelit | det dagliga arbetet/umgénget. Da ar
personalens férhallningssétt det avgdrande, dvs personalens lyhcrdhet,
intresse, respekt och engagemang. Med rétt forhaliningsséatt fran
personalen kan geniala utveckiingsidéer fran elever framkomma; idéer som
annars inte skulle ha framforts. Fran ht 16 har vi Intensifierat
diskussionema i personalgruppen om den Informella delakligheten och
laramas forhallningssatt for detla, Ny personal gors delaklig i den kultur av
omseslidig respekt och lyhérdhet, som rader pa skolan. Var skolas
viktigaste mal &r for det forsta omtanken om den enskilda individens
larande. Vi arbetar mycket med samtal och férscker” lyfla® vara elever till
sibrre inslkt och stérre ansvarstagande fér den egna situationen, Fér det
andra anser vi integrationen | samhdllet fér vara internationella elever vara
av stor vikt. Hér prévar vi oss fram med att 1 ex blanda vara svenska och
utldndska elever | grupper, for att de tillsammans ska |Gsa uppgifter och
dessutom lara kdnna varandra

Gemensam analys

Kommunal viardegrund

£ A

Enhetens analys av utfallet
Maluppfylinadsgrad

Analys

Gemensam analys

Maluppfylinadsgrad

Enligt de arbetsséatt som redovisats och utfallen i Storstockholms
ndjdhetsuppféljning 2018 pavisas en hor maluppfylinadsgrad.

Analys

Genom att har eft starkt fokus pa bemdtande i hela versakmehten och
genom arbela med fragor kring diskriminering och likabehandling i
undervisningen har Niketo bade arbetssétt och en kultur for frdmjande av
normer, varden och likabehandling.

5 Kunskapsutveckling

5.1 Skollag
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De {kundemaleleverna) ska ges méjlighet att utveckla sina kunskaper och
Skollagen sin kompetens i syfte att starka sin stélining | arbets- och samhilislivet
samt att frdmja sin personliga utveckling.

5.1.1 Nacka kommuns mal

Fokusomrade

- Egen fdrsdrjning ar en vinst {or alla, Kommunen skapar férutséttningar till
Bistantvack(ing firalia arbete, studier och eget forstagande genom arbetsmarknads- och
ulbildningsinsatser.

5.1.1.1Resultat kunskap och ldrande, kommunal vuxenutbiidning

Kundernas uppfattning — komvux grundldggande- och komvux gymnasial
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5.1.1.2Resultat kunskap och lérande, sfi/sfx

Kundernas uppfattning - sfi/sfx

Niketo
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5.1.1.3Resultat inflytande och delaktighet, kommunal vuxenutbildning

Kundernas uppfattning om inflytande och delaktighet p& undervisningen - komvux
grundlidggande och komvux gymnasial

Niketo

45 47

47 46 = 2016

— . 207
2018
Lo 2m9

£ adpanr i e A s AR Bl il

|

Jag &rnp med mit

.

Jag vet vem jag kan kontskts om

Jag farvaya h}ag
redovisar mmB kunsksper jag hersynpunkier nfiylande ps utbkdningen
abar klapoma!

Niketo, Kvalitetsrapport 2018 11(23)



5.1.1.4Resultat inflytande och delaktighet, sfi/sfx

Kundernas uppfattning om inflytande och delaktighet pd undervisningen - sfi/sfx

4

, B
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1ag vat veska

prats med om jag
vilkisgs ph nigol
1 skalan (sfisfx)
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5.1.1.5Aktiviteter/insatser

Aktiviteter/insatser

Vialeverksn vara
med och I:estimqs vad
viska gora ps
laktionama (sfiste)

B 2016
. 2017
£ 2018

2019

Kundfokus

Skriv hur ni arbetar med
kundbehov och kundvarde,
Eftersom skolan forifarande ar
relativt liten k3nner vi till de allra
flesta elevers behov. Det vi alla
upplevt &r att elevena kénner
slg vilsna och upplever att de
inte far adekvat hjélp av
myndigheter och institutioner,
Vad vi kan forsta finns eft
enormt behov av information om
hur man kan navigera ratt |
samhaéllet for att hitta boende
och arbete . Fragor som dessa
forsenar elevers utbildning. Vi
forsdker hanvisa elever med
ollka sociala behov till ratt
instans, for att vi ska kunna
fokusera pa undervisning.

. Uppnatt

Enhetens analys av utfallet

Gemensam analys
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Aktiviteter/insatser

Individuell studieplan

Varje elev har en individuell
studieplan. Vi samtalar med
eleven om dennas tankar kring
larande och ulbildning, vad hen
sjdlv kan gora fér att n& malen
samt hur lararen kan hjalpa,
stddja och underlétta for
vederbdrande, Vad som
fungerar bist for eleven i
dennas ldrandeprocess.

interaktiv process med kund

Méanga elever, framst de
lagutblidade, anser att de inte
har tid att 13sa hemma. Den
enda svenska de far &r pa
lektionstid. Vi samtalar ofia med
alla elever om véardet av att
repetera hemma och sledes
snabbare uttka sitt ordforrad,
kunna kommunicera och |atlare
hitta jobb och en plats i
samhéllet. Rtda korset har
besdkt skolan fér att informera
framst SFl-elever om den extra
sprékiraning man kan {4 hos
dem.

. Uppnatt

Enhetens analys av utfallet
Maluppfylinadsgrad
Malet att alla ska ha en individuell studieplan

Analys

Gemensam analys

. Uppnatt

Enhetens analys av utfallet
Maluppfylinadsgrad

Analys

Pa Niketo AB ar de flesta grupper relativt sma, vilket gér att lararen har god
koll pa varje individs progression och resultat. | de allra flesta &mnen
lémnar eleverna in skriftliga analyser, sammanfattningar eller svar pa fragor
kontinuerligt under kursens gang. Laramna foljer &ven kontinuerligt upp
elevernas l&rande bade muntligt och skriftligt. | de kurser som har
nationella prov genomfor eleverna alltid ett nationellt prov vid slutet av
kursen.

Gemensam analys

Maluppfylinadsgrad
Niketo uppiylier delvis detta mal.

Analys

Niketo behdver fortydiga hur preocessema fér beémning av elevens
resultatat och progression ser ut och vilka preocesser och runtiener som
finns pa plats for att sékerstalla att elevens nar sina utbidiningsmal samt
hur elevens forstaelse for sin utveckling sékerstélls.

Niketo, Kvalitetsrapport 2018
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Aktiviteter/insatser

Samverkan

Skriv hur och med vilka aktdrer
ni samverkar fér kundvarde ach
fér maluppfyllelse.

Vi samtalar ofta med elevers
studie och yrkesvagledare p3
kommunen, men hjalper ocks3
elever som har problem med
CSN. Vi har ocksa kontakter
med IT-{6retag och har hjalpt
elever som laser vara data och
elekironikutbildningar att fa
arbete.

. Uppnatt

Enhetens analys av utfalfet
Maluppfylinadsgrad

Analys

Elever p& bamskétarutbildningen erbjuds majlighet till praktik pa en
narliggande forskola,

Gemensam analys

Maluppfylinadsgrad
Delvis uppfyllt,

Analys

Nikelo behdver fortydliga preocesserna for samverkan fér stirkta resulatat
for eleverna och starkt versksamhet. Samverkan med arbetspklastser som
reddogdrs for behdver &evn fortydigas och hur kvaltiteten av handleningen

vid APL sker.
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Aktiviteter/insatser

Delaktighet

Skriv hur ni arbetar med
kunddelaktighet for utveckling av
verksamheten utefter
kundbehov och kundvérde.

Alla pa skolan arbetar aktivt med
att medvelandegtra eleven om
dennes/dennas eget ansvar for
sin situation. Vi diskuterar med
eleven och soker stddja och
finna Isningar pa hur vi ska fa
eleven att hitta basta mdjliga
végar for just honom henne il
larande och arbele.

Synpunkter och klagomal

Pa Niketo AB:s hemsida finns
en lank som eleverna kan
anvanda om de har klagomal.
Dar uppmanar vl elever som vill
klaga pé nagot att férst och
frémst tala med sin lérare. Om
klagomalet inte beaktas blir
rektor nésta instans, Sist och
slulligen kan vederbérande
vénda sig till sin hemkommun

. Uppnatt

Enhetens analys av utfallet
Maluppfylinadsgrad

Kvalitetsledningssystem pa Niketo AB

Niketo AB anvénder for sin kvalitetsledning ISO standard 9001, en av oss
anpassad version av den 2015 uppdaterade versionen. Den baseras pa sju
principer, som vi nedan har resonerat kring:

Kundfokus: Skolledningen pa Niketo AB kanner i slorl sett alla slever pa
skolan, den niva de ligger pa i olika &mnen, och &ven elevernas sociala och
ekonomiska situation. Elevema uppmanas att ta egna inltialiv och komma
med forslag pa férbattringar. Eleverna sjélva framfér ofta olika nskemal
om hur undervisningen ska bedrivas, vilka delar i undervisningen de vill ha
mera av, osv. Eleverna uppmanas att éva tillsammans i olika &mnen, fér att
lattare kunna na malen.

Inflytande och delaktighet sker dels formelf {t ex utvdrderingar, skriflliga
och muntliga) dels informelit | det dagliga arbetet/umgénget. Da ar
personalens forhaliningssétt det avgdrande, dvs personalens lyhdrdhet,
intresse, respekt och engagemang. Med rétt férhaliningssatt fran
personalen kan genlala utvecklingsidéer fran elever framkomma; idéer som
annars inte skulle ha framforts. Fran ht 16 har vi intensifierat
diskussionema i personalgruppen om den informella delaktigheten och
I8raras forhaliningssétt for detta. Ny personal gors delaktig | den kultur av
omsesidig respekt ach lyhdrdhet, som rader pa skolan. Var skolas
viktigaste mal &r for det {érsta omtanken om den enskilda individens
l&rande. Vi arbetar mycket med samtal och férséker” lyfia" vara elever till
stirre insikt och stérre ansvarstagande f6r den egna siluationen. For det
andra anser vi integrationen | samhaéllet i6r vara internationella elever vara
av slor vikt. Har provar vi oss fram med att t ex blanda véra svenska och
utlandska elever i grupper, fér atl de tillsammans ska I6sa uppgifter och
dessutom lara kBnna varandra

Analys

Gemensam analys

Maluppfylinadsgrad

Delvis uppfyllt.

Analys

Niketo behdver fortydliga genom vilka froum och arbetssatt eleven gérs

delajtig samt hur anordnaren arbetar med att tillhandahdlla och
medvetensdegdra olika examinationsmetoder utofran elevermas behov.

. Uppnatt

Enhetens analys av utfallet

Gemensam analys

Niketo, Kvalitetsrapport 2018
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Aktiviteter/Insatser

. Uppnatt

Sdker verksamhet och

arbetsmiljs Enhetens analys av utfallet

Vi anvédnder oss av Maluppfylinadsgrad

kvalitelssystemet ISO 8001, Det satt vi arbelar pa kan sagas vara s#kert och borga fér en stabil
vilket bygger pa sju principer. arbetsmiljd, dar saval elever som personal kan kanna sig sékra pa att
Rent praktiskt har personalen skolledningen standigt soker hitta avvikelser som kan skapa oro fér
sténdig Gversyn dver verksamhelen eller arbetsmiljon.

verksamheten tack vare de
oppna lokalema. Skolledningen Analys

Egrgk:;:aqdhzfﬁgzgtsglzg Skolledningens analyser av verksamhetens sékerhet har hitlills visat sig

" = stdmma. Vart bemétande och engagemang i eleverna har visat sig démpa
:';ﬁp:ﬁiél: nm'}ﬁj }';:ﬁ:l:??; oro och konflikter pa skolan. Vi avser fortsétia de delar | vart arbete som
personal, Eleverna beratiar ofta visat sig vara framgangsrika och forisatta att direkt ta tag i savél sméa som
spontant att de trivs pa skolan stora konflikter som uppstér, for atl pa sa satt undvika langvariga konflikier
och méanga "gamia” elever som kan urarta till dalig stdmning och konfiikter pa skolan.

kommer tillbaka foér nya kurser
eller bara f6r att halsa pa.

Gemensam analys

Hantering av avvikelser och . Uppnatt
incidenter

Niketo AB tar emot manga
eleveribehov av sérskiltstad  EnRetens analys av utfallet

pga den lugna vénliga miljsn p&4  Maluppfylinadsgrad

skolan. All personal &r darfor Vi har en hdg maluppfylinadsgrad vad géller elever i behov av sarskilt stéd.
van vid att arbeta med
awvikelser. Vi arbetar aktivi for
att hjdlpa elever att finna sig
tiliratta | larandeslituationen. Vi ar
medvelna om att dessa elever
inte har kunnat hitta sin plats i
den traditionella skolan.
Skolledningens filosofi &r att
omedelbart ta itu med saval sma
som slora problem, att inte sopa
avvikelser och Incidenter under
mattan, utan I6sa dem sa snart
det &r mdjligt. Gemensam analys

Analys

Véra prestigeldsa ldrare och salt att arbeta ar ett framgangsrecept nér det
géller elever | behov av sarskilt stdd. Dessa elever har inte kunnat finna sig
tillrétta i traditionella skolor, &ven om man intellektuellt ligger hégt, pga olika
faktorer som paverkat dem. Var skola ligger definitivt i framkanten nér det
géller nytdnkande kring elever | behav av sérskilt stéd, nagot vi avser
arbetavidare pa att utveckla.
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Aktiviteter/insatser

Léroplan

Redogdr fér hur verksamheten
efterlever ldroplanen Lvux12,
Niketos verksamhetside bygger
pa laroplanen. Rekrytering av
lérare ar oerhort viktig for
skolledningen. Kravet for att fa
anstdllining pa Niketo &r for det
forsta en positiv elevsyn, fér det
andra goda @mneskunskaper
och fér det tredje prestigeloshet.
Samilig personal arbetar efter
de principerna. Eleven satis |
fokus hos oss.

5.1.1.6Maluppfyllelse

Kommunala mal

. Uppnatt

Enhefens analys av utfalfet
Maluppfylinadsgrad
Var skola efterlever l&roplanen Lvux12 i hég grad

Analys
Vi arbetar akiivt och all var verksamhel bygger pa Lvuxi2,

Gemensam analys
Maluppfylinadsgrad

Analys

Pa skolan finns ett stort antal bade fasla och portabla datorer, som
eleverna anvander/kan anvénda vid behov. Var dataansvarige har gjort
iordning ett antal datorer, som I&tt kan kopplas fran Intemet och som kan
anvéndas vid nationella prov p2 ett s3kert satt. Vi tror atl vi ligger bra till |
planeringen av inférande av nationella prov.

Bista utveckiing for alla

A\

Enhetens analys av utfaliet
Méluppfylinadsgrad

Analys

Gemensam analys

Maluppfylinadsgrad

Enligt utfallen | Storstockholms néjdhetsuppfdljning 2018 har Niketo en
mycket hor uppfylinadsgrad inom samiliga omraden gentemot mal.
Analys

Det dagliga arbete som gdrs vid Niketo &r, enligt de goda resultat som
verksamheten har pa bade inom kvantitativa- och kvalitatativa matt,
framgangsrikt, Nikete behver dock i stérre utstréickning planera,
dokumentera och fljas upp sin versakmhet samt ta fram enhetiiga
arbetsprocesser och verktyg for att stérka systemtik och minimera risken
for parsonberoende arbetsprocesser och resultat.

5.1.2 Nacka kommuns mal
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Fokusomrade
Stark och balanserad tillvaxt Nacka kommun véxer. Kommunen skapar fGrutsattningar for
arbetssdkande att matcha arbetsgivarnas behov av kompetens.

5.1.2.1Resultat etablering pa arbetsmarknaden, kommunal vuxenutbildning

Kundernas uppfattning om att utbildningen 6kar maojligheter till etablering pa
arbetsmarknaden — komvux grundliggande och komvux gymnasial

Niketo
48 48 48

87 e 2016

16 . 2017

2018

BEm 2019
4
3
2
1

Jeg harprs kontakt med Jag irﬁjd me d studie- Mn uﬁ:Miner
arpetslvet genom mina studier  och yrkesvagledning jag fatt mig bkade méjighetar

{1 arbete ederfortsatis studwer
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5.1.2.2Resultat etablering p& arbetsmarknaden, sfi/sfx

Kundernas uppfattning om att utbildningen ékar mdjligheter till etablering pa
arbetsmarknaden - sfi/sfx

Niketo

mam 2016
= 2017
T 2018

5 w2018

4

3

2

1

el
Sfilsfx studier gor det |ttare att studera videre Sfifsfx-sludier gordet lattare att 14 arbete

5.1.2.3Aktiviteter/Insatser

Aktiviteter/insatser
. Uppnatt
Enhetens analys av utfallet
Gemensam analys
Maluppfylinadsgrad
Kerstin Eriksson
Analys

Som resultatet av kundutvarderingen visar, upplever eleverna att
undervisningen | SFI & meningsfull och nyttig fér framtida arbete. Det goda
resultatet fran 2017 har till och med dkat. Mdjligen beror det pa att vi har
aven startat en barnskdtarutbildning for elever, som fortfarande laser SFI.
Manga elever har tackat ja till erbjudandet om praktik pa en nériggande
fdrskola och eleverna har fatt uppleva att de fungerar pa en arbetsplats
med sina fortfarande elementéra svenskkunskaper. Var plan ar att
viteriigare utdka samarbetet med “var" forskola, och uppmuntra fler att
tacka |a till praktik dar.
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Aktiviteter/Insatser

Kerstin Eriksson

5.1.2.4Maluppfyllelse

Kommunala mal

Enhetens analys av utfallet

Gemensam analys

Stark och balanserad tilivaxt

£\

Enhetens analys av utfallet

Gemensam analys

5.1.3 Nacka kommuns mal

Maximalt vérde for
skattepengarna

Fokusomrade

Individanpassade insatser mot arbete och utbildning skapar férutséttningar

for egen halibar férsarining.
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5.1.3.1Resultat avbroft

Kunders avbrott i den kommunala vuxenutbildningen

Nikelo

£ 2016

4 . 2017

14 2018

e 2019

12 116
10
B
6
4
2
Andelavbrott Grundiapgande vuxenutbidning o Andei svbrott. SFI'SFX

Ande! svbrott Gymnesial vuxenutbidning

5.1.3.2Aktiviteter/Insatser
Aktiviteter/insatser
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Aktiviteter/Insatser

Avbrott

Pa Niketo AB soker vi stodja
och uppmuntra vara elever att
satsa pa utbildning och
arbete. Vi ger tips och vill
formedla kénslan av att
utbildning och eget arbets
inte bara forbéttrar individers
livssituation utan dven
samhillets.

5.1.3.3Maluppfyllelse

Kommunala mal

. Uppnatt

Enhetens analys av utfailet

Gemensam analys

Maluppfylinadsgrad
E] uppnétt.

Analys

Nacka kommun har medvetangegjorts om ait Niketo inte foljer de krav som
finns for rapprotering av avbrett. Detta krav méaste sékerstéllas av
anordnaren.

| stort sett alla elever som gér avbrott hos oss har informerat 0ss om
orsaken. Anledningen ar att man flyttar, far arbete, eller aker till sitt
hemland pa ibland flera manader. Det hdnder ofta att elever, som varil
borta en langre tid aterkommer och anhaller om att 4 registerera sig &nyo
pa den kurs de har avbrottat.

Undervisande l&rare har som uppgift att kontakta elever, som utan
franvaroanmaélan har varit borta | en vecka. Larama ska avrapportera till
kanslist och/eller rektor, som | firekommande fall regisirerar avbrott i
Nacka 24.

Vid var analys inser vi ait rapporteringen inte har fungerat till 100% och
dérfor ska vi se till att forbattra vara rutiner betréffande rapportering av
avbrotl.

P4 skolan finns en stor andel elever | behov av sarskilt stod, vilket gor att
eleverna inte klarar sin kurs pa utsatt tid utan behéver farlangning.
Eleverna begér ofta en férlangning av kursen, nar vi kontaktar dem
angaende franvaron.

Enhetens analys av utfallet

Gemensam analys

Niketo, Kvalitetsrapport 2018

22(23)



Kommunala mal

f N\
Enhetens analys av utfallet
Maluppfylinadsgrad
Analys
Maximalt varde fér
skattepengama

Gemensam analys
Maluppfylinadsgrad

Niketo ligger i nivd med genomsnittet for komvux | Nacka vilket beddms

som en acceptabel maluppiyllelse.
Analys

Niketo kan behdva arbeta med alt analysera bekomligande orsaker till
avbrotissiatistiken samt se dver om négra forbatirande atgérderfinsatser

behéver gbras far att motverka avbrott.

6 Sammanfattning och slutsats
6.1 Verksamhetens styrkor

6.2 Verksamhetens forbéttringsomraden

Forbattringar Beskrivning Slutdatum Ansvarig

Kerstin Eriksson Vi arbelar alla pa skolan for att 2018-12-31 Kerstin
upplysa om hur vi kan skydda var Eriksson
miljo.

Niketo behdver se dver GDPR All GDPR anpassning gors lopande  2019-01-31 Kerstin

anpassning av verksamheten. sa snart ett behov uppstar. Eriksson

Rekrytering av ny personal for att Ny personal har rekryterats for att 2018-12-31 Kerstin

anpassa bemanning efter framst mota behovet av SFl larare. Eriksson

verksamhetens behov. Se vidare kommentarer

7 Bilaga. Checklista tillsyn
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