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TJANSTESKRIVELSE
AFN 2019/88

Arbets- och féretagsnimnden

Svar pa fragor fran internrevisionen om kommunala
aktivitetsansvaret och etableringsinsatser

Forslag till beslut

Arbets- och féretagsnimnden noterar informationen.

Sammanfattning

Nacka kommuns revisorer har den 13 juni 2019 inkommit med ett antal fragor till arbets-
och foretagsnimnden. Frigorna ar inriktade pa verksamheten som rér ungdomar som
varken har arbete eller studerar samt pa etableringen av nyanlinda i kommunen. Arendet
inkluderar en kort beskrivning av det kommunala aktivitetsansvaret och svar pa fragorna.

Arendet

Nacka kommuns revisorer har den 13 juni 2019 inkommit med ett antal fragor till arbets-
och féretagsnimnden, i huvudsak med inriktning pa ungdomar som varken har arbete eller
studerar. Revisorerna 6nskar svar pa frigorna senast 2 september 2019.

Bakgrund om det kommunala aktivitetsansvaret

Kommunen har enligt skollagen ett aktivitetsansvar for ungdomar som ar folkbokforda i
kommunen och som har fullgjort sin skolplikt men som inte har fyllt 20 ar och inte
genomfor eller har fullféljt utbildning pa nationella program i gymnasieskolan eller
gymnasiesirskolan eller motsvarande utbildning. Aktivitetsansvaret stiller krav pa att
kommunen haller sig informerad om vilka som tillh6r malgruppen, kontaktar dessa och
erbjuder dem limpliga individuella atgirder. Aktivitetsansvaret forutsitter att insatser
genomfors under hela aret och omfattar allt fran kartliggning och uppsékande verksamhet
for att hitta de berérda ungdomarna, till olika insatser for att 1 forsta hand motivera
ungdomar att paborja eller ateruppta en utbildning. Skolverkets allmanna rad for
kommunernas aktivitetsansvar (SKOLFS 2016:52) foreskriver att det finns en strukturerad
handlingsplan for arbetet.

I Nacka kommun ansvarar arbets- och foretagsnimnden for uppdraget avseende KAA. 1
handlingsplanen for arbetet framgir uppdrag, mal, ansvarsférdelning, insatser samt rutiner.
Handlingsplanen baseras pa Skolverkets allminna rad (Skolverkets allmdnna rad,
Kommunernas aktivitetsansvar f6r ungdomar, Skolverket 2016).
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Fragor och svar

Nedan redovisas de frigor som kommunens revisorer har stillt samt tillhérande svar, i vissa
fall med hinvisning till bilagor.

Finns det tydliga mal och uppdrag avseende det kommunala aktivitetsansvaret?
Svar: Ja, nimndens mal dr att 90 procent av ungdomarna mellan 16 — 20 ar som hoppat av
gymnasiet atergar till studier eller arbete efter insats fran kommunen.

Se utforligare beskrivning i kapitel 2 1 bilaga 2.

Hur sker kartliggning och uppf6ljning av ungdomar 16—19 ar som varken bedriver
studier eller arbetar?
o Finns det ett fungerande register 6ver de ungdomar som omfattas av
aktivitetsansvaret?

Svar: Ja, eleverna registreras i ungdoms- och elevdatabasen (UEDB) och kommunen
kontaktar alltid ungdomen. Vid svirighet att fa kontakt gérs dven hembesok.
Se utforligare beskrivning i kapitel 3, 4 och 5 1 bilaga 2.

Ar kraven for rapportering av skolfrinvaro fran alla huvudmin tydliga? Sker
rapportering i tillrickligt god tid for att kunna initiera atgirder?

Svar: Nir en elev borjar eller slutar vid en gymnasieskola eller gymnasiesirskola, oavsett
huvudman, ska detta snarast rapporteras till hemkommunen. Detsamma giller nir en elev
som inte fyllt 20 ar utan giltigt skil dr frainvarande i betydande utstrickning frin en
gymnasieskola eller gymnasiesirskola oavsett huvudman. Hemkommunens skyldighet att
vidta dtgirder inom ramen for aktivitetsansvaret intrider dock forst nir ungdomen har
avbrutit sin utbildning.

Gymnasieskolorna har mojlighet att ta kontakt med ansvarig samordnare for KAA i
torbyggande syfte och resonera kring alternativ till gymnasieskolgang. Ungdomar som gar ut
med studiebevis fran gymnasiet, informeras av skolornas studie- och yrkesvigledare hur
man kan komma i kontakt med kommunens ansvariga fér KAA.

For utforligare beskrivning se kapitel 6 och 7 i bilaga 2.

Vilka atgirder erbjuds ungdomar inom aktivitetsansvaret?

o Vilken méjlighet f6r individanpassning finns?
Svar: Kommunen bedriver ett férebyggande arbete for elever som riskerar att hoppa av
gymnasiet. For dessa elever dr insatsen frimst vigledning till savil elever som forildrar. De
insatser som beviljas for elever som hoppat av gymnasiet ar frimst studieférberedande
praktik och jobbpeng. Milet ir atergang i studier och slutférande av gymnasiet i forsta
hand. Utbildningen individanpassas utifran ungdomens behov. Nir det inte 4r mojligt att
ateruppta studierna skriddarsys en insats som passar individen med férhoppning om
atergang till studier lingre fram. Ibland kan en kombination av praktik och studier vara en
langsiktigt hallbar 16sning. Hittills i ar har KAA triffat 90 ungdomar med eller utan féréldrar
och haft samtal och vigledning. I samtalet gar man igenom olika méjligheter utifran behov
och 6nskemal hos individen. De flesta atergar i studier men om det finns ytterligare
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problematik kan annan insats tex. jobbpeng, halsotridgard eller MIA vara en bra vig och
dven en insats som senare leder till studier. 87 procent dtergar till studier eller borjar arbeta
efter insats.

Kommunen kan dven erbjuda utbildning pa folkhégskola f6r ungdomar under 18 ar. Ofta
ar da folkhogskolan anpassad till ungdomar med niagon problematik eller faststalld diagnos.
Det finns ocksa moijlighet till studiemotiverande folkhégskolekurs pa 13 veckor dir man
kan fa prova pa folkhogskola innan man bestimmer sig for den skolformen. Alla skolor ska
erbjuda extra pedagogiskt stéd om eleven har behov av det. Eleven kan dven fa sirskilda
hjalpmedel i undervisningen om anses behévas. Vissa skolor har extra st6d i form av
”mattestugor’” och svenskastugor” férutom de ordinarie lektionstiderna.

Moijlighet finns att kunna studera pa 25, 50 eller 100 procent. Det finns ocksa méjlighet att
forlinga kurstid daven om man anmalt sig till 100 procent vid kursens start om man av olika
skil behover lingre tid for att kunna slutféra gymnasiet.
For utforligare beskrivning se kapitel 4 och 5 i bilaga 2.

Hur sker samverkan med forsdkringskassan, Af, skola m.fl.?

Svar: Regelbunden samverkan genom moten sker med andra enheter i kommunen,
forsikringskassan, arbetsformedlingen, Virmd6 kommun med flera.

For utforligare beskrivning se kapitel 5, 6 och 7 1 bilaga 2.

Feriearbeten; hur arbetar man med detta f6r ungdomar? Krav enligt reglementet?
Svar: Arbets- och féretagsnimnden ansvarar for feriearbeten f6r ungdomar mellan 1621 ar
1 enlighet med reglementet. Sommarjobben erbjuds i férsta hand ungdomar som har svart
att hitta jobb genom egna kontakter och ingar i arbets- och féretagsnimndens prioriterade
malgrupper;

- Ungdomar mellan 1618 ar.

- Ungdomar mellan 16—18 ar som prioriteras fran socialnimnden.

- Ungdomar mellan 16-21 ar som ir ensamkommande.
For utforligare beskrivning se bilaga 3.

Samverkan med privata aktorer enligt reglemente for att identifiera arbetstillfillen.
Hur gar detta till i praktiken? Strategier, genomférande, uppf6ljning och resultat?
Svar: Kommunen har 23 auktoriserade anordnare inom arbetsmarknadsomridet som via
kundval ansvarar fOr att stotta ungdomar till arbete genom att identifiera arbetstillfillen och
upparbeta arbetsgivarekontakter. Kommunen har dven i egen regi studieférberedande
praktik samt insats via Hilsotradgarden 1 Nyckelviken for personer i behov av
torrehabiliterande insatser. Ungdomarna stéttas 1 forsta hand till dtergang i studier och
fullg6rande av gymnasiet.

For utforligare beskrivning se dven kapitel 5 och 6 i bilaga 2.

KF har gett nimnden i uppdrag att verka for att flyktingar snabbt ska komma i
arbete. Vilka atgirder vidtar nimnden?

Svar: Kommunen tillhandahaller insatser f6r nyanlinda i Nacka. Under de fOrsta tva dren i
Sverige kriver arbetsférmedlingen att kunden studerar sfi och samhillsorientering for att
etableringsersittning ska utbetalas. Inom arbets- och foretagsnimndens ansvarsomrade kan
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tre olika jobbpengar beviljas kunden beroende pa hur nira eller langt ifran arbetsmarknaden
man bedéms befinna sig. For nyanlidnda beviljas frimst insatsen jobbpeng sprik- och
arbetsintroduktion dir svenska spraket bedoms vara frimsta hindret for att hitta en hallbar
plats pa arbetsmarknaden. Tolv anordnare ir auktoriserade och valbara f6r denna insats. De
auktoriserade anordnarna ska leva upp till de specifika auktorisationsvillkor som beslutats av
nimnden och som bland annat innefattar kontakt med arbetsgivare, anordna praktikplatser,
upparbeta kontakter med branscher och féretag med rekryteringsbehov.

Anordnarna har ett helhetsansvar f6r kundens planering och sikerstiller framsteg.
Progressionen f6ljs upp av myndigheten manatligen.

Utover jobbpeng beviljas flera insatser inom kommunen f6r personer med ohilsa f6r
samtliga malgrupper under arbets- och féretagsnimndens ansvarsomrade. Via
samordningsforbundet Virna bedrivs insatser i projektform; Mobilisering infér arbete
(MIA) och Hilsofrimjande etablering (HE). For personer med erfarenhet av eget
foretagande kan utbildning i entreprendrskap beviljas via projektet Entreprenor i Sverige.
Kommunen har dven ett etablerat samarbete med civilsamhallet kring etableringen av
nyanlinda samt beviljar féreningsbidrag f6r projekt som frimjar integration. Under 2018
infordes dven en sfi-utbildning pa heltid, sfi-bas, for personer som har lag eller ingen
utbildningsbakgrund fran hemlandet. Kommunen arbetar dven nira arbetsférmedlingen
kring nyanlinda och har gemensamma etableringssamtal med arbetstérmedlingen och de
nyanlinda under deras férsta manad i1 Sverige for att paskynda etableringen.

Under senaste aret har ett stort arbete utforts med att utveckla och forbittra sfi-
utbildningen. Detta arbete presenterades pé arbets- och féretagsnimnden i april 2019 (AFN
2019/35) och fortgir.

Nyanlinda som tas emot i Nacka kommun pa anvisning fran Migrationsverket erbjuds att
hyra en genomgangsbostad av kommunen under hégst tva ar. Darefter dr malet att vara nya
nackabor ska vara sjilvforsorjande och i likhet med 6vriga nackabor ordna egen bostad. For
att underldtta vigen till egen forsérjning och egen bostad erbjuds dven praktiskt
etableringsstod under den forsta tiden i kommunen samt information och hjilp till
sjalvhjilp genom si kallat bos6kstod. Bos6kstodet genomfors till stora delar i samverkan
med civilsamhallet.

Automatisering / Digitalisering inom ekonomiskt bistind och vuxenutbildning
uppmirksammades pa Stora samhillsgalan. Beskriv vad som gjorts och planeras.
Har namnden gjort riskanalys av vad det nya arbetssittet innebir for verksamheten?
Hur f6ljs forandringen upp?

Svar: Ett 6vergripande arbete initierades pa enhetsniva for att mota verksamheternas behov
samt svara upp emot de mal som ir satta f6r AFN:s verksamheter och f6r Nacka som
kommun. Detta kom att leda hela kommunen vidare till att etablera en robotplattform och
en robotfoérvaltning. Mélet med utvecklingsprojekten har varit att skapa en bittre och mer
utvecklad offentlig verksamhet som svarar upp mot Nackabornas férvintningar pa
kommunen. Digitaliseringsresan borjade med inférandet av en digital ansékan om
ekonomiskt bistand for drygt tva ar sedan och som ett nista steg kom robotiseringen inom
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samma process. I vuxenutbildningen har digital ansékan varit 1 drift sedan 2005 sa dér fanns
mojligheten att robotisera direkt.

Infor respektive inférande (ekonomiskt bistind och vuxenutbildningen) genomférdes risk-
och konsekvensanalyser med medarbetare, chefer, HR-st6d samt facklig organisation. De
farhagor som uppkom genomlystes och planerades f6r samt f6ljdes upp. En
kommunovergripande forvaltningsmodell togs fram fran Nackas digitaliseringsenhet,
torvaltningsavtal har tecknats fOr respektive process. Kontinuerlig samverkan for saval
utvecklings- som incidenthantering sker regelbundet.

Inom vuxenutbildningen var det framforallt risker kopplat till inférandet nir roboten —
mjukvaran skulle kopplas pa. Ingen av riskerna som identifierades uppkom. Nuvarande
systemleverantor meddelar med mycket kort varsel, och dven missar att meddela
systemuppdatering, vilket medfor att roboten stannar och incidenthantering tar vid. Vil
utarbetade rutiner finns for dessa typer av hindelser och manuell handliggning tar
omgiende vid. Innan roboten inférdes var manuell handliggning det enda f6r oss kinda
arbetssittet, dock innebir dessa incidenter omfattande problem da roboten arbetar
oavbrutet och snabbare dn en minsklig handliggare samt att bemanningen inte ar
dimensionerad f6r manuell handliggning i den omfattningen. Dessa hindelser ir saidant
som vi hanterar bittre och bittre tillsammans med savil digitaliseringsenhet som

leverantorer, dock kvarstar utmaningar.

Inom vuxenutbildningen hade ytterligare handliggning av roboten med stor sannolikhet
varit mojlig med en ny systemlsning ddr exempelvis digital signatur, digital betygskatalog
samt reviderbar individuell studieplan (ISP) varit funktionell. Detta har medfort att den
mitbara férvintade effekten av robotiseringen delvis uteblivit.

Inom ekonomiskt bistand lyftes framfor allt risken att ’dela” roboten med andra
enheter/verksamheter inom kommunen och eventuella personella nedskirningar fram som
allvarlig. Inga problem kopplat till det faktum att robot-Yasemin parallellt arbetar i fler
processer har uppkommit. Da full effektivitet i robotiseringen dnnu inte uppnitts da fortsatt
utveckling tillfalligt stoppats i avvaktan pa byte av verksamhetssystem har inga storre
personella nedskirningar skett.

En central fraga kopplat till planering vid inférandet av roboten inom bada processerna ar
avsaknaden av helt automatiserade beslut vilket hade gett en dn mer férvintad positiv effekt
pa effektiv handliggning. Nackas jurister tolkar och féljer SKL tolkning avseende det
juridiska perspektivet att nuvarande lagstiftning (se link

https:/ /skl.se/tjanster /press/nvheter/nvhetsarkiv/automatiseratbeslutsfattandeikommunalf

orvaltning.20460.html)

Syftet med foérindringsresan mot en digital handldggning dr en 4n mer kundorienterad
process genom en effektivare handliggning. Medarbetarna far vara med och driva
torindring vilket gor oss till en attraktiv arbetsgivare.

Se detaljerad beskrivning i bilaga 4.
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Ekonomiska konsekvenser
Forslaget till beslut har inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Forslaget till beslut har inga konsekvenser for barn.

Bilagor
Bilaga 1 Fragor fran kommunens revisorer
Bilaga 2 Handlingsplan kommunala aktivitetsansvaret

Bilaga 3 Tertialbokslut 2 2018 Sommarjobb
Bilaga 4 Gotapriset Fran tanke till robotfabrik

Carina Filipovic Pia Stark
Enhetschef Enhetschef
Arbets- och féretagsenheten Etableringsenheten



