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Arbets- och féretagsnimnden

Kvalitetsrapport 2019 — boenden for ensamkommande
barn och unga

Forslag till beslut

Arbets- och féretagsnimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning
Under augusti till oktober 2019 har sju utforare av boenden for ensamkommande barn och
unga omfattats av kommunens arliga verksamhets- och kvalitetsuppfoljning.

Arets verksamhets- och kvalitetsuppféljning visar pa att samtliga utférare arbetar i enlighet
med nationella lagar och kommunala krav och har ett systematiskt kvalitetsledningsarbete
pa plats. Samtliga utférare har individanpassade aktiviteter och ett fokus pa de
ensamkommande barnens/ungas behov och férutsittningar.

Uppftoljningen visar pa genomgaende hog kompetens och god kvalitet bland kommunens
utforare. Identifierade utvecklingsomraden ror aktiviteter och insatser som frimjar och
stottar barnets/den unges vig mot sina individuella mal, ett sjilvstindigt liv och etablering i
samhillet.

Arendet

Bakgrund
Under augusti till oktober 2019 har sju utforare av boenden for ensamkommande barn och
unga omfattats av kommunens arliga verksamhets- och kvalitetsuppfoljning.

Arets verksamhets- och kvalitetsuppféljning visar pa att samtliga utférare arbetar i enlighet
med nationella lagar och kommunala krav och har ett systematiskt kvalitetsledningsarbete
pa plats. Samtliga utférare har individanpassade aktiviteter och ett fokus pa de
ensamkommande barnens/ungas behov och férutsittningar.

Enligt socialtjanstlagen (SoL) ska kvaliteten 1 verksamheter, som regleras av lagen, syste-
matiskt och fortlpande utvecklas och sikras.
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Ansvarig nimnd ska se till att det finns rutiner for att forebygga, uppticka och atgirda
risker och missférhallanden inom socialtjanstens verksamhet rérande barn och ungdom.

Verksamhets- och kvalitetsuppféljning av utférare som tillhandahaller boende f6r
ensamkommande barn och unga anvisade till Nacka kommun sker arligen, eller oftare vid
behov. Utféraren upprittar en kvalitetsrapport i Nacka kommuns digitala systemstod. 1
rapporten redovisar utférarna sitt systematiska kvalitetsarbete och hur de arbetar for att leva
upp till faststillda mal. Representanter fran utférarnas ledning och representanter fran
ansvarig verksamhet 1 Nacka kommun foljer sedan upp denna rapportering i en
kvalitetsdialog. Nacka kommun utévar dven tillsyn genom att folja upp efterlevnad av lag-
och avtalskrav samt foreskrifter.

Verksamhetens styrkor

Enligt verksamhets- och kvalitetsuppfoljningens resultat har den 6vervigande delen av de
utférare som tillhandahaller boende f6r ensamkommande barn och unga en genomgaende
hog kompetens bland sina anstillda. De utforare inom jour- och familjehemsutférarna som
toljts upp har redovisat processer for rekrytering, stéttning, utbildning och uppféljning av
familjerna och vilket kan anses vara en faktor for att leverera en god kvalitet 1 sitt arbete. De
uppfoljda utférarna av triningsligenheter redovisar olika aktiviteter, bade individuella och
gemensamma, for de unga samt i tva av tre fall en hég vuxennirvaro i de ungas liv.

Samtliga utforare har individanpassade aktiviteter och ett fokus pa de ensamkommande
barnens/ungas behov och forutsittningar. Samtliga utforare arbetar i enlighet med
nationella och kommunala krav.

Arets utfall for de indikatorer som avser andel som gar ett nationellt gymnasieprogram och
andelen unga som feriearbetar indikerar en positiv utveckling 6ver tid. Detta visar pé att de
unga etablerat sig i samhallet samt att en stor andel dr pd god viag mot ett sjalvstindigt liv.
Den hoga andelen i feriearbete kan ses mot bakgrund av att malgruppen ar prioriterad for
de kommunala sommatjobben. Andelen barn/unga med en aktiv fritid har dven Okat fran
78 procent till 80 procent sedan foregiende ar. En aktiv fritid dr en viktig del i barnen/de
ungas liv och omfattas av bade lagstiftning och avtalskrav, utférarna bor diarfor se 6ver om
det finns atgarder att vidta fOr att na hogre resultat.

Viirt att notera ir att andelen barn/unga med en framtidsplan som f6ljts upp av
kontaktperson eller annan personal vid boendet har sjunkit frain 64 procent 2018 till 53,3
procent 2019. Kravet pa utforare att leverera i denna del bor darfor tydliggéras samt f6ljas
upp mer l6pande av myndigheten.

Verksamhetens forbittringsomraden

Identifierade utvecklingsomraden dr maluppfyllelsen av maélet Bdsta utveckling for alla. Inom
malomridet behover aktiviteter och insatser som frimjar och stottar barnets/den unges vig
mot sina individuella mal, ett sjilvstindigt liv och etablering i samhallet stirkas och
utvecklas. Barnets/den unges framtidsplan ir ett verktyg i detta arbete. Vid arets
uppfoljning har antalet uppfoljda framtidsplaner visat sig vara farre dn féregaende ar, sa
dven detta ér ett identifierat utvecklingsomrade.
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Ekonomiska konsekvenser

Genom regelbundna verksamhets- och kvalitetsuppfoljningar sikerstills att kommunen
erhaller den verksamhet som bestillts och finansieras via skattepengar. Uppfoljningen
bidrar till uppfyllnad av det 6vergripande malet om maximalt virde for skattepengarna.

Konsekvenser for barn

Genom systematisk och regelbunden uppfoljning av verksamheten inom Nacka kommuns
leverantbrer av boenden f6r ensamkommande barn och unga sikerstills att barn och
ungdomars behov tillgodoses pa utifran ett 6vergripande kvalitetsperspektiv.

Bilagor

1. Kuvalitetsrapport 2019 — boenden f6r ensamkommande barn och unga

Pia Stark Nina Backstrom
Enhetschef Kwvalitetsutvecklare
Etableringsenheten Etableringsenheten



	Kvalitetsrapport 2019 − boenden för ensamkommande barn och unga
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Ärendet
	Bakgrund
	Verksamhetens styrkor
	Verksamhetens förbättringsområden

	Ekonomiska konsekvenser
	Konsekvenser för barn
	Bilagor


