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1 Inledning

Ensamkommande barn definieras utifrin FN:s barnkonvention, som barn under 18 ir, som ar
skilda fran sina forildrar eller vardnadshavare fore eller efter ankomsten till Sverige. Asylsokande
ensamkommande barns rittigheter utgar fran att sirskild hinsyn tas till barnets bista, att barnets
asylskal provas sirskilt och barnet har ritt till en god man.

Nir ett ensamkommande asyls6kande barn anlinder till Sverige, erbjuds barnet ett tillfalligt
boende i den kommun dir barnet férst kommer i kontakt med en svensk myndighet. Kommunen
blir dd ankomstkommun och ansvarar bland annat for att ordna boende for barnet i avvaktan pa
att Migrationsverket ska anvisa barnet vidare till en anvisningskommun. Det innebar att samtliga
Sveriges kommuner kan bli ankomstkommun.

Migrationsverket anvisar asylsbkande ensamkommande barn till landets samtliga kommuner
utifrin en modell dir varje kommun tilldelas en andel som uttrycks i ett promilletal.
Kommunerna ansvarar f6r mottagandet av ensamkommande barn och ungdomar. Ansvaret
giller bade asylsokande barn och unga samt barn och unga som har fatt uppehallstillstand.
Migrationsverket anvisar en kommun att ta hand om ensamkommande barn.

Fran 1 januari 2015 till 30 april 2019 har cirka 390 ensamkommande barn och unga pa anvisning
fran Migrationsverket mottagits av Nacka kommun. Vid tillfillet f6r urvalet av utférare av denna
verksamhets- och kvalitetsuppfoljning (juni 2019) var Nacka kommun ansvarig for 137
ensamkommande barn och unga, varav 70 procent var 6ver 18 ar.

Placeringen i boenden gors utifran individens behov och férutsittningar efter utredning av
socialsekreterare i Nacka kommun. Det individuella uppféljningsansvaret for barnet/den unga ir
Nacka kommuns. Utférarna av boendena f6r ensamkommande barn/unga ansvarar f6r olika
delar av insatserna beroende pa placeringsform, mer om ett under avsnitt 3.

2 Systematiskt kvalitetsarbete — verksamhets- och
kvalitetsuppfoljning

Verksamheter inom socialtjanstens verksamheter ska tillimpa ett ledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbetet enligt Socialstyrelsens allminna rad och foreskrifter (SOSEFS 2011:9).
Enligt Socialtjanstlagen, SoL. 3 kap 3 § ska kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlépande
utvecklas och sikras. Nacka kommun f6ljer genom verksamhets- och kvalitetsuppfoljning upp
utférarnas ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete samt hur de utvecklar kvaliteten i
enlighet med ovanstiende. Uppfoljningen omfattar aven hur utférarna lever upp till nationella
och kommunala mal, lagkrav med mera.

Genomforande och urval

Verksamhets- och kvalitetsuppfoljning sker fran genom en kvalitetsdialog mellan representanter
fran Nacka kommun och utforarnas ledning. Processer, rutiner, aktiviteter och insatser relaterat
till stillda nationella krav, avtalskrav och kommunala mal £6ljs upp. Utfall och resultat analyseras
och identifiering av styrkor och férbattringsomraden gors. Uppfoljning sker ocksd av samverkan
mellan anordnaren och Nacka kommun for att stindigt forbattra kommunens ledande och
stodjande processer och rutiner.

Verksambhets- och kvalitetsuppfoljningen omfattar:

— verksamhetens virdegrund

— verksamhetens utfall utifrin mal och aktiviteter, utbud och innehall
— stillda krav i lagrum, politiska beslut och krav i gillande avtal

— verksamhetens utfall relaterade till indikatorer och nyckeltal
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— avvikelser
— forbittringsarbete

Uppfoljningen omfattar dven granskning av rapporter och beslut fran tillsynsmyndigheten
Inspektionen for vard och omsorg, IVO.

Under 2019 har urvalet och periodiseringen f6r kvalitetsuppfoljningen forindras i enlighet med
beslut av Arbets- och foretagsnimnden (AFN 2019/58). Beslutet innebir att uppfoljningen som
regel sker drligen och inte som tidigare var sjitte manad. Vid behov genomférs upptoljning vid
fler tillfallen och kan kompletteras med oanmalda besok. De utférare som omfattas av den arliga
uppfoljningen viljs ut pa tva sitt. Dels genom urval utifran eventuellt till myndigheten inkomna
avvikelser, klagomal eller tillsynsresultat fran Inspektionen for vard och omsorg, IVO. Det andra
urvalet gors genom att identifiera de boenden som har de storsta andelarna placeringar, de
utférare som har placeringar av yngre barn, under15 ar, samt de utférare som har barn och unga
med mer omfattande behov av omsorg och vard placerade. Utover detta viljs dven en till tva
utforare ut slumpmassigt. Ett urval har dven gjorts for att omfatta samtliga aktuella placerings-
och avtalsformer. Det vill siga ramavtalade, 6verenskomna, och 1 sirskilda fall direktupphandlade
boenden, vilka innefattar placeringsformerna konsulentstédda jourhem, konsulentstédda
familjehem samt stddboenden inklusive triningsligenheter.

I uppfoljningen har dven utfall av indikatorer avseende barnens/de ungas skolging, fritid och
kontakt med arbetslivet tagit fram. Utférarnas arbete med barnen/de ungas framtidsplaner har
dven mitts. D4 Nacka kommun ett si litet antal barn/unga placerade hos majoriteten av
utféraren presteras sammanstillda resultat. inte dr mojlig eller att underlaget ar sa litet att det inte
ar mojligt att mita utfall.

De utforare som omfattas av verksamhets- och kvalitetsuppfoljningen 2019 ar: Valfard
sambhillsservice/Nacka triningsboende — triningsligenheter, Stockholms stadsmission —
triningsligenheter, Youth and Care — traningslagenheter, Noorgirden — konsulentstott jour- och
familjehem, Svenska familjehem — konsulentstétt jour- och familjehem, Kocher hem —
konsulentstott jour- och familjehem, Individ- och familjer — konsulentstétt jour- och familjehem.

Tillsammans utgjorde antalet placerade hos dessa sju utvalda utférare vid tiden f6r urvalet

066 procent av det totala antalet ensamkommande barn och unga anvisade till Nacka kommun.
Den kommunala utféraren Vilfird samhillsservice hade vid urvalstillfillet (juni 2019) 74
ensamkommande unga i triningsligenheter och 6vriga utférare hade 1-5 ensamkommande barn
och unga placerade av Nacka kommun.

3 Uppdraget — boende for ensamkommande barn och unga

Vid placering i Nacka kommun utreds barnets/den unges behov av socialsekreterare inom
verksamheten ensamkommande barn och unga. Kommunen ansvarar for att barnet far det stod
och den hjilp som hen behéver enligt socialtjdnstlagen, SoL.. Kommunen placerar
ensamkommande barn och unga i jourhem, familjehem, stédboende eller triningsligenhet.
Placeringsformen stddboende och triningsligenhet ar som regel aktuellt f6r ensamkommande
unga 6ver 18 ar som dr mogna och sjilvstindiga. Kommunen beviljar insats och viljer da en
limplig boendeform f6r den ensamkommande utifrin de ensamkommande barnets/den unges
behov, dlder och sjilvstindighetsgrad.

Utover ett tryggt och sakert boende har boendena uppdraget att stotta de ensamkommande
barnen/unga i sin etablering i Nacka och Sverige genom att forbereda den unge for ett
sjalvstandigt boende och ett vuxenliv
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Placeringsformer f6r ensamkommande barn och unga

— Konsultentstodd jour- eller familjehemsverksamhet dr utférare som tillhandahaller
platser 1 enskilt hem som kan ta emot barn och unga for kortare eller lingre tid.
Konsulent avses en person som dr anstalld inom en konsulentverksamhet for att ge
utbildning, stéd och handledning till privata jour- eller familjehem. Enligt lag ska
jourhemmet ha ett aktuellt godkdnnande av en socialnimnd.

— Jour- och familjehem i kommunal regi ar familjer som i eget hem tar emot barn och
unga for kortare eller lingre tid. Dessa familjer ér till skillnad fran ovan rekryterade och
direkt ersatta av Nacka kommun. De erhaller stéd och utbildning av verksamhetens egna
familjehemssekreterare.

— Hem f6r vard eller boende (HVB) {6r unga med lig mognad/ansvarstagande.
Ungdomarnas tillvaro struktureras med skola, arbete och fritid. Inriktningen ar tryggt och
sikert boende under en 6vergangsperiod. Vid tidpunkten for verksamhets- och
kvalitetsuppfoljningen fanns ingen placering i HVB.

— Stédboende passar unga som dr relativt sjalvstindiga, men som ir i behov av stdd,
tillsyn, social trining och struktur under en begrinsad tid. Stédboende bedrivs ofta i en
sammanhallen lokal. Kan fungera som utslussning efter vistelse pi HVB-hem eller
institutionsboende.

— Tréningsligenhet ir en form av stddboende f6r unga vuxna som fyllt 18 ar och som
bedéms vara i behov av stéd for att inom kort klara ett eget boende men som inte ar 1
behov av personal dygnet runt. I undantagsfall kan denna boendeform dven vara aktuell
f6r ungdomar 16—17 ar med en mycket hég niva av mognad och ansvarstagande samt ett
starkt socialt natverk. Malet dr att den unga vuxna ska utvecklas till en sjalvstandig individ
som klarar att skota ett boende péa egen hand bade ekonomiskt, praktiskt och socialt.
Placerad ungdom har en kontaktperson, vilken arbetar stodjande for att stirka ungdomen
utifrin ett etableringsfokus. Insatsen ska stirka ungdomen att hitta sina styrkor och
drivkrafter for att pa sikt ska kunna och leva ett sjalvstindigt liv. Triningsligenheten kan
ibland delas av tva-tre ungdomar.

4 Vardegrundsarbete

Nedan féljer en redogorelse f6r hur utférarna redovisats sitt virdegrundsarbete och aktiviteter
kopplade till detta samt bedomningen av utférarnas maluppfyllelse av nationell lagstiftning och
kommunalt beslutade mal.

1 § Denna lag har till andamal att motverka diskriminering och pa andra
satt framja lika rattigheter och mojligheter oavsett kon, konsdverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder. Lag (2014:958).

Diskrimineringslagen
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Nacka kommuns
vardegrund/vision — dppenhet
och mangfald

Oppenhet &r ett forhallningssatt som leder till mangfald. Innebérden av
Oppenhet och mangfald utvecklas i de politiska partiprogrammen, i de
kommunala verksamheterna, i olika privata féretags verksamhetsplaner
och i enskilda méanniskors handlande.

Varderingen speglar kommunens tro att manniskor kan och vill sjalva, att
de fattar rationella beslut utifran en kunskap om sin situation och sina
behov.

4.1 Resultat vardegrundsarbete, Boende for ensamkommande barn

och unga

Utforarna redovisar rutiner och arbetsprocesser for sitt virdegrundsarbete. Utf6érarna redovisar

ett arbete inom virdegrund och diskrimineringsfrigor som omfattar saval personal som boenden

och de placerade barnen/ungdomarna. Det som skiljer sig mellan utférarna dr frimst

omfattningen av och systematiken inom omradet virdegrund.

4.1.2 Aktiviteter/Insatser

Aktiviteter/Insatser

Synpunkter och klagomal

Motverka diskriminering och
frAmja enskildas lika
rattigheter och mojligheter

® Uppsylle

Samtliga utforare redovisar att de har rutiner f6r inhdmtande,
avhjilpande och uppféljning av klagomal och synpunkter. Dessa
kan inkomma bade muntligt, skriftligt och anonymt fran
barnet/den unge eller jour-/familjchemmet. Fyra av sju utférare
redovisar att klagomal och synpunkter f6ljs upp systematiskt vid
egenkontroll och inom kvalitetsarbetet. Den systematiska
uppfoljningen och egenkontrollen dr darfor ett identifierat
torbattringsomrade.

@ Uppnitt

Utférarna redovisar arbetsprocesser for att informera och
utbilda, folja upp och avvikelserapportera samt avhjilpa
hiandelser pa detta omride. Processerna omfattar medarbetare,
familjerna och de ensamkommande barnen/unga.
Gemensamma och obligatoriska aktiviteter genomfors for
barn/unga och familjerna for att stirka kunskaperna pa omradet.
En utférare inom boendeformen triningsligenhet redovisar ett
helt integrerat virdegrundsarbete i samtliga delarna av
verksamheten. Ett identifierat forbattringsomrade hos flera
utforare ar att stirka kunskaperna kring barnen/ungdomarnas
upplevelse av och kunskaper om diskriminering, krinkande
behandling och lika rittigheter och méjligheter.
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Maluppfyllelse

Kommunala mal

f A

Kommunal vardegrund/vision y . .
Utférarna redovisar ett virdegrundsarbete med arbetsprocesser

och rutiner som ir i linje med den kommunala visionen.

Boende fér ensamkommande barn/unga, Kvalitetsrapport 2019 7(17)



5 Véagen mot egen forsorjning och ett sjalvstandigt liv

I detta avsnitt redovisas utforarnas aktiviteter for att frimja barnets/den unges sjilvstindighet
och etablering i Nacka och Sverige. Malomradet omfattar framférallt ensamkommande unga
vuxna, 6ver 18 ar, och i sirskilda fall ungdomar under 18 ar med hég niva av sjilvstindighet och
ansvarstagande.

1 kap. Socialtjanstens mal

1 § Samhallets socialtjanst skall pa demokratins och solidaritetens grund
framja manniskornas

- ekonomiska och sociala trygghet,

- jamlikhet i levnadsvillkor,

Socialtjanstlagen - aktiva deltagande i samhalislivet.

Socialtjansten skall under hansynstagande till manniskans ansvar fér sin
och andras sociala situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas
och gruppers egna resurser.

Verksamheten skall bygga pa respekt for manniskornas
sjalvbestammanderatt och integritet.

Fokusomrade

Egen forsorjning ar en vinst for alla. Kommunen skapar forutsattningar till
arbete, studier och eget foretagande genom arbetsmarknads- och
utbildningsinsatser.

Bésta utveckling for alla

5.1 Resultat skolgang, arbete och en aktiv fritid - Boende for
ensamkommande barn och unga

Nedan foljer en redogorelse for hur de ensamkommande barnen/ungas skolging och kontakt
med arbetslivet fungerar samt hur aktiv fritid de har. Dessa indikatorer anvinds for att méta hur
sjalvstindiga och aktiva liv barnen/de unga har. I denna rapport redovisas utfallen dven per
utforare men da antalet placerade barn/unga ir si varierande kan en direkt jimforelse mellan

utférarna inte goras.

i yrkes- eller
hogskole- med en av
forberedande som arbetar boendet
gymnasieprogra | extralferiearbet | som har en aktiv | uppfoljd
Andel i % barn/unga |m ar fritid framtidsplan
Totalt 2019 68 68,7 80 53,3
Totalt 2018 38 29 78 64
Totalt 2017 ingen matning I 92 ingen uppgift

Resultaten 6ver tid dr positiva avseende skolgiang och kontakt med arbetslivet. Fler unga har
under sin vistelsetid 1 Sverige fatt de kunskaper de behéver for att kunna delta i ett nationellt
gymnasieprogram. Aven andelen ungdomar som arbetar pa skolloven har 6kat frin féregiende
ar. Resultaten visar att de ensamkommande unga etablerat sig i samhillet. Dessa resultat indikerar
att samt att en stor andel av ir pa god vig mot ett sjilvstindigt liv. En betydande orsak till den
hégra andelen 1 feriearbete ér att malgruppen ar prioriterad inom Nacka kommuns sommarjobb.
Andelen barn/unga med en aktiv fritid har dven 6kat nigot sedan foregiende mitning.
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En aktiv fritid dr en viktig del i barnen/de ungas liv och omfattas av biade lagstiftning och
avtalskrav, utférarna bor dirfér se 6ver om det finns dtgirder att vidta f6r att na hogre resultat.

Den negativa trenden med en minskning av antalet framtidsplaner som foljt upp av
kontaktperson eller annan personal nastan 10 procent dr betydande. Arbete med framtidsplaner

bor dirfor ses 6ver av myndigheten Nacka kommun, se mer under nedanstdende avsnitt.

5.1.2 Aktiviteter/Insatser

o Uppnatt

Utforarna individanpassar insatserna efter ungdomens behov
med framtidsplanen/vardplanen som grund. Matchningen av
jout- och familjehem utgér ifrdn barnet/den unges behov,
forutsittningar, 6nskemal och intressen 1 sa stor utstrackning
som mojligt.

Kundfokus

Delvis uppnatt
Arets utfall av andel framtidsplaner HUR som utarbetats utifrin
framtidensplanen VAD och 6ljs upp inom boendena har
sjunkit fran foregaende drs 64 procent till 53,3 procent. Detta dr
darfor fortsittningsvis ett identifierat forbattringsomrade.
Individuell framtidsplan Kravet pa utforare att leverera i denna del bor dirfor tydliggoras
samt f6ljas upp mer 16pande av verksamheten. Arbetsprocessen
och rutiner for arbetet behover ses 6ver och efterlevnad av
dessa behover starkas. Tydligare krav pa och ytterligare stod till
utférarna i arbete med framtidsplanen behéver ges fran
myndigheten. Eventuellt digitalt stod for detta arbete bor dven
ses 6ver 1 utvecklingssyfte. Férnyade utbildningsinsatser bor
genomfoéras for utférarna.

® Uppnitt

Utforarna redovisar en process for matchning, mottagning,
uppfoljning och rapportering av jour- och familjehemmen samt
de barn/ungdomar som ir placerade. Tva av utforarna av
triningsligenhet redovisar en gedigen process for hur
medarbetarna arbetar tillsammans med den unge for att na sina
mal och ha ett aktivt liv. En utférare av triningsldgenhet har inte
1 tillricklig grad redovisat vilka processer och rutiner som ingar i
detta arbete.

Arbetsprocess med kund
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® Uppnatt
Flertalet av utférarna redovisar att intern samverkan sker mellan
medarbetare, genom regelbundna drendegenomgingar och
genom att rekrytera sirskild expertis for att stotta medarbetarna.
En av utférarna har en omfattande verksamhet och anvinder
den interna samverkan genom hela sitt arbete och har
Samverkan dirigenom en flexibilitet internt f6r behovsanpassning. Extern
samverkan sker med den kommunala myndigheten, utférarna
redovisar en 1 huvudsak vilfungerande samverkan med Nacka
kommun. Ovrig extern samverkan omfattar handledning av
familjer och medarbetare samt medskola, fritidsverksamheter
och civilsamhallet. Systematiken 1 samverkan med utférare och
Nacka kommun kan behéva stirkas och f6ljas upp 1 hégre
utstrackning.

o Uppnatt
Utforare inom jour- och familjehem redovisar sitt arbete f6r
delaktighet av familjerna. I enlighet med gillande krav ges
Delaktighet familjerna foreldsningar och utbildningar inom omraden som
efterfrigas samt deltar i enkiatundersokningar och avslutssamtal.
Utforarna av triningsligenhet redovisar dven att de unga ér
delaktiga i de aktiviteter som ges och far vara med och paverka
aktiviteter.

o Uppnatt

Utforarna har rutiner och processer for en saker verksamhet och
Saker verksamhet och arbets-  arbetsmiljo. Rutiner vid hot och viéld och sikerhetsrutiner finns.
miljo En utforare har haft tillsyn fran arbetsmiljéverket inom hot och

vald utan anmarkning. Medarbetarnas arbetsmilj6 f6ljs upp

regelbundet och riskanalyser genomfors. Oklarheter kring vilket

ansvar som finns for brandtillsyn ar ett forbéttringsomrade vid

en av utforarna.

® Uppnatt

Samtliga utforare redovisar rutiner for hantering,
avhjilpande/atgirdande och uppfoljning av avvikelser och
incidenter. Samtliga utférare har ett systemstod for detta arbete.
Tva av utférarna redovisar att de gjort Lex Sarah rapporter
under det ganga aret. Kommunens bedomning ér att flera av
utférarna behover stirka kunskaperna om Lex Sarah inom
avvikelsehanteringen dd Lex Sarah rapportering troligtvis bor
goras av utférare utan nagon Lex Sarah.

Hantering av avvikelser och
incidenter

Delvis uppnatt
Samtliga utforare har en arbetsprocess for manadsrapportering
Individuell uppféljning - och utpekat ansvariga f6r dessa. Kvaliteten 1 och frekvensen av
manadsrapportering manadsrapporteringen skiljer mellan utférarna. Ett identifierat
forbittringsomrade ar arbete med att fortydliga hur och vad
manadsrapporteringen ska ske till Nacka kommun.
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Delvis uppnatt

Utforarna lever upp till avtal och lagrum inom detta omride. En
oversyn av och fortydliganden i vissa avtal och krav samt en
starkt uppfoljning av dessa ar ett identifierat forbattringsomrade
tor myndigheten framforallt avseende triningsligenheter.

Meningsfullt stod till Framtidsplanen ir barnets/ungdomens verktyg for att identifiera

sjalvstandighet vilket stéd och insatser den behover f6r att na sina mal. Utifran
de férsimrade resultat inom uppfoljning av framtidsplaner ar det
darfor viktigt att arbetet stirks och utvecklas. Ett annat
utvecklingsomrade ar utférarnas arbete med att stodja édldre
ungdomar till att hitta en egen bostad.

Maluppfyllelse

Kommunala mal

£\

Basta utveckling for alla

Gemensam analys

6 Sammanfattning och slutsats

Kvaliteten 1 de aktiviteter och insatser som ges till ensamkommande barn och unga hos utforare
anvisade till Nacka kommun bedéms som generellt god. Efterlevnaden av nationella och
kommunala krav ir enligt uppféljningen god och utférarna har ett flexibelt och kundanpassat

arbetssitt.

Tva av de sju utférarna som sarskiljer sig sérskilt positivt i uppfoljningen, dessa dr Stockholms
Stadsmission och Svenska familjehem, vilka har redovisat en tydlig kvalitetsprocess och en tydlig
organisation for verksamhets- och kvalitetsutveckling. Tre utforare har i uppféljningen redovisat
ett fullgott systematiskt kvalitetsarbete; Kocher hem, Youth and Care samt Individ och familjer.
De utforare som 1 hogre utstrickning behover redovisa sitt systematiska kvalitetsarbete och hur

det omfattar samtliga aktiviteter och insatser dr Noorgirden och Vilfird samhillsservice.

6.1 Verksamhetens styrkor

Den 6verviagande delen av uppfoljda utférare har en genomgiende hég kompetens bland de
anstillda konsulenterna och kontaktpersonerna. De utférare inom jour- och familjehems som
foljts upp har redovisat processer for rekrytering, stéttning, utbildning och uppféljning av
familjerna och haller en god kvalitet i sitt arbete. De uppféljda utférarna av triningsligenheter
redovisar olika aktiviteter, bade individuella och gemensamma, for de unga samt i tva av tre fall

en hog vuxennirvaro i de ungas liv.

Samtliga utforare har individanpassade aktiviteter och ett fokus pa familjernas och de
ensamkommande barnens/ungas behov och férutsittningar. Samtliga utférare arbetar i enlighet
med nationella och kommunala krav.
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6.2 Verksamhetens forbattringsomraden

Det kommunala malet Bdsta utveckling for alla har enligt beddmning endast delvis uppfyllts. Detta
beror enligt uppfoljningens resultat pa att de processer och aktiviteter som ska frimja och stotta
barnets/den unges vig mot sina individuella mil inte ér dllrdckligt tydligt utformade hos samtliga
utforare. Framtidsplanerna, som ir ett verktyg i arbetet med barnet/den unges mal, har i ligre
utstrickning dn foregaende ar utarbetats av utférarna och ar dirfor ett identifierat

forbattringsomrade.

For att uppna en hogre maluppfyllelse behéver samverkan med och avtalskrav till utférare och
myndigheten ses Gver, sirskilt inom de delar som syftar till att frimja barnens/de ungas

sjalvstindighet och etablering.

7 Bilaga. Checklista tillsyn

Nedan foljer en redogdrelse for de tillsynsresultat som f6ljts upp i arets verksamhets- och

kvalitetsuppfoljning f6r samtliga sju utférare som omfattats.

Fragor/Krav Uppfyller kraven?, Antal Kommentar

2 st

Registrerade som bolag

b st
H Ja Inte aktuellt
1 st
Ekonomisk kapacitet,
utdrag fran
Upplysningscentralen (UC)
G st

B J3 Inte aktuellt
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Fragor/Krav

Uppfyller kraven?, Antal

Kommentar

Ansvars- och
egendomsforsakring

Utdrag fran
belastningsregistret

Erforderliga tillstand for
verksamheten

Anordnaren och all personal
iakttar och har rutiner for
sekretess och efterlevnad
av dataskyddsforordningen-
GDPR

1st

6=t
Hl Ja Inte aktuellt
1st En utforare tar in dessa
utdrag under oktober
manad varje ar och
redovisade darmed att
arbetet att inhdmta
utdragen pagar vid
uppfdljningstillfallet.
6 st
Pigar mm Jz
7st
N Ja
7T st
Hl Ja
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Fragor/Krav Uppfyller kraven?, Antal

Kommentar

Rutin fér Lex Sarah
hantering.

7=t
Hl Ja
Adekvat kompetens for att
utdva ledning dver och
utféra daglig verksamhet
7 st
Hl Ja
Ledningen sékerstéller att
omfattning, utbildning och
erfarenhet finns for att
statliga och kommunala mal
for verksamheten nas
7st
N Ja
Verksamhetens personal
arbetar i enlighet med
processerna och rutinerna
som ingar i
ledningssystemet
7 st
Hl Ja
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Fragor/Krav Uppfyller kraven?, Antal

Kommentar

Riskanalys tillampas for att
identifiera och undanrdja
handelser som kan innebara
brister i verksamhetens

En av utférarna ser detta

1t som ett forbattringsomrade.

kvalitet
6=t
Pigar mmm Jz
Tillsyn har gjorts utan
anmarkning fran
2 st tillsynsmyndigheten.
Redovisning av IVO: s
tillsyn
b=t
Hl Ja Inte aktuellt
Tolk ombesdrjs, bekostas
och anlitas vid behov
7st
N Ja
Rutin for Anméalan om och
avhjalpande av
missférhallanden i enlighet
med SolL 14 kap 1-288§
7 st
Hl Ja
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Fragor/Krav Uppfyller kraven?, Antal

Kommentar

Rutiner for om barnet/den
unge avviker

00

s

1st

Tst
Bl Ja
Hot och véld. Anordnaren
ska tillse att det finns en
plan mot hot och vald
7T st
H Ja
Utbildningsplan for
brandutbildning finns samt
att regelbunden brandsyn
samt brandlarm och
brandskydd bekostas
6 st
Pagar
Miljépolicy dar det framgar
hur miljdarbetet planeras,
styrs och utvecklas for att
minska negativ
miljopaverkan vid
utférandet av uppdraget
finns
7 st
Il Ja
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Fragor/Krav Uppfyller kraven?, Antal Kommentar

Anordnaren dokumenterar
och gallrar enligt gallande
lagar, férordningar och
foreskrifter

Tst

B Ja
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