Konsument
verket - KO

2019:4

Laget i landet — KVL 2019

En lagesbeskrivning av kommunernas konsumentvagledning




2019:4 Laget i landet - KVL 2019
Konsumentverket 2019

Ansvarig handlaggare: Johanna Heneryd



Sammanfattning

For att konsumenter ska kunna ta tillvara sina rattigheter behovs kunskap och tillgang till
oberoende information och stéd. Kommunernas konsumentvigledning, Halld konsument,
Konsument Europa och de fyra konsumentbyraerna ger oberoende och kostnadsfri hjalp till
konsumenter. De kompletterar varandra for att ge ett gott konsumentstéd. Kommunernas
konsumentvigledning har den lokala forankringen och kan ge ett personligt stod. Vagledarna kan
hjalpa till att tolka avtal eller andra dokument och de konsumenter som har behov av ett fysiskt
mote kan ocksa fa det i de flesta kommuner som har konsumentvigledning. En val fungerande
verksamhet behovs ocksa for att stodja konsumenter med sérskilda behov, exempelvis personer
med funktionsnedsittning eller spraksvarigheter.

Var arliga kartlaggning av kommunernas konsumentvégledning visar att allt farre kommuner har
konsumentvigledning. 219 av landets 290 kommuner har konsumentvigledning. Det ar femton
kommuner farre an ifjol och det ldgsta antalet under 2000-talet. Det ar atta kommuner som har
startat verksamhet sedan ifjol och tjugotre som lagt ner. Totalt 100 kommuner képer sin
konsumentvigledning av annan kommun eller konsult. I landet saknar totalt 1,4 miljoner
invanare 18 ar eller ildre tillgdng till kommunal konsumentvéagledning.

Antalet arsarbetskrafter som arbetar med konsumentvigledning har minskat fran 95 forra aret till
90 i ar. Arbetet utfors av 234 personer, vilket dr tre farre dn i fjol. Manga arbetar deltid. 42
procent av vigledarna arbetar endast upp till 4 timmar per vecka med konsumentvigledning. Det
ar hogre andel 4n tidigare &r. Totalt 4r det 154 personer, vilket motsvarar 66 procent av
vigledarna, som arbetar maximalt 16 timmar per vecka med konsumentvigledning. Andelen
personer som arbetar 33 timmar eller mer, har minskat med 22 procent, fran 61 till 50 personer i
ar.

Till de 71 kommuner som inte erbjuder sina invdnare konsumentvigledning stilldes en fraga i
kartlaggningen vart dessa kommuner hanvisar sina kommuninvénare som har problem med kop
av en vara eller tjanst. Flera alternativ kunde anges. Majoriteten, 63 kommuner, uppger att de
hanvisar till Halld konsument.

Kommunernas konsumentvigledning hanterade totalt cirka 58 000 fragor under 2018. Det
vanligaste kontaktséttet var via telefon, 73 procent, medan besok utgjorde 14 procent.

Olika former av stod kompletterar kommunernas konsumentvagledning och bidrar till det
samlade konsumentstodet i Sverige. Antalet fragor till kommunernas konsumentvigledning
minskade under 2018 men sammantaget 6kade antalet konsumentfragor. Utover
konsumenternas 58 000 fragor till kommunernas konsumentvigledning har Halld konsument
registrerat drygt 100 000 fragor, Konsument Europa cirka 6 600 fragor medan de fyra
konsumentbyréerna tillsammans haft cirka 26 000 drenden. Sammantaget har alltsa cirka
190 000 konsumenter sokt hjalp under 2018.

Hantverkstjanster ar den tjanst som det klagades mest pa bade hos kommunernas
konsumentvigledning och hos upplysningstjansten Halla konsument under 2018. Nar det giller



varor handlade det vanligaste klagomaélet om begagnad bil. Konsumentverket undersokte 2017
hur mycket de misslyckade kopen kostar. Kostnaden kallar Konsumentverket for
konsumentskada. Undersokningen visar att misslyckade kop av varor och tjanster kostar svenska
konsumenter 50 miljarder kronor arligen. Det motsvarar 7 000 kronor per person. Enbart
problem med hantverkstjanster kostar konsumenterna cirka 10 miljarder kronor varje ar.



Summary

In order for consumers to make use of their rights they require knowledge and access to
independent information and support. The municipal consumer guidance services, Halla
konsument, Konsument Europa and the 4 consumer bureaus offer independent help to the
consumers free of charge.

These organisations are interdependent and complement of each other in order to give good
consumer support. The municipality’s consumer information has the local anchorage and can give
personal assistance. The advisors can help interpreting contracts or other document.

For those consumers in need of a physical meeting may have access to that in most municipalities
with consumer guidance. Well-functioning consumer guidance services is also required in order
to help consumers with special needs, for example people with disabilities or language difficulties.

Our yearly survey of the municipality’s consumer guidance services shows that fewer people have
consumer guidance. In Sweden 219 of 290 municipalities have consumer guidance. That’s 15 less
than last year’s survey and the lowest amount in the 2000’s. Eight municipalities have started
operations since last year whereas 23 have shut down.

In total 100 municipalities buy their consumer guidance of another municipality or consult. In
Sweden, 1, 4 million citizens age 18 and up lacks access to municipal consumer guidance services.

The number of Annual Work Units (AWU) spent on consumer guidance has been reduced from
95 AWU’s last year to 90 this year. The units are employed by 234 people, which is 3 less than last
year. Many of these people work part time. 42% of the counsellors only work 4 hours a week with
consumer guidance. This is a higher share than earlier years. In total 154 people represent the
66% of counsellors who work up to 16 hours a week on consumer guidance. The number of people
who work 33 hours or more has been reduced by 22%, from 61 to 50 this year.

For those 71 municipalities who don’t offer their residents consumer guidance, a question was
posed in the survey concerning where these municipalities refer their residents who have
problems with buying a ware or service. A multitude of alternatives was offered. The majority,
63% of the municipalities, state that they refer people to Halla konsument.

In total municipal consumer guidance services handled 58 000 questions during 2018. The most
usual form of contact was by phone, approximately 73%, whereas visits made up to 14% of all
contacts.

Different forms of support complement the municipal consumer guidance and contribute to the
total consumer support in Sweden. The number of questions to the municipal consumer guidance
decreased during 2018, but the total number of consumer questions increased. Beyond the 58
000 municipal questions, Halld konsument has registered around 100 000 questions, Konsument
Europa around 6 600 questions whereas the four consumer bureaus together had approximately
26 000 cases. In total around 190 000 consumers have sought help during 2018.

Craft jobs are the service that received the most complaints both in the municipal consumer
guidance and Halla konsument during 2018. When it comes to products, the most complaints



were filed against used cars. The Swedish Consumer Agency did a survey 2017 on how much these
failed purchases costs annually. This cost is called “Consumer damage”. The survey showed that
failed purchases of wares and services cost Swedish consumers 50 billion SEK annually. This

corresponds to 7000 SEK per person. Counting the problems with solely craft job services costs
the consumers 10 billion SEK annually.
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1 Inledning

Konsumentpolitikens méalsattning tar sikte pa bade vil fungerande konsumentmarknader och pa
en konsumtion som ar héallbar ur ett miljomassigt, socialt och ekonomiskt perspektiv'. For detta
kravs fungerande lagstiftning som skyddar konsumenterna samt konsumentstéd som ar
lattillgangligt och tillforlitligt.

Nar det géller stod till konsumenter anser Konsumentverket att det ar viktigt att stodet ar kant
bland konsumenterna, litt att hitta och uppfattas som enkelt, littillgangligt och anvandarvanligt.

1.1 Kommunernas konsumentvagledning

Kommunernas konsumentvagledning hjalper konsumenter bade infor och efter kop av varor och
tjanster. Konsumenter som inte ar 6verens med foretaget i samband med ett kop kan fa
konsumentvigledningens hjélp att 16sa tvisten. I vissa kommuner ger konsumentvigledningen
aven hjalp och rad infor en eventuell provning i Allménna reklamationsndmnden (ARN).

Konsumentvigledning ar en frivillig verksamhet och det finns inga krav pa omfattning,
benamning av tjansten eller vad vagledningen ska innehéalla. Daremot finns det
rekommendationer fran riksdagen i propositionen 1985/86:1212. Enligt propositionen bor
konsumentvigledningen arbeta bade med enskild radgivning och férebyggande arbete. Den
enskilda radgivningen ska innefatta information om rattsliga regler, medling i
reklamationstvister, hushéllsekonomiska rad och koprad. I det forebyggande arbetet ska den
lokala marknaden bevakas och néringslivet ska informeras om lagar och regler.
Konsumentvigledningen ska dven samarbeta med skolan, samverka med andra myndigheter,
stimulera och stodja lokala foreningar samt arbeta med varu- och serviceférsorjningsfragor.

Varje enskild kommun bestammer ddrmed sjidlv om den ska tillhandahélla konsumentvigledning.
Det innebar att omfattningen av och inriktningen pa den konsumentvigledning som erbjuds
varierar mellan kommunerna. Merparten av konsumentvagledningens arbete sker inom
arbetsomradet konsumentupplysning. Dir dr ocksa variationen av arbetsuppgifter som storst
mellan kommunerna. Basen utgors av allmin konsumentupplysning. Beroende pé hur
konsumentvigledningen ar organiserad kan den ske i ytterligare omfattning; grundldggande eller
fordjupad konsumentupplysning.

e Allmdin konsumentupplysning innebar att identifiera om det dr en konsumentfraga,
informera konsumenten om rattigheter och skyldigheter vid ett kop samt vid behov
héanvisa konsumenten vidare for ytterligare stod.

1 Regeringen.se
2 Proposition 1985/86:121 om inrikiningen av konsumentpolitiken m.m.
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e En del kommuner ger dock konsumenten mer stéd dn sa. Vissa kommuner ger
konsumenten grundldggande konsumentupplysning, det vill siga vigledning om vad
som dr viktigt att tanka pa infor ett kop, vid en reklamation och hur lagstiftningen
praktiskt kan tillampas. Vid behov hanvisas konsumenten vidare till andra aktorer och vid
tvist till ratt tvistprévningsinstans.

e Andra kommuner ger fordjupad konsumentupplysning, det vill sdga rad om hur
konsumenten bor agera vid ett kop och vilken atgidrd som bor viljas vid en reklamation.
Vigledningen granskar handlingar och avtal mellan konsument och niringsidkare,
hjalper till med anmalan till Allmanna reklamationsndmnden och medverkar aktivt till en
uppgorelse vid en tvist.

Utover konsumentupplysning kan konsumentvigledningen dven besta av forebyggande
arbete, vilket innebar att pa olika sitt formedla kunskap om konsumentritt, reklam och
paverkan, privatekonomi, samt siker och miljomassigt hallbar konsumtion. Arbetet kan till
exempel ske via utatriktade insatser i olika kanaler sisom media, foreldsningar och sociala medier
till olika mélgrupper, exempelvis skola, foretag och organisationer.

Det tredje och sista omradet inom konsumentvigledning ar marknadsbevakning.
Marknadsbevakning innebar att formedla iakttagelser och problem inom olika branscher eller
med vissa naringsidkare till Konsumentverket. Inom ramen for arbetet med marknadsbevakning
kan daven Konsumentverket be om hjilp med marknadskontroller. Att genomfora en
marknadskontroll innebar att gora kontroller gallande produktsdkerhet, markning eller
prisinformation inom utvalda marknader.

Vissa kommuner har valt att samarbeta kring konsumentvagledning. De invanare som inte har
nigon konsumentvigledning i sin kommun hinvisas framst till upplysningstjansten Halla
konsument.

1.2 Konsumentverkets roll

Konsumentverket dr den myndighet som pa uppdrag av regeringen ansvarar for att stodja
kommunernas konsumentvigledning. Stodet utgar fran uppdraget i instruktionen dar det
framgar att myndigheten med utbildning och information ska stodja kommunernas konsument-
vagledning i frigor som rér konsumentskydd och konsumentlagstiftning. Konsumentverket
stodjer kommunernas konsumentverksamhet med bland annat information, utbildning och
verktyg sdsom Konstat och Fraga experten via webbplatsen Portalen. Beroende pa i vilken
omfattning kommunen ger konsumentupplysning erbjuds olika stod. Som arbetsgivare har
kommunen dock det huvudsakliga ansvaret for att sdkerstilla att personalen inom
konsumentvigledningen har tillracklig kompetens och far den kompetensutveckling som kan
behovas, till exempel nér det géller fragor som ror sekretess, dokumentation, gallring och
arkivering samt argumentations-, presentations- och forhandlingsteknik.



11 (43)

1.3  Syfte

Syftet med denna rapport ar att belysa den kommunala konsumentvigledningens omfattning och
utveckling for regering, kommuner, Konsumentverket och andra myndigheter, massmedier med

flera.
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2 Metod

Kartldggningen ar en totalundersokning dar landets 290 kommuner ingar. Alla kommuner har
besvarat en webbenkit som under januari skickades ut av undersokningsforetaget Intermetra pa
uppdrag av Konsumentverket. Om kommunen har konsumentvigledning har webbenkéten
skickats direkt till den verksamheten, i annat fall till kommunens officiella e-postadress.
Péminnelser via e-post och telefon har genomforts tills alla kommuner har besvarat enkaten.

Enkéten innehaller exempelvis fragor om:

¢ kommunen har konsumentvigledning eller inte

o  kop- eller siljavtal

e tid som laggs pa konsumentvagledning en genomsnittsvecka
e vad som ingér i kommunens konsumentvigledning

Se fragorna i sin helhet i bilaga 1: Enkatfragorna.

2.1  Avgransning

Stockholms 14 stadsdelsforvaltningar organiserar sjalva sina verksamheter for
konsumentvigledning. I denna rapport har stadsdelarnas resultat raknats samman och redovisas
som en kommun. Olikheter mellan stadsdelarna framgér darfor inte. Anledningen till att
Stockholm anges som képare av konsumentvigledning ar att sju stadsdelar koper sin verksamhet
av konsult.

2.2 Kommunernas egna uppgifter

Rapporten bygger pd kommunernas egna uppgifter vilket innebar att skillnader kan forekomma
nar det giller omfattning och detaljniva i deras statistik. For att kunna besvara fragorna i enkéten
har de darfor ibland tvingats att gora uppskattningar. Vi bedomer dnda att kartlaggningen ger en
bra bild 6ver omfattningen av konsumentvigledningen i landet.

2.3 Konsumentvéagledningens tidsberdkningar

I denna rapport redovisas den tid som konsumentvégledarna lagger pa konsumentvagledning i
respektive kommun. Kommuner som koper verksamhet har redovisat det antal timmar de koper.
I de fall avtalen inte ar utformade sé att de anger timmar har vigledarna i de séljande
kommunerna fatt uppskatta den tid de lagger pa respektive kommun. Om arbetstiden exempelvis
uppgar till tio timmar per vecka och tvd kommuner samsas om tiden har konsumentvégledarna
fatt skatta hur dessa timmar fordelas mellan kommunerna. De fordelade timmarna redovisas for
respektive kommun.

Arsarbetskrafter beriiknas genom att den tid som kommunerna ligger pd konsumentvigledning
varje vecka divideras med 40 timmar. Vid berdakningen av antal minuter konsumentvigledning
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per invanare har vi raknat pa 52 veckors arbetstid. Det har alltsa inte tagits hansyn till semester
eller annan franvaro.

2.4  Ovrigainhamtade uppgifter

Uppgifter om invanarantal 31 december 2018, har himtats fran Statistiska centralbyran
(SCB).

I rapporten redovisas statistik for 2018 fran Konstat — det statistikverktyg som kommunernas
konsumentvigledningar anvander for att registrera sina drenden. Verktyget, som tillhandahalls
av Konsumentverket, anviands av drygt 9o procent av landets konsumentvigledningar vilket
innebar att drenden i vissa kommuner inte finns med i statistiken. Statistik for 2018 fran
Allménna reklamationsnamnden, de fyra konsumentbyraerna, Halld konsument och Konsument
Europa redovisas ocksa.
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3 Resultatredovisning

3.1 Farre kommuner erbjuder konsumentvagledning

Av landets 290 kommuner erbjuder 219 konsumentvigledning till sina invénare. Det dr femton
kommuner firre 4n ifjol, en minskning med sju procent, och det ldgsta antalet under 2000-talet. I
mars 2015 startade Halla konsument sin verksamhet och sedan dess har antalet kommuner som
har konsumentvigledning minskat med 51 stycken.

280
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Figur 1. Antal kommuner som har konsumentvdgledning under 2000-talet
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3.2 Kommuner som startat eller lagt ner verksamhet
Det ar 8 kommuner som har startat konsumentvigledning sedan ifjol och 23 har lagt ner.

Tabell 1. Kommuner som startat upp eller lagt ner sin konsumentvdgledning sedan forra Gret

Blekinge lan

Olofstréom

Géavleborgs lan

Nordanstig (hade konsumentvéagledning i egen regi)

Kalmar lan

Morbylanga

Norrbottens lan

Arvidsjaur (hade konsumentvagledning i egen regi)

Skane lan
Bjuv (kdpte av Helsingborg) Hoérby (kbper av HE6r)

Vellinge (hade konsumentvagledning i egen regi) Ho6or (séljer aven till Hérby kommun)

Stockholms lan
Jarfalla (kopte av Rad & Ron)
Nykvarn (hade konsumentvagledning i egen regi)

Vallentuna (kdpte av Vallentuna Juristbyrd)

Varmlands lan

Sunne (képte av Karlstad)

Vasterbottens lan

Sorsele (kopte av Storuman)

Vasternorrlands lan

Timra (hade konsumentvagledning i egen regi)

Vastmanlands lan

Hallstahammar (hade konsumentvégledning i egen
regi) Norberg (kdper av Smedjebacken)

Sala (hade konsumentvagledning i egen regi)

Vastra Gotalands lan

Grastorp (kopte av Tibro) Ale

Gullspang (kopte av Tidaholm) Mark

Karlsborg (képte av Tidaholm)




Mariestad (kdpte av Tidaholm)
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Tibro (salde till Grastorp som lagt ner sin
verksambhet)

Tidaholm (salde till Gullspang, Karlsborg, Mariestad
och Téreboda som alla lagt ner sin verksamhet)

Toreboda (kdpte av Tidaholm)

Vargarda (hade konsumentvagledning i egen regi)

Orebro lan

Askersund (képte av Laxa)

Kumla

Hallsberg (kopte av Laxa)

Laxa (salde till Askersund och Hallsberg som lagt
ner sin verksamhet)

Sammanfattningsvis har det skett en férdandring i organisation av konsumentvégledningen. Fem

kommuner, som saknade konsumentvigledning forra aret har startat egen verksamhet i

kommunen. Tva kommuner som saknade det forra dret har valt att kopa konsumentvégledning,
och en kommun som saknade véigledning forra aret séljer nu verksamhet. Bland de kommuner
som valt att 1dgga ned konsumentvigledningen finns det savil de som kopte och silde och de som

drev det i egen regi forra aret.

Tabell 2. Fordndring i organisation mellan 2018 och 2019 ndr det gdller kop och sdlj

orand J | Orga allo OpeE ag ea
019
Saknade 2018
Salde 2018 3
Kdpte 2018 12
Egen 2018 8
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3.3 Nastan 1,4 miljoner invanare saknar kommunal

konsumentvagledning
I 5 avlandets 21 lan erbjuder samtliga kommuner konsumentvigledning; Blekinge, Jamtland,
Jonkoping, Sodermanland och Uppsala. Det dr samma antal 1an som féregaende ar, men med
skillnaden att Blekinge lan tillkommit, samtidigt som Gavleborgs lan forsvunnit fran listan.

Gotlands lan erbjuder inte konsumentviagledning 6verhuvudtaget, vilket innebar att 100 procent
av invénarna i lanet inte har tillgang till kommunal konsumentvagledning. Bland de 14dn som
erbjuder konsumentvigledning ar Kronoberg det 1an dar storst andel invanare, 76 procent,
saknar kommunal konsumentvigledning. Totalt i riket saknar 1,4 miljoner invdnare som ar 18 ar
eller aldre tillgang till kommunal konsumentvagledning.

Tabell 3. Antal invdnare per ldn och kommun som saknar tillgang till konsumentvdgledning i

kommunen
0 Om sakna Anta anare Anta anare | lanet so Ande anare | lanet som sakna
O e aglied 0 3 ar eller aldre a d 0, e agied 0 0) e agied 0
Riket 8 074 806 1 387 032* 17+
Dalarnas lan 229 104 27 171 12%
Ludvika 21 370
Alvdalen 5801
Gotlands lan 48 248 48 248 100%
Gotland 48 248
Géavleborgs lan 229 449 7617 3%
Nordanstig 7617
Hallands lan 257 950 8 368 3%
Hylte 8 368
Kalmar lan 196 249 19 992 10%
Borgholm 9 162
Monsteras 10 830
Kronobergs lan 156 588 118 982 76%
Alvesta 15 442
Tingsryd 10 067
Uppvidinge 7 573
Vaxjo 72 451
Almhult 13 449
Norrbottens lan 204 078 20 808 10%
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Kommun som saknar Antal invanare Antal invanare i lanet som Andel invanare i lanet som saknar
konsumentvéagledning 18 ar eller 4ldre | saknar konsumentvagledning konsumentvéagledning

Arjeplog 2332
Arvidsjaur 5200
Kalix 13 276
Skane lan 1069 459 287 227 27%
Bjuv 11 895
Bastad 12 329
Eslov 25901
Hbganas 20961
Kristianstad 66 974
Lund 98 207
Skurup 12 296
Svalov 10863
Vellinge 27 801
Stockholms l&an 1829 698 500 391 27%
Danderyd 24 818
Haninge 68 776
Jarfalla 60 204
Liding6 36 415
Norrtélje 50 466
Nykvarn 8 093
Nynashamn 22 399
Solna 66 916
Sundbyberg 40 407
Taby 54 051
Vallentuna 24 831
Vaxholm 9108
Osteraker 33907
Varmlands lan 226 785 88 721 39%
Arvika 21083
Eda 6 898
Forshaga 8 960
Grums 7 293
Hagfors 9 845
Kil 9373
Munkfors 3111
Storfors 3298
Sunne 10 782
Arjang 8078




Kommun som saknar
konsumentvéagledning

Antal invanare
18 ar eller aldre

Antal invanare i lanet som
saknar konsumentvagledning
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Andel invanare i lanet som saknar
konsumentvéagledning

Vasterbottens lan 216 187 17 602 8%
Norsjo 3282
Sorsele 2079
Vilhelmina 5446
Vannas 6 795
Vasternorrlands lan 196 242 34 490 18%
Harndsand 20 126
Timra 14 364
Véastmanlands lan 216 577 38 966 18%
Hallstahammar 12 816
Sala 18 169
Surahammar 7981
Vastra Gotalands lan 1342033 144 886 11%
Alingsas 32109
Grastorp 4627
Gullspang 4385
Herrljunga 7 592
Karlsborg 5702
Kungélv 35 046
Mariestad 19 669
Tibro 8916
Tidaholm 10 261
Toreboda 7525
Vargarda 9 054
Orebro lan 239 159 30 455 13%
Askersund 9247
Hallsberg 12 543
Laxa 4 626
Ljusnarsberg 4039
Ostergotlands lan 365 909 6 557 2%
Valdemarsvik 6 557

*Siffrorna avser hela riket
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3.4  Antal arsarbetskrafter minskar
Antalet arsarbetskrafter som arbetar med konsumentvigledning minskar fran 95 till 9o.
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90

85

8o
2017 M2018 m2019

Figur 2. Antal arsarbetskrafter
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3.5 234 personer arbetar med konsumentvagledning

Det ar 234 personer som arbetar med konsumentvigledning i landets kommuner vilket ar tre
personer farre an forra aret. Ménga arbetar deltid med konsumentvégledning. 42 procent av
véagledarna arbetar upp till 4 timmar per vecka med konsumentvigledning. Det ar hogre andel dn
tidigare ar. Totalt 154 personer, vilket motsvarar 66 procent av vigledarna, arbetar maximalt 16
timmar per vecka med konsumentvégledning. Antalet som arbetar 33 timmar eller mer per vecka
med konsumentvégledning minskar. I ar dr det 50 personer i den gruppen jamfort med 61
personer 2017.
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Upp till 4 timmar

Figur 3. Konsumentuvdgledarnas arbetstid i timmar per vecka
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3.6  Tid per invanare och ar varierar

Om den tid som laggs pa konsumentvagledning ar tillracklig avgors bland annat av antal invanare
i kommunen. Nir den totala tiden som kommunen erbjuder fordelas pa antal invanare som ar 18
ar eller dldre ger det ett genomsnitt i landet pa 1,4 minuter. Det dr en minskning jamfort med
2018 dé genomsnittstiden var 1,5 minuter. Generellt kan konstateras att de mindre kommunerna
ger lite mer tid per invanare, men skillnaderna ar inte stora mellan 6vriga kommunstorlekar.
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Antal invanare 18 ar eller dldre

Figur 4. Tid per invaGnare och ar utifran antal invanare 18 ar eller dldre. Notera att antalet
minuter utifran kommunstorlek dr baserat paG de kommuner som erbjuder
konsumentvdgledning, medan antalet minuter for riket dr baserat pa samtliga Sveriges
kommuner, dvs dven de som saknar konsumentvdgledning
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3.7 Vanligast att kopa konsumentvagledning

Kommunerna viljer olika alternativ hur de ska erbjuda konsumentvégledning. Det ar vanligare
att kommunerna képer sin konsumentvigledning av en annan kommun eller konsult dn att driva
verksamheten i egen regi utan att sélja till ndgon annan. I dagslaget koper 100 av kommunerna
konsumentvigledning medan 80 av kommunerna driver verksamheten i egen regi utan att silja
till ndgon annan. Det dr 39 kommuner som &ven séljer verksamhet till annan kommun.
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Figur 5. Antal kommuner som koper eller sdljer konsumentvdgledning 2017 till 2019
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3.8 Kommunstyrelsen ar vanligaste uppdragsgivaren

Av de 119 kommuner som har konsumentvagledning i egen regi eller dven siljer till annan
kommun sa har hilften Kommunstyrelsen som uppdragsgivare. Nist vanligast dr Kultur- och
fritidsnamnd. Exempel pa uppdragsgivare under "Annan” ar Teknik- och servicendmnd,
Stadskansliet och Forvaltningen for service.

Annan
17 kommuner
14%

Arbetsmarknadsnamnd
3 kommuner
2%

Socialndmnd
11 kommuner
9%

Miljondamnd
5 kommuner
1%

Kommunstyrelse/-
ledning
62 kommuner

52%
Kultur- och

fritidsnamnd
20 kommuner
17%

Konsumentnamnd/-férvaltning
2 kommuner
2%

Figur 6. Uppdragsgivare for konsumentvdgledning

De tvd kommuner som uppger att de har nagon typ av konsumentndmnd ar Skelleftea och
Vasteras.
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3.9 Konsumentvagledningens innehall

Konsumentverket har definierat tre arbetsomraden inom kommunal konsumentvégledning;
konsumentupplysning, forebyggande arbete samt marknadsbevakning. I redovisningen nedan
anvands termen utatriktade insatser istéillet for forebyggande arbete, da det i enkdten var den
term som anvindes. I enkiten fragade vi &ven om samverkan med andra yrkesgrupper.

3.91 Majoriteten ger fordjupad konsumentupplysning
Merparten av konsumentvagledningens arbete sker inom arbetsomradet
konsumentupplysning. Dir dr ocksa variationen av arbetsuppgifter som storst mellan
kommunerna. Kommunerna har fatt ange vad som ingér i den konsumentupplysning som ges i
kommunen utifrén tre alternativ:
¢ Allmiin konsumentupplysning: Identifierar om det dr en konsumentfraga,
informerar konsumenten om rattigheter och skyldigheter vid ett kop samt vid behov
héanvisar konsumenten vidare for ytterligare stod.
¢ Grundliaggande konsumentupplysning: Ger mer stod dn allmin
konsumentupplysning. Vagledning om vad som ar viktigt att tinka pa infor ett kop, vid en
reklamation och hur lagstiftningen praktiskt kan tillampas. Vid behov hanvisas
konsumenten vidare till andra aktorer och vid tvist till ratt tvistprovningsinstans.
¢ Fordjupad konsumentupplysning: Det vill sdga rdd om hur konsumenten bor agera
vid ett kop och vilken atgiard som bor viljas vid en reklamation. Vagledningen granskar
handlingar och avtal mellan konsument och naringsidkare, hjalper till med anmalan till
Allménna reklamationsndmnden och medverkar aktivt till en uppgorelse vid en tvist.

Av de 219 kommuner som har konsumentvigledning anger majoriteten av kommunerna, 63
procent, att de ger fordjupad konsumentupplysning, medan var fjarde (25 procent) ger
grundliggande konsumentupplysning. Endast 12 procent av kommunerna ger allman
konsumentupplysning.

26 kommuner
12 %

137 kommuner
63 %

B Allmén
konsumentupplysning

B Grundlaggande
konsumentupplysning
55 kommuner

o,
25 % B Fordjupad

konsumentupplysning

Figur 7. Typ av konsumentupplysning som kommunerna tillhandahdller
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3.9.2 Insatser utdver konsumentupplysning

De 219 kommunerna som har konsumentvigledning (inklusive de som koper in) har dven fatt
ange vad som ingar i konsumentvagledningen utéver konsumentupplysning, enligt foljande
svarsalternativ.

e Utitriktade insatser: Formedlar kunskap om konsumentrétt, reklam och paverkan,
privatekonomi, handla hallbart och rattvist samt siaker konsumtion. Arbetet sker via olika
kanaler sa som media, foreldsningar och sociala medier till olika malgrupper som till
exempel skola, foretag och organisationer.

¢ Marknadsbevakning: Formedlar iakttagelser och problem inom olika branscher eller
med vissa naringsidkare till Konsumentverket. Medverkar i kontroller giallande
produktsdkerhet, markning eller prisinformation, pa eget initiativ eller pa uppdrag av
Konsumentverket.

¢ Samverkan med andra yrkesgrupper: Avser samverkan bade for enskild
radsokande och pé 6vergripande nivd samt inom och utom kommunen.

Totalt 143 kommuner, motsvarande 65 procent, har svarat att de genomfor utéatriktade insatser
medan 50 kommuner, det vill siga 23 procent, arbetar med marknadsbevakning. Samverkan med
andra yrkesgrupper anger 69 kommuner, 32 procent, som ett arbetsomrade. De storre och de
storsta kommunerna anger i hogre grad att fler insatser ingar i konsumentvagledningen utover
konsumentupplysning.
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yrkesgrupper
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Figur 8. Insatser utéver konsumentupplysning som konsumentvdgledningen utfor

Av de kommuner som genomfor utatriktade insatser ar den genomsnittliga andel av tiden de
lagger pa omradet 12 procent. For omradet samverkan med andra yrkesgrupper ar motsvarande
andel halften, 6 procent.
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3.10 Konsumentvagledningens arbete med hallbar konsumtion

I drets enkat frigade vi kommunerna i vilken mén deras konsumentvigledning, utover ekonomisk
hallbarhet, dven arbetar med miljomassigt och socialt hallbar konsumtion.

Majoriteten, 71 procent, av de kommuner som har konsumentvigledning uppger att de inte
arbetar med miljomassigt och socialt hallbar konsumtion inom konsumentvégledningen.

De kommuner som arbetar med miljomassigt och socialt héallbar konsumtion anger att de bland
annat sprider information i sociala medier och pa forelasningar och utstillningar. Ett
aterkommande exempel ar att de medverkar i Fairtrade City.

3.11 Gemensamt med budget- och skuldradgivning

3111 Totalt 75 kommuner har gemensam verksamhet

Under de senaste dren har antalet kommuner som har konsumentvigledning och budget- och
skuldradgivning i en gemensam verksamhet 6kat. Anledning till detta kan vara att minga
kommuner vilja att samla flera verksamheter i sa kallade kontaktcenter. I ar minskar antalet,
men det beror pa att firre kommuner har konsumentvigledning.
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e Konsumentvigledning och budget- och skuldradgivning i samma verksamhet

= Konsumentvigledning och budget- och skuldradgivning i separata verksamheter

Figur 9. Konsumentvdgledning med eller utan budget och skuldrddgivning i samma verksamhet
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3.11.2 Manga arbetar aven med budget- och skuldradgivning

Drygt hilften av kommunerna, 52 procent, anger att de har ndgon person som arbetar med bade
konsumentvigledning och budget- och skuldradgivning. 36 procent av kommunerna har 1—2
personer som arbetar med bada uppgifterna.

2% 1%

16% 48%

® O personer M1person M2 personer M3 personer m4-6 personer M 7-8 personer

Figur 10. Andel personer som arbetar med bade konsumentvdgledning och budget och
skuldradgivning
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3.12 Vanligt att hanvisa till Halla konsument

Till de 71 kommuner som inte erbjuder sina invanare konsumentvigledning stilldes en fraga i
kartlaggningen vart dessa kommuner hanvisar sina kommuninvénare som har problem med kop
av en vara eller tjanst. Flera alternativ kunde anges. Majoriteten, 63 kommuner, uppger att de
hanvisar till Halld konsument och 22 kommuner héanvisar till Allménna reklamationsndmnden.
Tva kommuner uppger att de inte hanvisar vidare alls. Av de som uppger att de hanvisar till
”Annat” ar det exempelvis till kommunens egen hemsida, till Konsumentverket och till
kommunens budget- och skuldradgivare.

Antal kommuner

0 20 40 60

Hala konsument | 5

Konsumentbyrierna

Allméinna Reklamationsndmnden _ 22
N s

Advokat/jurist - 6

Annat 6

Vi hanvisar inte alls I 2

Figur 11. Instanser som invanare hdnvisas vidare till i kommuner som inte har
konsumentvdgledning. Flervalsalternativ
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4 Konsumentstatistik

I detta kapitel presenteras drendestatistik frin kommunernas konsumentvigledning samt
statistik fran andra aktorer som erbjuder stod till konsumenter. Statistiken géller helaret 2018.

4.1 Kommunernas konsumentvagledning

Kommunernas konsumentverksamhet har en viktig roll for att ge konsumenter stéd. De har den
lokala forankringen och kan ge ett personligt stod. Konsumenten kan vanligtvis aterkomma till
samma vagledare nir drendet kraver det. Vagledarna kan i vissa kommuner hjilpa till att tolka
avtal eller andra dokument och de som har behov av ett fysiskt mote kan ocksé fa det i ménga
kommuner. Kommunerna har ocksa en viktig uppgift att stodja konsumenter som ar i sarskilt
utsatta eller sarbara situationer, exempelvis personer med funktionsnedséttning eller
spraksvarigheter.

Majoriteten av konsumentvégledarna for statistik 6ver inkomna frégor i verktyget Konstat.
Verktyget ar sarskilt avsett for att finga upp problem och tendenser inom konsumentomradet.
Konsumentverket tillhandahaller och administrerar Konstat som erbjuds till alla kommuner.
Under 2018 har 206 (88 procent) av landets konsumentvigledningar anvant Konstat.

Konsumentvigledarna hanterar olika typer av fragor fran konsumenter och vissa kommuner
arbetar ocksa forebyggande till olika malgrupper. De registreras i Konstat som konsumentfragor,
utatriktade insatser eller andra fragor sdsom privatkop, vardagsekonomi och fragor mellan
foretagare. Under 2018 registrerades cirka 58 000 fragor i Konstat fordelade pa cirka 8o procent
klagomal och 20 procent forfragningar. Det ar en minskning jamfort med tidigare ar.
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Figur 12. Antal fragor i Konstat 2016 till 2018
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Personlig vigledning ges via telefon, besok, e-post, sociala medier och brev/fax. Majoriteten sker
via telefon, 73 procent. Besok sker i ndrmare 13 procent och e-post i nirmare 14 procent.
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Figur 13. Andel fragor i Konstat 2018 utifran kontaktsdtt
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De utatriktade insatserna som sker i kommunerna ar viktiga och kan gora konsumenterna mer
medvetna och sikra. Cirka 3 000 utétriktade insatser genomférdes under 2018 av kommunernas
vagledare. Av dessa har:

« 37 procent skett via massmedier

« 73 procent handlat om information eller utbildning till olika malgrupper
« 32 procent varit riktade till skolan
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3115
3036

3 000

2500
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Figur 14. Antal utdtriktade insatser i Konstat 2016 till 2018
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De vanligaste konsumentklagomélen som kom in till kommunernas konsumentvéigledning under
2018, handlade om hantverkstjanster och kép av begagnade bilar. Var femte fraga handlar
antingen om hantverkstjanster eller kop av begagnad bil. Konsumentverket undersokte 2017 hur
mycket de misslyckade kopen kostar. Kostnaden kallar Konsumentverket for konsumentskada.
Undersokningen visar att misslyckade kop av varor och tjanster kostar svenska konsumenter 50
miljarder kronor arligen. Det motsvarar 7 000 kronor per person. Enbart problem med
hantverkstjanster kostar konsumenterna cirka 10 miljarder kronor varje ar och daliga bilkop
dryga 5 miljarder kronor.
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Mobiltelfoni ||| GGG 22
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Figur 15. Konsumentklagomal - Topp fem tjdnster 2018 i Konstat
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Figur 16. Konsumentklagomdl - Topp _fem varor 2018 i Konstat
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4.2 Konsumentverkets upplysningstjanster

Halld konsument och Konsument Europa ar Konsumentverkets tva verksamheter dar
konsumenter erbjuds tjanster for personlig vagledning och information om
konsumentrittigheter.

4.2.1 Halla konsument

Upplysningstjansten Halla konsument, som startade 2015, samordnas av Konsumentverket och
drivs i samverkan med tretton informationsansvariga myndigheter och de fyra
konsumentbyraerna Telekomréadgivarna, Bank- och finansbyran, Forsakringsbyran samt
Energimarknadsbyran.

Vigledarna inom Halla konsument svarar pa fragor eller hjalper konsumenten vidare till experter
hos andra myndigheter, konsumentbyréaer, kommunal konsumentvigledning eller budget- och
skuldradgivning. Personlig vigledning ges via telefon, frageforum, chatt eller e-post alla vardagar.
Majoriteten av kontakterna sker via telefon.

Redan fran forsta dagen har Halld konsument varit vl anvand. Under 2018 besvarades drygt
100 000 fragor i vagledningen vilket dr drygt 5 000 fler dn 2017.
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Figur 17. Antal fragor till HallGd konsument 2016 till 2018
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De allra flesta fragor, drygt 9o procent, ar konsumentrelaterade. Av dem &r cirka 9o procent
klagomal och 10 procent forfragningar. Allra vanligast ar, precis som hos kommunernas
konsumentvigledning, att konsumenter kontaktar Halld konsument om klagomal péa kop av

begagnade bilar samt hantverkstjanster.
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Mobler/husgerad/inredning 4,7%
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Figur 18. Konsumentklagomal — Topp fem varor hos Halld konsument 2018
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Figur 19. Konsumentklagomdal — Topp fem tjdnster hos Halla konsument 2018
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Av de som kontaktar Halld konsument har 22 procent antingen handlat via internet eller blivit
kontaktad av en forsiljare via telefon. Vanliga fragor handlar i de fallen om konsumenten har
lagstadgad angerratt eller inte och om hur reklamationsratten fungerar. Drygt tio procent av alla
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fragor handlar om kop fran andra lander. Under 2018 hénvisades cirka 10 800 konsumenter fran
vagledarna pa Halld konsument till kommunal konsumentvagledning. Cirka 500 hinvisades till
budget- och skuldradgivning.

Parallellt med den direkta, personliga vigledningen ar webbplatser och webbtjanster viktiga
plattformar for konsumentstod. Halldkonsument.se ar huvudkanalen for att nd konsumenter med
information. Trafiken till hallikonsument.se har 6kat under 2018, med cirka 23 procent, till cirka
2,4 miljoner besok. Budgetkalkylen ar fortsatt den mest anvianda tjdnsten. De mest besokta
sidorna pa hallakonsument.se handlade om konsumentkoplagen, dngerritt, garanti och
kontaktuppgifter. I topp ligger dven Flygkalkylatorn, som man kommer till fran bade
konsumenteuropa.se och halldkonsument.se. Flygkalkylatorn hade knappt 100 000 besok.

Frageforum (som Halla konsument har gemensamt med Konsument Europa sedan september
2018) har haft cirka 172 000 besok under aret. Det innebér i genomsnitt drygt 14 000 besok per
manad.
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4.2.2 Konsument Europa

Konsument Europa ger personlig radgivning till konsumenter som handlar gransoverskridande
inom EU, Norge och Island samt kan hjalpa till med medling inom ECC-natverket. ECC-
natverket, Consumer Centres Network, har funnits i nuvarande form sedan 2005, och bestar av
ECC-kontor i 30 lander.

Antalet registrerade ECC-relaterade fragor hos Konsument Europa var cirka 6 600 under 2018.
Det ar en minskning med drygt 10 procent fran 2017. Under aret har Halla konsument och
Konsument Europa infort ett gemensamt telefonnummer och ett gemensamt frageforum. Manga
konsumenter vet inte om foretaget de handlat av finns i Sverige eller utomlands. Alla
inkommande samtal kommer numera till Halld konsument, som vid behov kopplar vidare till
Konsument Europa. Det innebaér att dven viagledarna pa Halld konsument besvarar enklare ECC-
fragor, totalt cirka 7 000 stycken under 2018. Det totala antalet hanterade ECC-fragor var darmed
cirka 13 500 stycken under 2018 vilket &r tusen fler dn 2017.

Klagomaélen hos Konsument Europa har dominerats av flygtransporter som star for nastan 45
procent av alla fragor. Darefter ar det klader och skor, farmaceutiska produkter och bilrelaterade

tjanster som samtliga svarar for drygt 5 procent vardera. Av samtliga frigor rorde majoriteten,
drygt 71 procent, avtal som ingétts via natet.
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Figur 20. Andel klagomdl for varor och tjdnster i procent som kom in till Konsument Europa
2016 till 2018

Antalet besok pa webbplatsen konsumenteuropa.se har 6kat med 42 procent jamfort med 2017,
till 537 700.
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4.3 Konsumentbyraerna

Det finns dven mojlighet att fi oberoende information och radgivning fran de fyra
konsumentbyraerna som har specialkompetens inom respektive omrade. Totalt hanterade
byréerna cirka 26 000 drenden under 2018.

Telekomradgivarna ger vigledning om abonnemang for tv, telefoni, bredband

och fiberanslutningar. Cirka 7 500 drenden hanterades under 2018, vilket var ca 1 000 drenden
mer in aret innan. Andel klagomalsdarende var 69 procent. De fem vanligaste klagomalen for alla
tjanster ssmmantaget var avbrott (inte sillan langvariga), felaktig anslutning, andra fel pa
tjansten, uppsigning och felaktig prisinformation. Detta innebar att felaktig anslutning, till
skillnad fran &r 2017, inte lingre var det vanligaste klagomalet. Ar 2017 var nekad &ngerritt det
femte vanligaste klagomalet men 2018 fanns inte detta med pé listan. Telekomradgivarna har
diaremot fatt in fler klagomal géllande oskiliga villkor, exempelvis bindningstider som staplas pa
varandra och att konsumenter far betala rakningar trots att tjdnsten inte fungerar. Antal besok pa
webbplatsen 2018 var 162 579 stycken.

Konsumenternas Bank- och finansbyra ger konsumenter viagledning om betalningar, lan,
sparande och pension. De hanterade 5 900 drenden under 2018, vilket dr 250 drenden mindre 4n
2017. Andelen klagomalsiarenden var 56 procent. Den framsta anledningen till klagomal géllde
obehoriga transaktioner. Numera drabbar de inte bara kortinnehavare utan de obehériga
transaktionerna utfors i nastan lika stort antal direkt fran betalkonton. Bedragarna lurar
konsumenterna att anvinda sitt mobila Bank-ID eller inloggningsdosa pa ett sitt som gynnar
bedragaren. Frigor som vuxit kraftigt under aret 4dr bland annat invindningsratt mot
betaltjanstleverantorer och kreditgivare samt fragor om behorighet/fullmakt. Webbplatsen
konsumenternas.se dr gemensam for Konsumenternas Bank- och finansbyra och
Konsumenternas Forsakringsbyra. Webbplatsen hade vid arsskiftet nastan tva miljoner besok
vilket dr en 6kning med nio procent frin foregiende ar.

Konsumenternas Forsikringsbyra ger konsumenter vigledning i forsakrings- och
pensionsfragor. Under 2018 registrerade de narmare 10 700 drenden, vilket var 500 firre &n aret
fore. De registrerade drendena fordelar sig ganska jamnt mellan informationsiarenden och
klagomal. Klagomal tar i allmanhet langre tid att besvara dn informationsarenden.
Boendeforsiakringar och motorfordonsforsiakringar utgor 48 procent av alla drenden. Fragor inom
boende- och motorforsakring har 6kat. Inom villaférsakring har byran sett en 6kning av antalet
klimatrelaterade naturskador, framst skador som leder till 6versvimning i byggnader men dven
stormskador pa sévil byggnader och tomter. Inom motorférsakring har byran méarkt av ett 6kat
antal fragor om behovet av tilliggsprodukter som benamns garantier.

Konsumenternas Energimarknadsbyra ger viagledning i fragor som ror energimarknaderna
el och gas. Antalet direktkontakter till Energimarknadsbyran 6kade under 2018, fran 1 600 till
drygt 1 800 stycken. Av dessa var 62 procent klagomal, vilket visar en fortsatt svagt kande andel
drenden som géller klagomal. I likhet med forra &ret rorde majoriteten klagomal elavtal.
Problemen gillde byte av elhandelsforetag, angerritt, losenavgifter och automatisk
avtalsforlangning. Fler och fler konsumenter hittar till Energimarknadsbyran och besoken pa
byrans webbplats 6kade till 135 000 under 2018, det dr mer &n en férdubbling sedan 2017.
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4.4  Allmannareklamationsnamnden (ARN)

ARN provar tvister mellan konsumenter och foretag om kop av olika slag av varor och tjanster. De
har dessutom i uppgift att informera konsumenter och foretag om rddande praxis, att stodja den
kommunala konsumentverksamhetens hantering av konsumenttvister, genomfora
fortroendeskapande atgarder i forhéllande till niaringslivet och verka for att parterna kommer
overens.

Det kom in 17 575 drenden till ARN under 2018, vilket dr en 6kning med 22 procent jamfort med
aret fore.
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Figur 21. Antalet inkomna drenden till ARN 2016 till 2018
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Konsumenten fick helt eller delvis ritt i 43 procent av de drenden som provades under 2018.
ARNS beslut dr en rekommendation om hur drendet ska 16sas. De drenden dar konsumenten fatt
helt eller delvis bifall till sitt yrkande foljs upp. Under forsta halvaret 2018 hade 79 procent av
foretagen foljt ARN:s rekommendationer. Den avdelning som hade flest drenden under 2018 var
resor med 4 105 drenden. Tvister som ror ersattning for instillda eller kraftigt forsenade flyg
fortsitter att 6ka kraftigt.
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Figur 22. ARN-avdelningar med flest drenden 2016 till 2018
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5 Avslutning

Malet for konsumentpolitiken ar vil fungerande konsumentmarknader och en miljomassigt,
socialt och ekonomiskt hallbar konsumtion. Utvecklingen pa konsumentmarknaderna ar pa
manga sitt positiv for konsumenterna, men den innebar ocksa utmaningar. Att det finns
lattillganglig och opartisk information och vigledning for konsumenter, bland annat om deras
rattigheter och skyldigheter, ar mot den bakgrunden mycket viktig. Tre av fyra konsumenter far
arligen problem med nagot de kopt. Det kan bade handla om trasiga varor och bristfalliga
tjanster. Misslyckade kop av varor och tjanster kostar enligt en undersékning fran
Konsumentverket 2017 svenska konsumenter 50 miljarder kronor arligen. Det motsvarar 7 000
kr per konsument.

I nuldget ger kommunernas konsumentvagledning, Halld konsument, Konsument Europa och de
fyra konsumentbyraerna oberoende och kostnadsfri hjilp till konsumenter. De kompletterar
varandra for att ge ett gott konsumentstod. Det totala stodet till konsumenterna har 6kat de
senaste aren. Under 2018 har cirka 190 000 konsumenter sokt hjalp hos det oberoende
konsumentstidet.

I drets kartlaggning av konsumentvégledningen ser vi en utveckling som innebar en minskning av
den kommunala konsumentvigledningen. Bade nir det giller att manga kommuner har valt att
inte langre erbjuda sina invanare konsumentvigledning eller har minskat sina resurser till
verksamheten. Av de kommuner som har konsumentvigledning ger 63 procent fordjupad
konsumentupplysning, medan 12 procent enbart ger allmin konsumentupplysning. Totalt 219 av
landets 290 kommuner har i &r kommunal konsumentvigledning. Det innebar att totalt saknar
1,4 miljoner invinare som &r 18 ar eller dldre tillgang till kommunal konsumentvégledning.

Mot bakgrund av den utveckling som skett pa konsumentmarknaderna och med det oberoende
stodet gav regeringen i maj 2018 i uppdrag till Statskontoret att bedoma hur stédet fungerar. De
ska bedoma dndamaélsenligheten och effektiviteten i det stod som férmedlas till konsumenter
samt dven 6vervaga mojliga forbattringar nar det giller konsumentstodet. Det ingar att beakta att
konsumenters behov av stod kan variera. Statskontoret ska ha redovisat sina slutsatser till
regeringen senast 30 april 2019.
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6 Kallforteckning

Konsumentpolitikens malsattning https://www.regeringen.se/regeringens-
politik/konsumentpolitik/

Konsumentverkets rapport ”Konsumentskadan i Sverige — Vad kostar misslyckade kop”, 2018:2
https://publikationer.konsumentverket.se/var-verksamhet/rapport-2018-2-konsumentskadan-i-

sverige-vad-kostar-misslyckade

Konsumentverkets dokument “Konsumentuverkets stod till kommunernas konsumentvdgledning”
https://publikationer.konsumentverket.se/produkter-och-tjanster/bus-och-
kvl/konsumentverkets-stod-till-kommunernas-konsumentvagledning

Konsumentverkets rapporter Ldget i landet
https://publikationer.konsumentverket.se/produkter-och-tjanster/bus-och-kvl /laget-i-landet-

kommunernas-konsumentvagledning

Konsumentverkets arsredovisning 2018 https://publikationer.konsumentverket.se/var-
verksamhet/arsredovisning

Proposition 1985/86:121 om inriktningen av konsumentpolitiken m.m.
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/proposition/om-inriktningen-av-

konsumentpolitiken-mm Go9o3121

Regeringsbeslut 20180524 Fi2018/02137/KO Uppdrag att bedéma hur det oberoende
konsumentstédet fungerar http://www.statskontoret.se/var-verksamhet/utredningar-

utvarderingar-och-uppfoljningar/oversyn-av-det--oberoende-konsumentstodet/

Statistiska Centralbyran, uppgifter pa scb.se om befolkningsstatistik 2018-12-31


https://www.regeringen.se/regeringens-politik/konsumentpolitik/
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/konsumentpolitik/
https://publikationer.konsumentverket.se/var-verksamhet/rapport-2018-2-konsumentskadan-i-sverige-vad-kostar-misslyckade
https://publikationer.konsumentverket.se/var-verksamhet/rapport-2018-2-konsumentskadan-i-sverige-vad-kostar-misslyckade
https://publikationer.konsumentverket.se/produkter-och-tjanster/bus-och-kvl/konsumentverkets-stod-till-kommunernas-konsumentvagledning
https://publikationer.konsumentverket.se/produkter-och-tjanster/bus-och-kvl/konsumentverkets-stod-till-kommunernas-konsumentvagledning
https://publikationer.konsumentverket.se/produkter-och-tjanster/bus-och-kvl/laget-i-landet-kommunernas-konsumentvagledning
https://publikationer.konsumentverket.se/produkter-och-tjanster/bus-och-kvl/laget-i-landet-kommunernas-konsumentvagledning
https://publikationer.konsumentverket.se/var-verksamhet/arsredovisning
https://publikationer.konsumentverket.se/var-verksamhet/arsredovisning
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/proposition/om-inriktningen-av-konsumentpolitiken-mm_G903121
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/proposition/om-inriktningen-av-konsumentpolitiken-mm_G903121
http://www.statskontoret.se/var-verksamhet/utredningar-utvarderingar-och-uppfoljningar/oversyn-av-det--oberoende-konsumentstodet/
http://www.statskontoret.se/var-verksamhet/utredningar-utvarderingar-och-uppfoljningar/oversyn-av-det--oberoende-konsumentstodet/
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Bilaga 1 Enkatfragorna

Vélkommen Hej och vialkommen till Konsumentverkets arliga kartlaggning av kommunernas
konsumentvigledning!

Svara endast for den kommun som ir angiven i enkéten. De kommuner som siljer far ocksa svara
pa nagra fragor om verksamheten dar kopande kommuner ingar. Svara for hur det ser ut idag
(dvs. inte hur det var 2018.)

For att vi ska kunna komma i kontakt vid eventuella fragor behover vi dina kontaktuppgifter.

Namn pa dig som fyller i enkiiten:

Titel/befattning:
Konsumentvigledare
0 Chef, arbetar som konsumentvigledare
0 Chef, arbetar inte som konsumentvigledare
0 Annan, ange vad:

Telefonnummer: (endast siffror)

E-postadress:

E-postadress till konsumentvigledningens nirmaste chef:
0 Samma som ovan
0 Ange e-postadressen har:

I den hir enkiten ska du svara for X kommun i lanet X
Har X kommun konsumentvigledning?
Svara ja dven nar kommunen koper konsumentvigledning.

o) Ja
0 Nej
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Siljer eller koper X kommun konsumentviigledning av annan kommun eller
konsult?

I denna undersokning riaknas dven sddana samarbetsavtal mellan kommuner dar endast en
kommun ar arbetsgivare som kop- och siljavtal.

Ja, siljer
Ja, koper
Nej

Hur manga timmar konsumentviigledning har X per vecka?

OBS!

Om kommunen SALJER konsumentvigledning till annan kommun ska de timmarna inte anges
har.

Om kommunen KOPER konsumentviigledning av annan kommun eller konsult ska dessa timmar
anges.

Om ni har personer i kontaktcenter/medborgarkontor eller dylikt ska bara den tid de lagger pa
konsumentvigledning raknas med.

Ange bara siffror. Exempelvis 2 timmar och 30 minuter anges som 2.5. Ange det totala antalet
timmar konsumentvigledning som kommunen har i snitt per vecka:

Av vem koper X konsumentviigledning?
I denna undersokning riknas dven sddana samarbetsavtal mellan kommuner dar endast en
kommun ar arbetsgivare som kop- och séljavtal.

Till vem siljer X konsumentvigledning?
I denna undersokning riaknas dven sddana samarbetsavtal mellan kommuner dar endast en
kommun ar arbetsgivare som kop- och séljavtal.

o Ange den eller de kommuner ni siljer konsumentvigledning till:
0 Ange verksamhetens namn:
0 Ange det totala antalet timmar som hela verksamheten lagger pa

konsumentvigledning per vecka: (endast siffror):




3(21)

Nu vill vi veta lite om personerna som arbetar i verksamheten. Fordela den totala tiden mellan er
som arbetar med konsumentvigledning. Ange namn och antal timmar per vecka for respektive
person.

Sakerstill sedan att timmarna ni angett tillsammans motsvarar verksamhetens totala timmar per
vecka.

Hur ménga personer ir ni som arbetar med konsumentvigledning i verksamheten?

Ange namn pa personerna som arbetar med konsumentvigledning

Observera att du enkelt kan backa tillbaka med pilen ldngst ner till vinster for att andra ditt svar
om du kommer pé att du glomt ndgon. Du angav att ni dr X personer totalt.

Person 1:
Person 2:
Person 3:
Person 4:
Person 5:
Person 6:
Person 7:
Person 8:
Person o:
Person 10:
Person 11:

Person 12:
Person 13:
Person 14:
Person 15 eller fler (skriv flera namn i rutan):

©C O O O O O 00 0O o0 0 O O o ©

Hur manga timmar per vecka arbetar personen med konsumentvigledning?
Kontrollriakna att timmarna ni angett tillsammans motsvarar verksamhetens totala timmar per
vecka. Du svarade tidigare att det totala antalet timmar per vecka for verksamheten ar X timmar.
Om du behover dndra det kan du backa tillbaka med pilen langst ner till vanster.

Ange endast siffror. Ange till exempel 2 timmar och 30 minuter som 2.5.

Namni:
Namn2:
Namn3:
Namng:
Namns:
Namn6:
Namn?7:
NamnS8:
Namno:
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Namnio:

Namnii:

Namni2:

Namni3:

Namnig:

Person 15 eller fler: Skriv in antal timmar for samtliga och fordela i kommentarsrutan:
Total :

Har nedan kan du kommentera ditt svar (frivilligt):

Ange namn pa personerna som arbetar med konsumentvigledning

Observera att du enkelt kan backa tillbaka med pilen ldngst ner till vinster for att dndra ditt svar
om du kommer pé att du glomt ndgon. Du angav att ni 4r X personer totalt.

Person 1:
Person 2:
Person 3:
Person 4:
Person 5:
Person 6:
Person 7:
Person 8:
Person o:
Person 10:
Person 11:
Person 12:
Person 13:
Person 14:
Person 15 eller fler (skriv flera namn i rutan):

©C O O O O O 0O 0 O o0 O O o0 o ©

Hur méanga timmar per vecka arbetar personen med konsumentvigledning?
Kontrollriakna att timmarna ni angett tillsammans motsvarar verksamhetens totala timmar per
vecka. Du svarade tidigare att det totala antalet timmar per vecka for hela verksamheten ar X
timmar. Om du behover andra det kan du backa tillbaka med pilen langst ner till vanster.

Ange endast siffror. Ange till exempel 2 timmar och 30 minuter som 2.5.

Namnai:
Namn2:
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Namn3:
Namng4:
Namns:
Namn6:
Namn7:
Namn8:
Namno:
Namnio:
Namnii:
Namni2:
Namni3:
Namnig4:
Person 15 eller fler: Skriv in antal timmar for samtliga och fordela i kommentarsrutan. :

Total :

Har nedan kan du kommentera ditt svar (frivilligt):

Vilken uppdragsgivare har konsumentvigledningen?
Arbetsmarknadsnamnd
Kommunstyrelse/-ledning
Konsumentnidmnd/-forvaltning

Kultur- och fritidsnamnd

Miljonadmnd
Socialnamnd
Annan, ange vilken:

© © O © © O ©

Nu vill vi veta hur manga timmar konsumentvigledning X kommun har per vecka for egen del,
dvs, om man riknar bort de timmar som siljs. Du angav tidigare att hela verksamheten har X
timmar/vecka med de timmar som siljs.

Om du behover dndra ett tidigare svar kan du bladdra bakat med pilen ldngst ner till vinster.
Hur méanga timmar konsumentvigledning har X kommun per vecka?

OBS!

Om kommunen SALJER konsumentvigledning till annan kommun ska dessa timmar inte anges.
Om kommunen KOPER konsumentvigledning av annan kommun eller konsult ska dessa timmar
anges.
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Om ni har personer i kontaktcenter/medborgarkontor eller dylikt ska bara den tid de lagger pa
konsumentvigledning riaknas med.

Ange bara siffror. Exempelvis 2 timmar och 30 minuter anges som 2.5. Ange det totala antalet
timmar konsumentvigledning som kommunen har i snitt per vecka:

Vad ingar i er konsumentviigledning?

Ange det alternativ som bést 6verensstimmer med den konsumentupplysning som ges i X
kommun.

0 Allméan konsumentupplysning Identifierar om det ar en konsumentfraga,
informerar konsumenten om rattigheter och skyldigheter vid ett kop samt vid behov hanvisar
konsumenten vidare for ytterligare stod.

o Grundliggande konsumentupplysning Informerar om vad som ar viktigt att tinka
pa infor ett kop, vid en reklamation och hur lagstiftningen praktiskt kan tillampas. Vid behov
hénvisas konsumenten vidare till andra aktorer och vid tvist till ratt instans.

o Fordjupad konsumentupplysning Ger rad om hur konsumenten bor agera vid ett
kop och vilken dtgéard som bor viljas vid en reklamation, granskar handlingar och avtal mellan
konsument och niringsidkare, hjalper till med anmaélan till Allméanna reklamationsndmnden och
medverkar aktivt till en uppgorelse vid en tvist.

Markera de alternativ som ingér i konsumentvigledningen utéver konsumentupplysning:

Fler svar ar mojliga

0 Utatriktade insatser Férmedlar kunskap om konsumentritt, reklam och péaverkan,
privatekonomi, handla hallbart och rattvist samt siaker konsumtion. Arbetet kan ske via olika
kanaler sa som media, foreldsningar och sociala medier till olika malgrupper som till exempel
skola, foretag och organisationer.

O Marknadsbevakning Formedlar iakttagelser och problem inom olika branscher eller
med vissa naringsidkare till Konsumentverket. Medverkar i kontroller gillande produktsikerhet,
markning eller prisinformation, pa eget initiativ eller p&4 uppdrag av Konsumentverket.

0 Samverkan med andra yrkesgrupper Avser samverkan bade for enskild radsckande
och pa overgripande niva samt inom och utom kommunen

0 Varken utatriktade insatser, marknadsbevakning eller samverkan ingar.

Hur stor andel av tiden ldggs pa utatriktade insatser i snitt per vecka?
Ange i procent, endast siffror:

kommentar Beskriv girna lite kort hur ni arbetar med utatriktade insatser:
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Hur stor andel av tiden léiggs pa samverkan med andra yrkesgrupper i snitt per
vecka?
Ange i procent, endast siffror:

Beskriv giarna lite kort hur ni arbetar med samverkan:

Arbetar ni med miljomaissigt och socialt hallbar konsumtion?

Konsumentverket arbetar allt mer med fragor som ror hallbar konsumtion. Vi vill darfor veta i
vilken man kommunernas konsumentvigledning, utéver ekonomisk héllbarhet, aven arbetar med
miljomassigt och socialt hdllbar konsumtion.

0 Ja
0 Nej

Beskriv giarna lite kort hur ni arbetar med miljomassigt och socialt hallbar konsumtion:

Registreras X kommuns irenden i Konstat?

Konstat ar det statistikverktyg for konsumentvigledning som Konsumentverket tillhandahéller.
0 Ja
0 Nej

Planerar ni att rekrytera nagon som ska arbeta med konsumentvigledning under
2019?

For att vi ska kunna planera vart utbildningsstod till den kommunala konsumentverksamheten
vill vi veta hur ert rekryteringsbehov ser ut under 2019.

Svara utifran vad som ar kint idag.

0 Ja, ange hur ménga personer:
0 Nej
0 Vet inte

Har nedan kan du kommentera ditt svar (frivilligt):
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Ar konsumentviigledningen en egen verksamhet vid sidan om budget- och skuldradgivning i X
kommun

0 Ja, budget- och skuldradgivningen finns i en annan verksamhet.

o Nej, vi ingar i en gemensam verksamhet.

Hur méanga personer arbetar bidde med konsumentvigledning och budget- och
skuldradgivning hos er?
Ange endast siffror:

Har nedan kan du kommentera ditt svar (frivilligt):

Paverkar upplysningstjinsten ”Halla konsument” konsumentviigledningen i X
kommun?

0 Ja, ange hur:
0 Nej
0 Vet inte

Vart hinvisas en kommuninvanare som har problem med ett kop av en vara eller
tjanst?

@ Halla konsument

Allméanna reklamationsnamnden (ARN)

Konsumentbyraerna

Advokat/jurist
Annan, ndmligen:

00000

Vi hianvisar inte nigonstans

Ovriga kommentarer:




Bilaga 2 Koper eller saljer konsumentvagledning

Kommun ‘ Koper av Saljer till Organisation
Aneby Nassjo
Berg Kooperativet
Bykontoret i Lit ek for
Bjurholm Umea
Bollebygd Harryda
Boras Ulricehamn, Konsument Boras
Tranemo
Boxholm Mjolby
Bracke Kooperativet
Bykontoret i Lit ek for
Burlév Staffanstorp
Dals Ed Mellerud Mellerud
Degerfors Karlskoga
Ekero Jurist
Eksjo Nassjo
Emmaboda Ljungby
Essunga Vara
Fagersta Smedjebacken
Falkdping Konsumentcentrum pa
Rad & Ron
Flen Vivamos
Gagnef Sater
Gallivare Jokkmokk Konsumentvagledningen
Gallivare
Gavle Sandviken, Hofors, | Konsument Gastrikland
Alvkarleby,
Ockelbo
Goteborg Molindal, Partille, Konsument Géteborg
Ockerd
Gotene Lidk6ping
Habo Jonkoping
Hammard Karlstad
Hedemora Séter
Helsingborg Klippan, Konsument Helsingborg
Orkelljunga
Hjo Skévde
Hofors Gavle
Hudiksvall Ljusdal Utredningsenheten
Hultsfred Oskarshamn
Habo Konsult
Hallefors Nora Konsumentvagledning
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Kommun ‘ Koper av Saljer till Organisation
Harjedalen Kooperativet
Bykontoret i Lit ek for
Harryda Bollebygd Konsument Harryda
Hassleholm Jurist
Hoégsby Oskarshamn
Hoérby HoOor
Hoo6r Hoérby Naringsliv och
Medborgarservice
Jokkmokk Gallivare
Jonkodping Habo, Mullsjo, Konsumentradgivningen
Vaggeryd Jonkdpings kommun
Kalmar Nybro Konsumentvéagledningen i
Kalmar och Nybro kommun
Karlskoga Degerfors, Konsumentvagledningen
Lekeberg Karlskoga
Karlskrona Ronneby
Karlstad Hammar6, Torsby | Konsumentvagledningen i
Karlstad
Klippan Helsingborg
Krokom Kooperativet
Bykontoret i Lit ek for
Kungsbacka Varberg, Lerum, Konsumentradgivningen
Landskrona
Kéavlinge Staffanstorp
Landskrona Kungsbacka
Lekeberg Karlskoga
Lerum Kungsbacka
Lessebo Ljungby
Lidkdping Gotene, Skara Konsumentvéagledningen
Lilla Edet Stenungsund
Ljungby Emmaboda, Konsument Ljungby
Torsas, Lessebo,
Osby, Markaryd,
Almhult.
Ljusdal Hudiksvall
Lycksele Storuman
Mala Skellefted
Markaryd Ljungby
Mellerud Dals-Ed
Mjolby Boxholm Medborgarservice
Mora Orsa, Réattvik Konsument Mora
Motala Vadstena, Konsument Motala
Odeshdg
Mullsj6 Jonkdping
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Kommun Koper av Saljer till Organisation
Munkedal Uddevalla
MolIndal Goteborg (Konsument
Goteborg)
Nora Hallefors
Norberg Smedjebacken
Nordmaling Umea
Norrkdping Sdderkoping, Konsument Norrkdping
Atvidaberg
Nybro Kalmar
Nykoping Trosa Konsumentinformation
Nassjo Aneby, Eksjo, Konsument Héglandet
Savsjo, Tranas,
Vetlanda,
Vimmerby, Ydre
Ockelbo Gavle
Orsa Mora
Orust Stenungsund
Osby Ljungby
Oskarshamn Hultsfred, Hogsby | Konsumentvagledning16
Partille Goteborg
Perstorp Jurist
Ragunda Kooperativet
Bykontoret i Lit ek for
Robertsfors Skellefted
Ronneby Karlskrona Konsument
Rattvik Mora
Sandviken Gavle
Simrishamn Tomelilla, Sjébo, Konsumentradgivning
Ystad
Sj6bo Simrishamn
Skara Lidk6ping
Skellefted Robertsfors, Mal& | Konsument Skellefted
Skoévde Hjo Konsumentvégledningen
Smedjebacken Fagersta, Norberg | Konsumentradgivning
Sotenas Uddevalla
Staffanstorp Kavlinge, Svedala, | Konsumentvagledningen
Burlév
Stenungsund Tjorn, Orust, Lilla Konsument Stenungsund
Edet
Stockholm Idela
kunskapscentrum och
Konsumentcentrum
Storuman Lycksele, Asele Konsument Storuman

11 (21)



Kommun ‘ Koper av Saljer till Organisation
Stromstad Uddevalla
Sundsvall Ange kommun Konsument Sundsvall
Svedala Staffanstorp
Saffle Amal
Sater Gagnef, Hedemora | Konsumentvégledningen
Savsjo Nassjo
Sdderkoping Norrkdping
Tanum Uddevalla
Tjorn Stenungsund
Tomelilla Simrishamn
Torsby Karlstad
Torséas Ljungby
Tranemo Boras
Tranas Néassjo
Trosa Nykdping
Uddevalla Munkedal, Konsument Uddevalla
Sotenas, Tanum,
Stréomstad
Ulricehamn Boras
Umed Vindeln, Bjurholm, | Konsumentradgivningen
Nordmaling
Upplands-Bro Konsumentcentrum pa
R&d & Ron
Uppsala Osthammar Konsument Uppsala
Vadstena Motala
Vaggeryd Jonkoping
Vara Essunga Konsument Vara
Varberg Kungsbacka
Vetlanda Nassjo
Vimmerby Nassjo
Vindeln Umea
Ydre Nassjo
Ystad Simrishamn
Amal Séffle Séffle kommun
Ange Sundsvall
Kooperativet
Bykontoret i Lit ek for
Asele Storuman
Atvidaberg Norrkdping
Almhult Ljungby
Alvkarleby Gavle
Ockerd Goéteborg
Odeshog Motala
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Kommun Koper av Saljer till Organisation
Orkelljunga Helsingborg
Ostersund Kooperativet
Bykontoret i Lit ek for
Osthammar Uppsala
Ostra Goinge Jurist
Overkalix Kalix
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Bilaga 3 Organisation och tid per 1an och kommun

Timmar KVL per

Minuter KVL per

Kommun Antal invanare Organisation
18 ar eller aldre

vecka 2019 invanare och ar
Riket 8 074 806 3601 14
Blekinge lan 127 230 60 1,5
Karlshamn 26 004 Egen 15 1,8
Karlskrona 52 856 Koper 8 0,5
Olofstrom 10931 Egen 20 57
Ronneby 23 324 Saljer 12 1,6
Solvesborg 14 115 Egen 5 11
Dalarnas lan 229 104 176 2,4
Avesta 18 709 Egen 16 2,7
Borléange 40 479 Egen 40 3,1
Falun 46 484 Egen 40 2,7
Gagnef 8 002 Kdper 1,6
Hedemora 12 441 Koper 2,0
Leksand 12 841 Egen 1,5
Ludvika 21 370 Saknar 0,0
Malung-Sélen 8 325 Egen 17 6,4
Mora 16 542 Saljer 14 2,6
Orsa 5693 Kdper 2,7
Rattvik 9122 Koper 1,7
Smedjebacken 8 867 Saljer 1,8
Sater 8 900 Séljer 1,4
Vansbro 5528 Egen 12 6,8
Alvdalen 5801 Saknar 0 0,0
Gotlands lan 48 248 0,0
Gotland 48 248 Saknar 0,0
Géavleborgs lan 229 449 207 2,8
Bollnas 21 607 Egen 10 1,4
Géavle 80 405 Séljer 73 2,8
Hofors 7 848 Kdper 7 2,8
Hudiksvall 30 085 Séljer 24 2,5
Ljusdal 15 398 Koper 12 2,4
Nordanstig 7617 Saknar 0,0
Ockelbo 4874 Koper 3,2
Ovanaker 9 487 Egen 2,6
Sandviken 31 258 Koper 28 2,8
Soderhamn 20 870 Egen 40 6,0




Organisation

Timmar KVL per
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Minuter KVL per

Kommun Antal invanare
18 ar eller aldre

vecka 2019 invanare och ar
Hallands lan 257 950 119 14
Falkenberg 35523 Egen 9 0,8
Halmstad 80 349 Egen 48 1,9
Hylte 8 368 Saknar 0 0,0
Kungsbacka 63 091 Séljer 40 2,0
Laholm 20 205 Egen 2 0,3
Varberg 50414 Kdper 20 1,2
Jamtlands lan 104 033 47 1,4
Berg 5733 Koper 3 1,6
Bracke 5214 Kdper 3 1,8
Héarjedalen 8 487 Koper 3 11
Krokom 11 185 Koper 3 0,8
Ragunda 4 353 Kdper 3 2,2
Stromsund 9611 Egen 9 2,9
Are 9 087 Koper 3 1,0
Ostersund 50 363 Koper 20 1,2
Jonkopings lan 282131 173 1,9
Aneby 5 359 Koper 5 2,9
Eksjo 14 041 Koper 5 11
Gislaved 23 203 Egen 20 2,7
Gnosjo 7 592 Egen 10 4,1
Habo 8 735 Kdper 5 1.8
Jonk6ping 109 712 Séljer 66 1,9
Mullsjo 5 665 Kdper 3 1,7
Nassjo 24 388 Séljer 15 1,9
Savsjo 8 986 Kdper 7 2,4
Tranas 15 026 Koper 1,5
Vaggeryd 10 704 Kdper 6 1,7
Vetlanda 21644 Kdper 1,0
Varnamo 27 076 Egen 17 2,0
Kalmar lan 196 249 71 11
Borgholm 9162 Saknar 0,0
Emmaboda 7 610 Kdper 15
Hultsfred 11 495 Kdper 1,4
Hogsby 4 803 Koper 3 1,9
Kalmar 54 598 Séljer 22 1,3
Monsteras 10 830 Saknar 0 0,0
Morbylanga 11 789 Egen 1 0,3
Nybro 16 208 Koper 8 15
Oskarshamn 21 465 Séljer 8 1,2




Organisation

Timmar KVL per

Minuter KVL per
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Kommun Antal invanare
18 ar eller aldre

vecka 2019 invanare och ar
Torsas 5 745 Koper 4 2,0
Vimmerby 12 643 Koper 7 1,7
Vastervik 29 901 Egen 10 1,0
Kronobergs lan 156 588 34 0,7
Alvesta 15 442 Saknar 0,0
Lessebo 6 646 Kdper 2,6
Ljungby 22 837 Saljer 11 15
Markaryd 8123 Koper 2,6
Tingsryd 10 067 Saknar 0,0
Uppvidinge 7573 Saknar 0,0
Vaxjo 72 451 Saknar 0,0
Almhult 13 449 Koper 11 25
Norrbottens lan 204 078 180 2,8
Arjeplog 2332 Saknar 0 0,0
Arvidsjaur 5200 Saknar 0 0,0
Boden 22 895 Egen 20 2,7
Gallivare 14 560 Saljer 15 3,2
Haparanda 7943 Egen 2,0
Jokkmokk 4187 Kdper 3,7
Kalix 13 276 Saknar 0,0
Kiruna 18 457 Egen 40 6,8
Luled 63 191 Egen 36 1,8
Pajala 4976 Egen 5 3,1
Pited 33920 Egen 40 3,7
Alvsbyn 6 592 Egen 10 4,7
Overkalix 2821 Koper 0,2
Overtornea 3728 Egen 3,3
Skane lan 1 069 459 342 1,0
Bjuv 11 895 Saknar 0 0,0
Bromdlla 10 095 Egen 10 3,1
Burlév 13943 Kdper 0,6
Béastad 12 329 Saknar 0,0
Eslov 25901 Saknar 0 0,0
Helsingborg 114 614 Séljer 92 25
Hassleholm 41 611 Koper 6 0,4
Hoganas 20961 Saknar 0 0,0
Hoérby 12 400 Kdper 8 2,0
H606r 12 891 Saljer 8 1,9
Klippan 14 029 Kdper 8 1,8
Kristianstad 66 974 Saknar 0 0,0




Organisation

Timmar KVL per

Minuter KVL per

Kommun Antal invanare
18 ar eller aldre

vecka 2019 invanare och ar
Kavlinge 23 466 Koper 5 0,7
Landskrona 35 740 Kdper 20 1,7
Lomma 18 166 Egen 8 1,4
Lund 98 207 Saknar 0 0,0
Malmo 267 127 Egen 100 1,2
Osby 10 522 Koper 9 2,6
Perstorp 5804 Koper 5 2,7
Simrishamn 16 185 Saljer 6 1,2
Sjébo 15 286 Kdper 6 1,2
Skurup 12 296 Saknar 0 0,0
Staffanstorp 18 274 Saljer 4 0,6
Svaldv 10 863 Saknar 0 0,0
Svedala 15 965 Koper 3 0,6
Tomelilla 10 813 Kdper 6 1,7
Trelleborg 35441 Egen 5 04
Vellinge 27 801 Saknar 0 0,0
Ystad 24 649 Kdper 6 0,8
Astorp 12 066 Egen 2 0,5
Angelholm 33520 Egen 8 0,7
Orkelljunga 8 120 Koper 8 3,1
Ostra Goinge 11 505 Koper 6 1,6
Stockholms lan 1 829 698 360 0,6
Botkyrka 70 624 Egen 32 1,4
Danderyd 24 818 Saknar 0,0
Ekero 20 621 Kdper 0,6
Haninge 68 776 Saknar 0,0
Huddinge 84 019 Egen 30 1,1
Jarfélla 60 204 Saknar 0,0
Lidingd 36 415 Saknar 0 0,0
Nacka 77 661 Egen 35 1,4
Norrtélje 50 466 Saknar 0 0,0
Nykvarn 8093 Saknar 0 0,0
Nynashamn 22 399 Saknar 0 0,0
Salem 12 380 Egen 4 1,0
Sigtuna 36 514 Egen 2 0,2
Sollentuna 54 567 Egen 1 0,1
Solna 66 916 Saknar 0 0,0
Stockholm 770 476 Egen 215 0,9
Sundbyberg 40 407 Saknar 0 0,0
Sodertalje 75934 Egen 10 0,4
Tyreso 36 295 Egen 10 0,9
Taby 54 051 Saknar 0 0,0




Timmar KVL per

Minuter KVL per

Kommun Antal invdnare | Organisation
18 ar eller aldre

vecka 2019 invanare och ar
Upplands Vésby 35182 Egen 2 0,1
Upplands-Bro 21 622 Koper 3 0,4
Vallentuna 24 831 Saknar 0 0,0
Vaxholm 9108 Saknar 0 0,0
Varmdo 33412 Egen 13 1,2
Osteraker 33907 Saknar 0 0,0
Sodermanlands lan | 230 665 155 21
Eskilstuna 82 304 Egen 75 2,8
Flen 13 237 Koper 5 1,2
Gnesta 8 737 Egen 2 0,7
Katrineholm 27034 Egen 20 2,3
Nykoping 44 169 Saljer 25 1,8
Oxelésund 9711 Egen 5 1,6
Stréangnas 27 850 Egen 14 1,6
Trosa 10 436 Kdper 5 1,5
Vingaker 7 187 Egen 4 1,7
Uppsala lan 296 823 183 1,9
Enkoéping 34 744 Egen 5 0,4
Heby 11 165 Egen 2 0,6
Habo 16 270 Koper 3 0,6
Knivsta 13 351 Egen 10 2,3
Tierp 16 831 Egen 16 3,0
Uppsala 179 181 Saljer 120 2,1
Alvkarleby 7 459 Koper 7 2,9
Osthammar 17 822 Koper 20 3,5
Varmlands lan 226 785 99 14
Arvika 21 083 Saknar 0 0,0
Eda 6 898 Saknar 0 0,0
Filipstad 8 701 Egen 4 1,4
Forshaga 8 960 Saknar 0 0,0
Grums 7 293 Saknar 0 0,0
Hagfors 9 845 Saknar 0 0,0
Hammaro 12 335 Koper 10 2,5
Karlstad 74 829 Saljer 60 2,5
Kil 9373 Saknar 0 0,0
Kristinehamn 19 809 Egen 10 1,6
Munkfors 3111 Saknar 0 0,0
Storfors 3298 Saknar 0 0,0
Sunne 10 782 Saknar 0 0,0
Séaffle 12 613 Koper 5 1,2




Kommun Antal invanare
18 ar eller aldre

Organisation

Timmar KVL per
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Minuter KVL per

vecka 2019 invanare och ar

Torshy 9777 Koper 10 3,2
Arjang 8078 Saknar 0 0,0
Vasterbottens lan 216 187 154 2,2
Bjurholm 1984 Koper 3 5,2
Dorotea 2 130 Egen 4 59
Lycksele 9709 Koper 11 3,5
Mald 2 492 Koper 3,8
Nordmaling 5739 Koper 1,8
Norsjo 3282 Saknar 0,0
Robertsfors 5413 Kdper 3,7
Skellefted 58 033 Saljer 71 3,8
Sorsele 2 079 Saknar 0 0,0
Storuman 4 865 Saljer 17 10,9
Umea 101 547 Saljer 30 0,9
Vilhelmina 5 446 Saknar 0 0,0
Vindeln 4 339 Koper 3 2,4
Vannas 6 795 Saknar 0 0,0
Asele 2334 Koper 2 2,7
Vasternorrlands lan 196 242 96 1,5
Harnésand 20 126 Saknar 0 0,0
Kramfors 15 158 Egen 0,4
Sollefted 15 780 Egen 12 2,4
Sundsvall 78 476 Séljer 60 2,4
Timra 14 364 Saknar 0 0,0
Ange 7765 Koper 0,8
Ornskoldsvik 44 573 Egen 20 1,4
Vastmanlands lan 216 577 197 2,8
Arboga 11 391 Egen 10 2,7
Fagersta 10 585 Kdper 1,0
Hallstahammar 12 816 Saknar 0,0
Kungsor 6773 Egen 1,8
Kdping 20 845 Egen 30 4,5
Norberg 4 667 Kdper 1,0
Sala 18 169 Saknar 0,0
Skinnskatteberg 3 646 Egen 3,4
Surahammar 7981 Saknar 0,0
Vasteras 119 704 Egen 144 3,8
Véastra Gotalands 1352 242 652 15
lan




Organisation

Timmar KVL per
vecka 2019

Minuter KVL per
invanare och ar

Kommun Antal invanare
18 ar eller aldre

Ale 23548 Egen 4 0,5
Alingsas 32109 Saknar 0 0,0
Bengtsfors 8074 Egen 10 39
Bollebygd 7 200 Koper 2 0,9
Boras 88 082 Séljer 41 1,5
Dals-Ed 3 885 Saljer 3,2
Essunga 4501 Koper 2,8
Falkoping 25 796 Koper 10 1,2
Fargelanda 5310 Egen 1,2
Gréstorp 4627 Saknar 0,0
Gullspang 4 385 Saknar 0,0
Goteborg 458 525 Séljer 140 1,0
Gotene 10 561 Kdper 0,6
Herrljunga 7 592 Saknar 0 0,0
Hjo 7 356 Koper 0,8
Harryda 27911 Saljer 38 4,2
Karlsborg 5702 Saknar 0,0
Kungélv 35 046 Saknar 0,0
Lerum 31152 Koper 16 1,6
Lidkdping 31 827 Saljer 0,8
Lilla Edet 11 050 Kdper 2,1
Lysekil 12 019 Egen 0,5
Mariestad 19 669 Saknar 0,0
Mark 27 390 Egen 40 4,6
Mellerud 7512 Kdper 1,7
Munkedal 8 338 Kdper 3,0
MélIndal 52 845 Koper 30 1,8
Orust 12 499 Kdper 8 1,9
Partille 29 145 Koper 30 3,2
Skara 14 936 Kdper 0,4
Skoévde 44 545 Saljer 0,4
Sotenas 7720 Kdper 8 3,2
Stenungsund 20411 Saljer 17 2,6
Strémstad 10 502 Kdper 8 2,4
Svenljunga 8519 Egen 6 2,2
Tanum 10 476 Koper 8 2,4
Tibro 8 916 Saknar 0 0,0
Tidaholm 10 261 Saknar 0 0,0
Tjorn 12 825 Kdper 8 1,9
Tranemo 9424 Koper 4 1.3
Trollhattan 45 872 Egen 70 4,8
Toéreboda 7525 Saknar 0 0,0
Uddevalla 44 228 Saljer 28 2,0
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Kommun Antal invanare Organisation Timmar KVL per Minuter KVL per
18 ar eller aldre vecka 2019 invédnare och ar

Ulricehamn 19 415 Koper 4 0,6
Vara 12 730 Saljer 16 3,9
Vargarda 9 054 Saknar 0 0,0
Véanersborg 30 864 Egen 40 4,0
Amal 10 154 Séljer 5 1,5
Ockerd 10 209 Koper 10 3,1
Orebro lan 239 159 130 1,7
Askersund 9247 Saknar 0 0,0
Degerfors 7914 Koper 10 3,9
Hallsberg 12 543 Saknar 0 0,0
Hallefors 5721 Séljer 7 3,8
Karlskoga 24 454 Saljer 28 3,6
Kumla 16 535 Egen 1 0,2
Laxa 4626 Saknar 0 0,0
Lekeberg 6 133 Koper 2 1,0
Lindesberg 18 779 Egen 32 5,3
Ljusnarsberg 4039 Saknar 0 0,0
Nora 8 537 Koper 10 3,7
Orebro 120 631 Egen 40 1,0
Ostergotlands lan 365 909 166 1,4
Boxholm 4 405 Koper 2 11
Finspang 17 390 Egen 8 14
Kinda 7 919 Egen 4 1,6
Linkdping 127 843 Egen 36 0,9
Mijolby 21526 Saljer 7 0,9
Motala 34 627 Séljer 40 3,6
Norrkdping 111 348 Séljer 38 11
Sdderképing 11 467 Kdper 1 0,3
Vadstena 6 235 Kdper 13 6,3
Valdemarsvik 6 557 Saknar 0 0,0
Ydre 3037 Kdper 7 7,2
Atvidaberg 9 265 Koper 1 0,3
Odeshog 4290 Koper 10 7,3
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