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| Verksamhetens uppdrag

Nackaforetag ska ha god tillgang till kompetens och nackabor ska kunna ta del av arbetsmarknaden.
Arbets- och foretagsnamnden ansvarar for den kommunala vuxenutbildningen,
arbetsmarknadsinsatser och ekonomiskt bistand samt det samlade ansvaret for flyktingmottagandet
inklusive ensamkommande barn.

2 Hant i verksamheten 2019

Ekonomi i balans

Arbets- och foretagsnamnden har god maluppfyllelse i verksamheten och redovisar ett overskott i
relation till budget for 2019. | ljuset av de utmaningar som paverkar namndens ekonomi, som till
exempel retroaktiva beslut kring statsbidrag och snabbt forandrade forutsattningar kring
flyktingmottagande, ar detta resultat anmarkningsvart. Det bekraftar det trendbrott som syntes redan
i slutet av 2018 och tyder pa att verksamheten drivs med god styrning och kontroll.

Framgangsrika insatser for egen forsorjning

Via samordningsforbundet VarNa pagar det sa kallade MIA-projektet (Mobilisering infor arbete), som
syftar till att ge manniskor som av olika anledningar aldrig har arbetat, eller som inte arbetat pa lange,
chans att forbereda sig for ett jobb. Den som avslutat MIA-projektet ska vara redo att borja studera,
arbetstrana eller arbeta. Projektet ar nationellt men drivs i olika delprojekt pa lokal niva. | Nacka
startade projektet 2018 och har som plan att ta emot 355 deltagare fram till sommaren 2020. Ett av
projektets mal ar att 30 procent av deltagarna ska borja arbeta eller studera efter avslutad insats i
projektet. Vid arets slut har 28 procent av deltagarna borjat arbeta eller studera, vilket ska jamforas
med snittet pa |19 procent for samtliga MIA-projekt i landet.

Fran tanke till robotfabrik

Under 2018 pagick ett utvecklings- och forandringsarbete dar Nacka genom digitalisering och
automatisering fornyade och utvecklade processer for att skapa mervarde for bade nackabor och
medarbetare. Arbets- och foretagsnamnden var drivande i arbetet och ager tva av de processer som
numera har bade fysiska handlaggare och robothandlaggare. Resultatet av utvecklingsarbetet har fatt
stor uppmarksamhet under 2019, dels genom en miangd studiebesok fran andra kommuner samt
forskare vid hogskolor och universitet och dels genom utmirkelsen "Arets Vilfirdsfornyare" vid
Stora Sambhallsgalan samt en nominering till GotaPriset, dar kommunen gick vidare till andra
urvalsomgangen.

Stod pa vdgen mot eget boende och etablering fortsatt en viktig framgangsfaktor

Det bosokstod som sedan 2018 har utvecklats for att oka mojligheterna for nyanlanda att hitta egen
bostad har under aret resulterat i att cirka 95 procent av alla nyanlinda har hittat eget boende efter
de tva aren i kommunens genomgangsbostad. Samverkan med civilsamhillet ar en del av framgangen i
detta arbete.

Bosokstodet som till stor del har finansieras av utvecklingsmedel fran Lansstyrelsen i tva projekt
kommer under 2020 att implementeras och finansieras i ordinarie verksamhet for fortsatt god
utveckling.

3 Maluppfyllelse under 2019
Sammanfattning

Under 2019 har arbets- och foretagsnamnden bidragit framgangsrikt till att uppna kommunens
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overgripande mal, och namndens ekonomi ar i balans. De trendbrott i kostnadsutveckling som kunde
ses i verksamheterna for ekonomiskt bistand och ensamkommande barn och unga under 2018 har
bekriftats under 2019. Den positiva resultatutvecklingen i relation till nimndens mal pa pa
overgripande niva fortsatter, men i langsammare takt, och utfallet for nagon enstaka indikator har
forsamrats. Viktiga orsaker ar en forskjutning av kundunderlaget, dir bade etablerade och nyanlinda
nackabor star lingre fran arbetsmarknaden an tidigare ar, och det forsimrade konjunkturlaget pa
arbetsmarknaden.

Omvarldsbevakning
Barnkonventionen lag fran den | januari 2020

Arbets- och foretagsnamndens verksamhet har bade direkt och indirekt paverkan pa barn och unga
som antingen ingar i nimndens malgrupper eller 4r anhoriga till nagon som ingar. Saval tjansteman
som politiker i nimnden har darfor genomgatt utbildning som del av forberedelsen infor att
barnkonventionen inkorporerades i svensk lag i samband med arsskiftet 2019/2020.

Arbetsmarknadspolitiska hdndelser med lokal pdverkan

Under 2019 har regeringen utrett och beslutat att Arbetsformedlingen ska reformeras och
myndigheten har fatt en kraftigt minskad budget. Parallellt med utredning och reformbeslut har
myndigheten genomgatt en stor intern omorganisation. Minskad budget och omorganisation har dels
lett till paus for vissa insatser och dels paverkat leveransféormagan hos det lokala
Arbetsformedlingskontoret. Eventuella konsekvenser for kommunen med anledning av detta, till
exempel i form av okat behov av ekonomiskt bistand hos medborgare, ir inte mojliga att sarskilja fran
konsekvenser av andra faktorer som till exempel ett forsamrat lige pa arbetsmarknaden. Under 2020
kommer arbetet med att reformera Arbetsformedlingen att fortga, men regleringsbrevet anger att
myndigheten har i stort sett samma malgrupper och uppdrag som under 2019.

Niamndens storsta utvecklingsomraden
Kvalitetsledning

Forutsattningarna for systematiskt kvalitetsledningsarbete i namndens samtliga processer behover
forbattras. Arbetet, som inleds 2019, berdr bade systemstdd, arbetsfloden och uppfdljning och syftar
specifikt till att 6ka transparens, sparbarhet och systematik i kvalitetsledningen. Som en del i detta
arbete planeras en genomlysning av kundvalet for arbetsmarknadsinsatser.

Hallbar bostadsforsorjning

For att na namndens mal och budget aven framover kravs att verksamhetens prognos gallande
bostader for namndens malgrupper motsvaras av en anpassad kapacitet fran enheten for
fastighetsforvaltning. Detta for att minimera kostnader for outhyrda bostader samt andra
tillkommande kostnader for bostader for sociala behov. Arbetet med att sakerstalla en langsiktigt
hallbar bostadsforsorjning till en kostnad som motsvarar den for verksamheten faststillda budgeten
forutsatter ett fortsatt nara samarbete med enheten for fastighetsforvaltning.

Myndighetssamverkan

Manga myndigheter har under det senaste decenniet genomfort besparingar i form av effektiviseringar
samt att det i hogre utstrackning har skett en tydligare specialisering av roller. Effektiviseringarna har
ocksa inneburit ett storre geografiskt avstand mellan myndigheterna. For att minimera riskerna for att
personer faller mellan stolarna blir samverkan an mer viktig da den ar nyckeln till framgang for att na
malet om att varje person ska bli sjalvforsorjande. Kommunen ska darfor fortsatta arbeta aktivt for
att samverkan optimeras bade internt i kommunen men ocksa med andra myndigheter, till exempel
genom det pagaende arbetet i samordningsforbundet VarNa.
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Kommunjamforelse

For den statistik som hamtas ur databasen for kommunjamforelser (Kolada) kan jamforelse for 2019
kan goras forst nar databasen ar uppdaterad under hosten 2020. Delar av nedan jamforelse bygger
darfor pa statistik for 2018.

Ekonomiskt bistdnd

Invanare som nagon gang under aret erhallit ekonomiskt bistand, andel (%) av
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Figur 1: Andel av befolkningen med ekonomiskt bistand, trend och jimforelse med andra kommuner. Kdlla:
Kolada.

Jamforelsen visar att kommunens andel av befolkningen som uppbar ekonomiskt bistand trots viss
okning fortfarande var lag i forhallande till riket som helhet under 2018, men hogre an i
jamforelsekommunerna. Under bade 2018 och 2019 har manga av de nyanlanda hushall som anvisades
till Nacka under 2016 och 2017 och som haft behov av forsorjningsstod flyttat fran kommunen, och
totala antalet hushall med ekonomiskt bistand minskar under 2019. Detta bor synas i statistiken for
2019 da den presenteras i Kolada under hosten 2020.
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Nettokostnad ekonomiskt bistand, kr/inv
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Figur 2: Nettokostnad ekonomiskt bistdnd per kommuninvdnare, trend och jimforelse med andra kommuner.
Kdlla: Kolada.

Jamforelsen visar att kostnaden per Nackainvanare for utbetalt ekonomiskt bistand minskat till drygt
hilften av motsvarande kostnad for hela rikets kommuner. Pa grund av olika sitt att bokfora
kostnader for ekonomiskt bistand ar en rittvisande jamforelse mellan olika kommuner svar att gora
genom Kolada-statistiken. | relation till jamforelsekommunernas utfall ar dock trenden mellan 2017
och 2018 mest positiv i Nacka.

Arbetsloshet och arbetsmarknadsinsatser

Arbetsloshet utrikesfodda, andel av arbetskraft, %
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Figur 3: Arbetslosheten bland utrikesfodda, trend och jimforelse med andra kommuner. Kalla:
Arbetsformedlingens mdnadsstatistik.

Arbetslosheten bland utrikesfodda har sjunkit fran foregaende ar i riket totalt och i de flesta av vara
jamforelsekommuner. Storsta minskningen aterfinns dock i Nacka med 1,7 procentenheter.
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Figur 4: Arbetslosheten bland ungdomar 18-24 dr, trend och jimforelse med andra kommuner. Kdlla:
Arbetsformedlingens mdnadsstatistik.

Arbetslosheten bland ungdomar har okat fran foregaende ar i riket totalt och i de flesta av vara
jamforelsekommuner. Arbetslosheten for ungdomar ar dock fortfarande lag i Nacka som hor till de
av jamforelsekommunerna med bast resultat.

Resultat vid avslutad arbetsmarknadsinsats, jamfort per

kommun
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Figur 5: Resultat vid avslutade arbetsmarknadsinsatser, trend och jimforelse med andra kommuner. Andel
deltagare som borjat arbeta eller studera. Kdlla: Kolada.
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Resultatet av kommunens arbetsmarknadsinsatser 6kade med 14 procent mellan 2017 och 2018. Pa
grund av olika satt att definiera kundgruppen for arbetsmarknadsinsatser samt begreppet "arbete" ar
en rattvisande jamforelse mellan olika kommuner svar att gora genom Kolada-statistiken.

Statsbidrag

For delar av arbets- och foretagsnamndens verksamhet utgar statsbidrag. Forvantat utfall for
statsbidragen 2019 var drygt 89 miljoner kronor, och rorde hela eller delar av verksamheten inom
ensamkommande barn och unga, nyanlanda flyktingar och vuxenutbildning. Totala utfallet for
statsbidragen var knappt 80 miljoner kronor, alltsa cirka 10 miljoner kronor under budget. Avvikelsen
mellan budget och utfall for stadsbidrag for de olika verksamheterna varierar dock stort, se tabell
nedan.

Inom verksamheten ensamkommande unga erhalls bade schablonersattning samt atersokta medel.
Ibland avslar Migrationsverket utbetalning av atersokta medel for insatser som gors av sa kallade
"LVU-liknande skal". Darfor ar budgeten nagot lagre an de faktiska atersokta kostnaderna. Utfallet ar
aven det lagre an budget, dels pa grund av lagre antal ensamkommande barn och unga i verksamheten
an beraknat, vilket paverkar schablonersattningen, och dels pa grund av avslag rorande atersokta
medel fran 2018. Sa sent som i slutet av december 2019 aterkravde Migrationsverket cirka 5 miljoner
kronor for felaktigt utbetalad schablonersattning harrorande fran aren 2017, 2018 och 2019. Vid
arsskiftet 2019/2020 har Migrationsverket fattat beslut kring alla atersokta medel fran 2018 och
tidigare. Den atersokta summan for 2019 ar relativt lag jamfort med tidigare ar.

Inom verksamheten nyanlinda flyktingar erhalls schablonersiattning fran staten. For denna budgetpost
har ersittningen kraftigt verstigit den forsiktigt lagda budgeten. Aven inom verksamheten
vuxenutbildning har ersattningen overstigit budget. Har har kommunen under aret sokt och beviljats
tillskott av medel som inte tidigare sokts och darfor inte var medraknade i budget.

Tabell: Statsbidrag 2019

2019 Prognos sokta statsbidrag Budgeterade bidrag Erhallna bidrag (T1+T2), _ Utfall statsbidrag
(heldr), tsek (helar), tsek tsek Arsbokslut 2019 tsek
Ensamkommande 62 577 59 489 35842 33252
barn/unga
Nyanlanda flyktingar 25 28I 25 28I 26 834 37612
Vuxenutbildning 4705 4705 5115 8 947
Summa 92 563 89 475 67 791 79 811

3.1 Badsta utveckling for alla

Egen forsorjning dr en vinst for alla. Kommunen skapar forutsdttningar till arbete,

studier och eget foretagande genom arbetsmarknads- och utbildningsinsatser.

Utvecklingsinsatser och resultat for svenska for invandrare (sfi) under aret

Utifran resultatet av en extern revision av sfi-verksamheten i december 2018 samt en genomlysning
av sfi-verksamheten som gjordes av arbets- och foretagsenheten under varen 2019 beslutade arbets-
och féretagsnimnden om flera forandringar med start fran | september 2019. Bland annat
forandrades ersattningsmodellen, nivaplaceringen inom sfi togs 6ver av kommunen, kraven pa andelen
behoriga och legitimerade lirare hojdes samt krav pa undervisning i separata studievagar infordes.
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Tydliga effekter pa utfallet for indikatorn "godkant betyg senast terminen efter kursstart " kan inte
forvantas forran tidigast vid utgang av varterminen 2020 for de elever som startade en kurs efter den
| september 2019 da villkoren andrades. Variationen i utfall mellan olika anordnare ar dock stor, och
fokus vid uppfoljning och verksamhetsdialog under 2020 kommer darfor att vara pa de som har lagst
andel godkanda betyg.

En annan viktig faktor for att forbattra maluppfyllelsen inom sfi ar fortsatt att minska andelen avbrott.
Under perioden | september 2019 — 31 december 2019 gjordes darfor en fordjupad uppfoljning av
avbrottsorsakerna hos anordnarna. Resultatet for denna enkat kommer redovisas i februari 2020 i
samband med kvalitetsrapporten for vuxenutbildningen. Vidare behover fokus laggas pa resultaten for
elever som laser sfi pa distans, dir endast 14 procent av eleverna lyckas na upp till godkant betyg
senast terminen efter kursstart.

Infor 2019 hojdes malnivan for andelen elever som senast terminen efter kursstart nar godkant betyg
fran 42 procent till 60 procent. Utfallet for 2019 ar 45 procent, vilket ar en 6kning med 3
procentenheter sedan 2018, men malet om 60 procent ar ej uppnatt. Genomsnittstiden per
genomford kurs har minskat fran 5,0 manader 2018 till 4,7 manader 2019, vilket ar positivt. Resultatet
av de atgarder som tradde i kraft den | september 2019 forvintas leda till att utfallet narmar sig
malnivan under 2020.

Tabell: SFI

Verksamhet/AR (SFI) 2017 2018 2019 forandr (%)
Antal elever totalt under aret 1224 1393 1 577 13
Antal elever som startat under aret 1199 1243 1208 -3
Andel Nackabor* 89 83 82 -1
Andel kvinnor 48 58 60 2
Antalet kursaktiviteter | 641 | 844 | 657 -10
Antalet kursaktiviteter per elev 1,4 1,5 1,4 -7

Andel status senast terminen efter kursstart

Andel godkant betyg 38 42 45 3
Andel ej godkant betyg 0 0 2 2
Andel avbrott 37 38 37 -1
Fortsitter kurs 23 19 16 -3

*Folkbokforda i Nacka vid drets slut

Forandring av antal ar beriaknad som en procentuell forandring fran 2018 till 2019. Férandring av andel 4r beridknad som
en skillnad i antal procentenheter fran ar 2018 till ar 2019 (pa samma vis som i kvalitetsrapporter for 2017 och 2018).

Goda resultat i arbetsmarknadsinsatser

Under aret har 260 kunder i arbetsmarknadsinsats avslutats da de har blivit sjalvforsorjande via
arbete, studier eller eget foretagande. Ytterligare 300 kunder har avslutats da de inte langre tillhor
kommunens malgrupp, till exempel de som flyttat till annan kommun eller inte lingre ansokt om
ekonomiskt bistand. Vid arets slut ar 704 personer i arbetsmarknadsinsats, vilket ar en minskning
med cirka 80 personer jamfort med foregaende ar. Minskningen beror till storsta del pa minskat antal
nyanlanda.

Fordelningen mellan konen har varit jamn, nagot fler kvinnor an man. Drygt hilften av kunderna har
haft en jobbpeng och resterande kunder har statt langre fran arbetsmarknaden och fitt andra insatser
sasom forrehabiliterande insatser, insatser via vardgivare, studier etcetera.

Arbets- och féretagsnamnden, Arsbokslut 2019 9(20)



Under 2019 har 131 personer deltagit i olika forrehabiliterande insatser med syfte att komma
narmare arbetsmarknaden. Av de personer som ingatt i dessa insatser har ett fatal gatt vidare till
arbete eller studier men manga gjort en positiv forflyttning. Genom insatsen Halsotriadgarden, som
drivs av kommunen och som har haft 35 deltagare under 2019, har 85 procent av deltagarna gjort en
forflyttning nirmare egen forsorjning under aret. Se aven tabell nedan.

Via samordningsforbundet VarNa pagar bland annat det sa kallade MIA-projektet (Mobilisering infor
arbete). Projektet startade 2018 och har som mal att ta emot 355 deltagare fram till sommaren 2020.
Hittills har 344 deltagare startat varav 175 fran Nacka (56 under 2019). Ett av projektets mal ar att 30
procent av deltagarna ska borja arbeta eller studera efter avslutad insats i projektet. Resultatet for
MIA inom VirNa ar att 28 procent har borjat arbeta eller studera, vilket ska jamforas med snittet pa
|9 procent for samtliga MIA-projekt i landet. Ovriga deltagare deltar i ordinarie arbetsforberedande
insatser eller rehabilitering i kommunen eller hos annan myndighet. 85 procent av de tillfragade sager
att de kianner en 6kad makt dver sin situation, vilket dvertraffar malet om 60 procent och ar en
positiv okning fran 2018.

Halsobeframjande etablering (HE) ar ett annat VarNa-projekt som startade 2018 och har som mal att
ta emot 80 deltagare fram till september 2020. Under 2019 har 62 deltagare startat varav 38 fran
Nacka. Aktuella insatser ar halsosamtal, halsoskola och vagledning samt forrehabiliterande insatser via
regionen eller kommunala insatser via socialtjanstlagen.

Tabell: Arbetsmarknadsinsatser

. . Arbete/Eget . §umma avslut
Arbetsmarknadsinsats gruppering Antal kunder foretagande Studier till arbete el!er
studier

Jobbpeng grund 83 41 15 56
Jobbpeng forstarkt 143 28 13 41
Jobbpeng Sprak- och arbetsintroduktion 147 19 30 49
Delsumma jobbpeng 373 88 58 146
Forrehabiliterande insatser 131 4 6 10
Foraldraledig/Sjukskriven 22 I 3 4
Insatser for unga under 21 ar 21 2 21 23
Gemensamma insatser arbetsformedlingen och AFE 86 26 12 38
Studier, med eller utan, ekonomiskt bistand 71 13 26 39
Summa 704 134 126 260

Egen forsorjning efter etableringsperioden

Cirka 67 procent av de vuxna personer som anvisades till Nacka under 2017 har flyttat till andra
kommuner under eller efter etableringen. For dessa personer ar forsorjningsstatus okand. Drygt 30
procent bor kvar, och av dessa ar knappt tva tredjedelar sjilvforsorjande. Aterstaende tredjedel av de
som bor kvar i Nacka, vilket motsvarar |2 procent av totala antalet som anvisades till Nacka 2017,
har ekonomiskt bistand.

2019 fick 29 personer, varav 10 kvinnor och 19 man, extratjanst via Nacka kommun. Dessa personer
placerades pa kommunala arbetsplatser sasom idldreomsorg, skola, forskola och socialpsykiatri. Fem
personer har efter extratjanstens slut fatt anstillning, tio personer har fatt ytterligare ett ars
extratjanst och tio personer har flyttat till annan kommun. Under aret har nastan alla nyanlinda vuxna
tagit del av jobbpengen Sprak- och arbetsintroduktion, vilket ar en lyckad insats pa vag mot
sjalvforsorjning.
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Tid i insats och egen forsorjning

Tiden i insats for samtliga kunder som tagit del av jobbpeng har minskat fran 2018, vilket framforallt
kan ses for de kunder som har haft forstarkt jobbpeng. Minskningen uppgar till hela 30 procent.

Totalt 70 procent av de kunder vars insats avslutats under aret har natt egen forsorjning. Detta ar en
liten minskning jamfort med 2018. Minskningen beror framst pa att totala antalet kunder har minskat.
Notera att indikatorbenamningen ar missledande eftersom saval malniva som utfall inkluderar samtliga
kunder som haft en insats och som inte lingre behover forsorjningsstod, och inte bara dem som natt
sjalvforsorjning via arbete, studier eller eget foretagande.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2017 2018 2019 2019
. Andel kursdeltagare inom SFl med minst godként betyg terminen efter kursstart. 35% 42 % 45 % 60 %
. Andel personer som blir sjalvforsorjande inom etableringsperiodens tva ar. 75 % 88 % 80 %
. Andel Nackabor som efter avslutad insats natt egen forsorjning via arbete, studier eller | 44 % 72 % 70 % 65 %
eget foretagande.

3.2 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Nyanldnda Nackabors bostdder finns i alla kommundelar. Kommunen skapar
mojligheter till sprakutveckling, integration och arbete i samspel med andra aktorer.

Genomgangsbostidder i alla kommundelar

Maélet om genomgangsbostader i alla kommundelar ar uppfyllt. For att mojliggora en fortsatt god
maluppfyllelse kravs att sirskild hansyn tas av faststéllt mal vid framtida planering av bostadsbestandet
hos enheten for fastighetsforvaltning. Att matchningen mellan verksamhetens behov och kommunens
kapacitet av bostader for sociala behov sker i nara samverkan mellan etableringsenheten och enheten
for fastighetsforvaltning ar avgorande for fortsatt effektivitet i detta arbete.

Arbetsloshet bland utrikesfodda

Arbetslosheten bland utrikesfodda har sjunkit fran foregaende ar (se aven kommunjamforelsen ovan).
Utfallet, som delvis beror pa att manga nyanlanda nackabor flyttar fran kommunen under eller direkt
efter etableringsperioden, overtriffar malet.

Indilat Utfall Utfall Utfall Mal

ndtiatorer 2017 2018 2019 2019
. Andel kommundelar med genomgangsbostader for nyanlinda. 100 % 100 % 100 % 100 %
@ | Arbetslsshet bland utrikesfédda i Nacka i férhallande till arbetskraften. 86 % 58% 8 %

3.3 Stark och balanserad tillvaxt

Nacka kommun vdxer. Kommunen skapar forutsdttningar for arbetssokande att matcha

arbetsgivarnas behov av kompetens.

Det kommunala aktivitetsansvaret
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Inom ramen for det kommunala aktivitetsansvaret har kommunen stottat 150 ungdomar under 2019.
Stottningen kan besta av en insats, till exempel praktik, och/eller studievagledning dar ungdomen
hanvisas direkt till studier. Totalt har 85 procent av de ungdomar som fatt studievigledning eller vars
insats avslutats borjat studera eller arbeta, vilket ar en marginell forsamring mot tidigare ar. Totala
antalet insatser och studievagledningar har okat nagot. En detaljerad beskrivning av verksamheten och
utfall aterfinns i bilaga I.

Kvalitetsuppfoljning och resultat inom kommunal vuxenutbildning

Under aret har fyra anordnare blivit avauktoriserade da de inte haft uppdrag for Nacka kommun
under tolv manader, tva anordnare har begirt att bli avauktoriserade pa grund av fa antal kunder och
en anordnare har blivit avauktoriserad pa grund av konkurs. Tre varningar har utfirdats och for forsta
gangen har en anordnare inom kundvalet kommunal vuxenutbildning blivit avauktoriserad pa grund av
kvalitetsbrister.

Andelen elever med lagst godkint betyg efter avslutad kurs inom grundlaggande och gymnasial niva
ligger kvar pa 91 respektive 89 procent. Malet om minst 90 procent godkinda betyg ar dirmed
uppfyllt pa grundliaggande niva, men ej pa gymnasial niva. Avvikelsen ar dock liten och ingen atgard
planeras. Efterfragan pa grundliggande utbildning har okat jamfort med 2018. Okningen beror frimst
pa att manga nyanlinda efter avslutad sfi borjar pa grundliggande niva, men ar dven en effekt av
utbildningsplikten. Se tabeller med statistik nedan.

Skolinspektionen genomforde under april 2019 en kvalitetsgranskning av yrkesinriktad kommunal
vuxenutbildning pa entreprenad. Fokus lag pa om och hur huvudmannen sikerstiller att utbildningen
ar av god kvalitet. Tre kvalitetsomraden stod i fokus: arbetsplatsforlagt lirande (APL), validering samt
yrkeslirares kompetens. Skolinspektionens bedomning var att kvalitetsuppfoljningen pa en
overgripande niva haller god kvalitet, men att kommunen behover forbattra strukturen och
processen for uppfoljningen sa att den belyser samtliga aspekter inom utbildningen.

Sammantaget har kommunens vuxenutbildning fortsatt en god kvalitet och goda resultat gallande
elevernas nojdhet och betygsresultat. En kvalitetshojning har skett under 2019 jamfort med 2018

genom att saval huvudman som anordnare har utvecklat sitt kvalitetsarbete samt genom att
kommunen uppmarksammat, hanterat och stallt krav pa atgarder av brister i kvaliteten hos

anordnare.

Tabell: Grundliaggande vuxenutbildning

Vuxenutbildning/Ar (Grundvux) 2017 2018 2019 forandring i %
Antal elever 529 657 718 9
Andel Nackabor 8l 80 8l |
Andel kvinnor 6l 63 64 |
Antal kursaktiviteter 900 1 134 1 257 I
Svenska som andrasprak 680 788 948 20
Engelska 243 234 219 -6
Matematik 86 72 52 -28
Ovrigt 58 31 38 23
Andel godkant betyg 93 91 91 0
Andel ej godkant betyg 7 9 9 0
Andel avbrott 26 16 17 |
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Tabell: Gymnasial vuxenutbildning

Vuxenutbildning/Ar (Gymnasialvux) 2017 2018 2019 forandring i %

Antal elever 2783 3100 3145 1,5
Andel Nackabor 73 70 69 -1
Andel kvinnor 63 64 62,4 -1,6
Antal kursaktiviteter 9 847 11 562 10 404 -10
Antal kursaktiviteter per elev 3,6 3,7 3,3 =11
Andel godkint betyg 89 89 89 0
Andel ej godkant betyg Il Il Il 0
Andel avbrott 19 16 14 -2

Foriandring av antal ar beridknad som en procentuell férandring fran 2018 till 2019. Forandring av andel 4r beraknad endast som en
skillnad i antal procentenheter fran ar 2018 till ar 2019 (pa samma vis som i kvalitetsrapporter for 2017 och 2018).

Indikat Utfall Utfall Utfall Mal
ndikatorer 2017 2018 2019 2019
Andel ungdomar mellan 16-20 ar som hoppat av gymnasiet och efter insats fran 76 % 87 % 85 % 90 %
kommunen atergar till studier eller arbete.
. Andel kursdeltagare inom grundlaggande- och gymnasial vuxenutbildning med lagst 91 % 90 % 90 % 90 %
godkant betyg efter avslutad kurs

3.4 Maximalt virde for skattepengarna

Individanpassade insatser mot arbete och utbildning skapar forutsdttningar for egen
hdllbar forsorjning.

Okade kostnader trots minskat antal hushall och genomsnittlig tid

Riksnormen for det utbetalade forsorjningsstodet hojdes med tva procent infor 2019 och trots det
har det genomsnittliga utbetalade beloppet per hushall endast 6kat marginellt. Den analys som
genomforts under perioden visar att okningen bestar av kostnader som inte avser utbetalat
forsorjningsstod till hushall utan kostnader for framfor allt tomhyror som debiteras internt. Detta
beror pa en dndrad fordelning av kostnader for tomhyror inom kommunen.

Under aret har cirka 25 procent av antalet nyanlinda hushall under sin tvaariga etableringsperiod
beviljats kompletterande ekonomiskt bistand vilket ar en minskning mot foregaende ar da
motsvarande siffra var cirka 30 procent. Det handlar framfor allt om storre barnfamiljer som inte har
moijlighet att bli sjalvforsorjande under etableringsperioden, utan hanvisas till att soka kompletterande
ekonomiskt bistand pa grund av allt for hoga hyresnivaer.

Antalet hushall med forsorjningsstod minskar liksom genomsnittlig tid med stod. Andelen vuxna
bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand har dock 6kat nagot jamfort med foregaende
ar, vilket kan vara ett resultat av ett nagot forsamrat lage pa arbetsmarknaden. Denna utveckling
kommer att foljas noga. Samtidigt minskar andelen unga vuxna med forsorjningsstod generellt, vilket
ar positivt.

Effektivisering och kvalitetsutveckling

En del av den planerade effektivisering och kvalitetsutveckling av processerna for ekonomiskt bistand
genom utvecklad automatisering har forsenats under aret. Dels pa grund av kommundvergripande
upphandling av ny leverantor for robotisering men aven med anledning av tekniska utmaningar.
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Det av arbets- och foretagsnamnden beslutade inforandet av hembesok i verksamheten ekonomiskt
bistand startades upp under november manad med tva nyanstillda socialsekreterare. Utvecklingen av
arbetet med kundnara utredningar kommer att redovisas Iopande.

Fortsatt goda resultat pa vigen mot etablering

Namndens hogt satta mal att samtliga hushall ska flytta till egen bostad efter etableringsperiodens slut
uppnas inte till fullo, men maluppfyllelsen ar med tanke pa den radande bostadsmarknaden i framfor
allt Stockholmsregionen fortsatt hog. Under aret har insatsen "bointroduktion och bosokstod for
nyanlinda" resulterat i att cirka 95 procent av alla nyanlanda som skulle flytta fran sin
genomgangsbostad hittat eget boende. For singelhushall har utfallet varit 100 procent samtidigt som
75 procent av hushall med barn har lyckats hitta eget boende efter de tva aren i kommunens
genomgangsbostader. Insatsen bosokstod ar fortsatt ett viktigt verktyg for att stodja Nackas
nyanlinda att hitta eget boende senast efter etableringsperiodens tva ar. Bosokstodet genomfors i
samverkan med civilsamhaillet, vilket ar en del av framgangen. Genom insatsen minskas risken for att
de nyanlinda behover insats i form av tillfilligt boende via ekonomiskt bistand efter de tva aren i
kommunens genomgangsbostad. Bosokstodet, som finansieras till stor del via utvecklingsmedel fran
Lansstyrelsen i tva projekt, kommer under 2020 att implementeras och finansieras i ordinarie
verksamhet.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2017 2018 2019 2019
. Andel vuxna bistaindsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistind (Egen mitning) 34% 31 % 34 % 28 %
. Andel unga vuxna mellan 18-24 ar med ekonomiskt bistand (egen matning) 34 % 29 % 2% 2%
Andel anvisade nyanlinda i egen bostad efter etableringsperiodens slut. 87 % 94 % 100 %

4 Redovisning av sarskilda uppdrag

Ta initiativ for att bli forsokskommun for att ta 6ver Arbetsformedlingens ansvar och
uppgifter for arbetsmarknads- och etableringsinsatser.

Andrade budgetforutsittningar, vissa delar av januariavtalet samt resultatet av
arbetsmarknadsutredningen orsakade oklarheter kring arbetsformedlingens befintliga och kommande
uppdrag och kapacitet under arets forsta och andra tertial. Forutsittningarna for uppdraget fran
kommunfullmaktige forbattrades i slutet av november da regeringen gav Arbetsformedlingen i
uppdrag att forbereda for ett nytt kundval for att rusta och matcha personer som star utanfor
arbetsmarknaden. Det kundval som efterstravas ar till synes valdigt likt Nackas kundval for
arbetsmarknadsinsatser. Ett forslag om att Nacka under en begransad tidsperiod uppdras att utfora
arbetsmarknads- och etableringsinsatser till nackabor mot statlig ersattning har darfor lamnats in till
arbetsmarknadsminister Eva Nordmark. Genom att delegera saval strategiskt som operativt ansvar
for dessa insatser till kommunen kan staten fa vardefulla erfarenheter bade vad giller utformning av
det kommande kundvalet och vad giller ansvarsfordelning vid samverkan med kommuner i det
arbetsmarknadspolitiska uppdraget.

Stdrka integrationen och de nyanlidndas etablering i Sverige genom samarbete med
foreningar och civilsamhillet och genom aktiva insatser for egen forsorjning.

Det pagaende samarbetet med foreningar och civilsamhillet for att starka integrationen och de
nyanlindas etablering har fortlopt under aret. Dels genom det praktiska etableringsstodet som
nyanlinda anvisade till Nacka erbjuds initialt, for att sa snabbt som mojligt paborja sin etableringsresa.
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Dels genom det framgangsrika bosokstodet som erbjuds for anvisade i genomgangsbostad och som
bedrivs i nara samarbete med flera civilsamhallesorganisationer. Arbets- och foretagsnamnden har
under aret ocksa beviljat medel till ytterligare projekt inom ramen for projektbidrag for inkludering,
se bilaga 2.

Aktiva insatser for egen forsorjning i syfte att starka integrationen och de nyanlandas etablering i
Sverige beskrivs pa andra stillen i tertialrapporten, till exempel arbetsmarknadsinsatser som
redovisas under det overgripande malet basta utveckling for alla.

5 Ekonomiskt resultat

Det ekonomiska utfallet for arbets- och foretagsnamnden 2019 ar minus 228,5 miljoner kronor, vilket
motsvarar en positiv budgetavvikelse pa cirka 17 miljoner kronor. Savil intdkter som kostnader har
minskat med ungefar 70 miljoner kronor jamfort med 2018, framst pa grund av ett minskat
kundunderlag. Antalet nyanlanda och ensamkommande barn och unga som anvisas till Nacka minskar
stadigt och majoriteten av nyanlanda Nackabor flyttar fran kommunen under eller strax efter
etableringsperiodens tva ar.

Den positiva budgetavvikelsen beror framst pa stora 6verskott inom den arbetsmarknadsrelaterade
verksamheten samt storre intakter i form av stadsbidrag for mottagandet av nyanlanda flyktingar an
beraknat. Arbets- och foretagsnamnden redovisar ett resultat som ar i linje med den forvantade
prognosen som redovisades i tertial 2.

Infor 2019 gjordes en risk- och konsekvensanalys ur ekonomiskt perspektiv (AFN 2018/281). En
utvardering av analysen presenteras i bilaga 3.

Verksambhet, tkr Ack utfall 2019 Ack budget 2019 Utfall 2018

Kostnader (-) Utfall Utfall Utfall Budget Budget- Intdkter Kostnader | Netto
Intikter (+) intdkter kostnader | netto netto avvikelse

Grundliggande 2331 -10 608 -8 278 -8 133 -145 2770 -7 326 -4 556
vuxenutbildning, check

Gymnasial 22 306 -60 437 -38 131 -38 701 570 20 050 -55 996 -35946
vuxenutbildning, check

Svenska for 2 604 -18 610 -16 006 -12781 -3225 4691 -17 273 -12 582
invandrare, check

Arbetsmarkn- 0 -18798 -18798 -28 006 9208 0 -21 268 -21 268
adsinsatser, check

Arbetsmarkn- 3427 -24 418 -20 990 -31792 10 802 2919 -32741 -29 376
adsinsatser Ovrigt

Samhillsorien-tering, 0 -569 -569 -996 427 0 -1 199 -1 199
kundval

Ekonomiskt bistand 2 894 -83 34| -80 447 -80 604 157 | 835 -77716 -75 88l
Dodsbohandlaggning 0 -956 -956 -600 -356

Ensamkommande barn 42114 -46 226 4112 -2 515 -1 597 90 139 -130 758 -40 619
Nyanlanda flyktingar 37 991 -8 429 29 562 19 311 10 251 55070 -11219 43 851
Nyanlinda flyktingar, 15 474 -41 269 -25796 -18993 -6 803 24 166 -26 440 -2274

bostadsforsorjning

Namnd 0 -892 -892 -834 -58 0 -907 -907
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Verksambhet, tkr Ack utfall 2019 Ack budget 2019 Utfall 2018

Myndighet & 2543 -42787 -40 244 -38 255 -1 989 2716 -46 903 -44 187
huvudmannauppgifter

Digitalisering 0 2914 2914 -3 000 86

Summa 131 684 -360 255 -228 571 -245 899 17 328 204 356 -429 745 -224 943

5.1 Vuxenutbildning, SFI och samhallsorientering

Det ekonomiska resultatet for grundlaggande vuxenutbildning for 2019 ar minus cirka 8,3 miljoner
kronor, vilket ar drygt 100 000 kronor samre an budget. Antalet elever som last pa grundlaggande
niva overensstaimde med det som prognostiserats. Utbildningspliktens grundtanke om att kombinera
sprakstudier med andra studier pa grundlaggande niva har inte slagit igenom annu, men
prognostiseras bli mer forekommande under 2020.

Utfallet for gymnasial vuxenutbildning, minus 38,1 miljoner kronor, ar en positiv avvikelse mot budget
om drygt 500 000 kronor. Prognosen for 2019 inneholl utrymme for ett okat antal
kombinationsutbildningar, det vill siga utbildningar dar sprakstudier kombineras med yrkeskurser pa
gymnasial niva, vilket inte blev fallet.

Utfallet for svenska for invandrare ar minus 18,6 miljoner kronor, vilket ar cirka 3,2 miljoner kronor
samre an budget. Utfallet beror pa att efterfragan pa sfi varit hogre an budget samtidigt som trenden
av en forskjutning i malgruppen mot storre andel individer med lag utbildningsbakgrund haller i sig.

Detta leder till att Nacka har fler elever pa sfi samtidigt som farre har startat en ny kurs under 2019.

Resultatet for samhallsorientering ar minus 569 000 kronor, vilket ar cirka 400 000 kronor battre an
budget. Kundvalet for samhallsorientering avvecklades under 2019 och kommunen har nu avtal med
Centrum for samhallsorientering. En kombination av farre vuxna nyanlanda an vad som
prognostiserats samt en uppskjuten utbildningsstart under hosten 2019 gor att utfallet ar lagre an
prognostiserat.

5.2 Arbetsmarknad

Utfallet for "arbetsmarknadsinsatser, check”, aven kallat jobbpeng, ar minus 18,8 miljoner kronor,
vilket ar en positiv budgetavvikelse pa drygt 9,2 miljoner kronor. Forklaringen till den positiva
avvikelsen ar att fler nyanlanda flyttar fran Nacka under eller efter etableringsperiodens slut an vad
som forvantades vid tiden da budgeten lades, vilket ger mindre efterfragan pa insatser an beriknat.

Budgetposten "arbetsmarknad, 6vrigt" inkluderar bland annat sommarjobb till ungdomar,
foreningsbidrag, avtal med VarNa, konsumentradgivning inklusive budget- och skuldradgivning och
avtal med kommunala produktionen. Utfallet ar minus 20,9 miljoner kronor, vilket ar en positiv
budgetavvikelse pa drygt 10,8 miljoner kronor. Den positiva avvikelsen var tydlig redan under varen
och har vuxit for varje manad. Avvikelsen beror framst pa att flera avtalade insatser inte har
aktiverats till fullo under aret. Eftersom utrymmet i budget sa medgav planerades darfor start under
hosten 2019 av insatserna individuell "case manager” (for att stotta personer som star langt i fran
arbetsmarknaden och som har uppburit ekonomiskt bistand under liangre tid) samt "drop-in
mottagning" med fokus ekonomi och arbete. Under inledningen av hosten framkom dock att arbets-
och foretagsnamndens budgetutrymme 2020 for arbetsmarknadsinsatser vid sidan om jobbcheck
skulle minskas. De planerade insatserna pausades darfor i vantan pa beslut om kommande ars budget
och startas under forsta kvartalet 2020.
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5.3 Ekonomiskt bistand

Det ekonomiska utfallet 2019 for ekonomiskt bistand ar minus cirka 80,5 miljoner kronor. Det
motsvarar en positiv budgetavvikelse om 157 000 kronor. Den inledande prognosen for aret, som
baserades pa trenden fran 2018, var ett negativt utfall om minus 3 miljoner kronor. Arets utfall pekar
pa ett trendbrott och kan ses som mycket positivt.

Kostnaderna for ekonomiskt bistand per hushall har under aret endast 6kat motsvarande den
tvaprocentiga hojningen av riksnormen. Antalet hushall med forsorjningsstdd har under arets senare
del minskat liksom genomsnittlig tid med stod.

Sammanlagt har 161 hushall tagit emot ekonomiskt bistand for tillfallig boendelésning under 2019,
vilket motsvarar en minskning med 28 procent mot foregaende ar. Sju hushall som tidigare haft
genomgangsbostad som avslutats under aret har beviljats tillfalligt boende, vilket ar en minskning med
53 procent mot foregaende ar. Detta far anses vara en foljd av det intensifierade kundnara arbetet
med stod i att finna mer varaktiga boendelosningar. Under 2019 har 73 hushall som tidigare behovt
stod med tillfallig boendelosning ordnat eget boende i eller utanfor Nacka kommun.

Under 2019 har sex familjeaterforeningar har skett dar sju ensamkommande barn/unga med
uppehalistillstand har aterforenats med sin narmaste familj. Detta har inneburit en kostnad for
kommunen pa cirka en halv miljon kronor. De familjemedlemmar som kommer till Nacka kommun
som anknytningar omfattas inte av kommunens ansvar for flyktingmottagande utifran den sa kallade
bosattningslagen, lag (2016:38) om mottagande av vissa nyanlanda invandrare for bosattning.
Kommunens skyldighet utifran socialtjanstlagen att ta det yttersta ansvaret for att enskilda far det
stod och den hjalp som de behover innebar dock i praktiken en kostnad for ekonomiskt bistand for
tillfalligt boende med mera for denna malgrupp.

Efter en andring i arbets- och foretagsnamndens reglemente overfordes ansvaret for
dodsbohandlaggningen fran socialnimnden per den | januari 2019. Den budget som nimnden
tillfordes i samband med detta motsvarade inte hela den faktiska kostnaden for uppdraget, vilket
forklarar en del av det negativa utfallet for budgetposten. Vidare redovisas aven kostnad for utbetalt
ekonomiskt bistand for begravningskostnader samt tolkkostnader kopplat till dodsbohandlaggningen
samt budget- och skuldradgivningen i denna budgetpost, vilket forklarar resten av det negativa utfallet
pa totalt 356 000 kronor.

5.4 Ensamkommande barn och unga

Arets resultat for verksamheten ar minus 4, | miljoner kronor, vilket motsvarar en negativ
budgetavvikelse om cirka |,6 miljoner kronor. Resultatet inkluderar cirka 5 miljoner kronor i
aterkrivd ersittning fran Migrationsverket for felaktigt utbetald schablonersattning for tidigare
avslutade barn och ungdomar. Kravet inkom till kommunen i slutet av december 2019. Resultatet
inkluderar dven nedskrivning med samtliga utestaende men tidigare reserverade stadsbidragsintikter
avseende 2018.

Migrationsverket har under 2019 begirt in kompletteringar fran landets kommuner gillande mer
detaljerade beskrivningar av de sa kallade "LVU-liknande skal", som legat till grund for beslut om
insatser vars kostnader kommunerna sedan atersokt. Det har tagit oproportionerligt mycket tid fran
verksamheten att komplettera dessa atersoksarenden fran kvartal 4 2017 och framat.
Migrationsverket har darefter fattat beslut i flera arenden, varav manga avslag. Flertalet avslagsbeslut
har overklagats till Forvaltningsratten. Under aret har det ocksa uppmarksammats att
Migrationsverket inte upphort att betala ut schablonersattning for en del av de barn och ungdomar
som avslutats i kommunen, trots att kommunen meddelat nar arendet avslutats hos kommunen.
Nacka kommun har under aret ocksa uppdaterat denna information via Migrationsverkets nya e-
tjanst.
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Under aret har arbetet med atersokning av statliga ersittningar genomlysts och analyserats. Detta
arbete belyser vikten av struktur och samordning i atersdkningsarbetet for att kommunen ska kunna
tillgodogora sig samtliga de statliga ersittningar som finns att tillga.

Den | januari 2019 flyttades ansvar och kostnad for ensamkommande unga over |8 ar fran arbets-
och féretagsnamnden till socialnimnden i enlighet med en reglementesandring for bada namnderna.
Handlaggningen av de ungdomar som inte bedoms ha behov av sirskilda stodinsatser pa grund av
missbruk, psykisk ohilsa eller annan svar problematik genomfors dock fortsatt av socialsekreterare pa
etableringsenheten.

Nio ensamkommande barn har under aret erhallit svenskt medborgarskap. Sen tidigare ar har sju
ensamkommande erhallit svenskt medborgarskap. Ytterligare ett antal ensamkommande barn har
sokt svenskt medborgarskap och vantar fortfarande pa beslut. | samband med att svenskt
medborgarskap erhalls upphor den statliga ersattning som annars utgar. Ansvar och kostnad for barn
och unga med svenskt medborgarskap ligger under socialnamnden.

Under 2017 och 2018 pagick ett intensivt arbete att vinda en negativ kostnadsutveckling som kunde
harledas till det forandrade statliga ersattningssystemet som tillkom juli 2017. | februari 2019 lopte
det sista avtalet med kostnad for obelagda platser ut. Med arets resultat far den tidigare negativa
kostnadsutvecklingen anses vara till fullo vand.

Nacka kommun har under aret ansvarat for ett minskande antal ensamkommande barn och unga.
Antalet var inledningsvis 165 stycken for att under aret minska med cirka 27 procent till 120 stycken.
Totalt under 2019 har tio ensamkommande barn anvisats till kommunen och sex
familjeaterforeningar har skett dir sju ensamkommande barn/unga med uppehallstillstand har
aterforenats med sin nirmaste familj.

Tabell: Status i asylprocessen och boendekommun, ensamkommande

Antal barn Asylsokande PUT TUT Avslag Totalt
Nacka kommun 04 64 (82) 13 (16) 24 78 (106)
Annan kommun 7(6) 23 (40) 10 (1) 1 (2) 42 (59)

Totalt 7(10) 87 (122) 23 (27) 3 (6) 120 (165)

Huvudregeln ar att ensamkommande barn ska placeras i anvisningskommunen. De barn/unga som enligt tabellen ovan ar placerade
utanfér Nacka har antingen varit placerade utanfor kommunen sedan ankomst eller i ndgon form av sarskilt boende pa grund av
vardbehov. Kolumnen "Avslag" avser de barn som har sa kallat verkstillighetshinder och 4r kvar i kommunens ansvar till dess de blir
myndiga. (Siffror i parentes avser féregiende ar, 2018).

5.5 Nyanlinda flyktingar

Arets ekonomiska utfall for budgetposten nyanlinda flyktingar ar cirka 29,6 miljoner kronor, vilket 4r
ett positivt utfall i relation till budget pa cirka 10 miljoner kronor. Posten inkluderar intikter i form av
statsbidrag for nyanlanda och diverse utgifter som till exempel etablerings- och bosokstod.
Budgetavvikelsen beror framst pa hogre schablonintakter dn budget.

Under 2019 har 62 hushall om 177 personer tagits emot i kommunen pa anvisning fran
Migrationsverket. Av de 177 anvisade ar 97 barn. Kvotflyktingar utgor 63 procent (|12 personer) av
det totala antalet mottagna.

Totalt anvisades under aret 172 nyanlinda istillet for 180 som var Nackas kommuntal for 2019. 52 av
de som anvisade kommer att tas emot under 2020, da det faktiska mottagandet sker tva manader
efter anvisningen.
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5.6 Bostadsforsorjning nyanlanda

Arets resultat 4r minus cirka 26 miljoner kronor, vilket motsvarar en budgetavvikelse om minus 6,8
miljoner kronor. Utfallet berdknas utifran en kostnad per kvadratmeter, som arbets- och
foretagsnamnden interndebiteras, och intakter i form av hyror fran hushall i genomgangsbostad.
Sedan borjan av aret har kostnader som debiterats for outhyrda bostider fordelats mellan
socialnimnden och arbets- och féretagsnamnden pa ett vis som avviker fran den fordelningsnyckel
som beslutades infor aret. | samband med arsbokslutet korrigerades detta genom en dverforing av
cirka 4 miljoner kronor till socialnamnden, och den totala kostnaden for outhyrda bostader for
arbets- och foretagsnamnden under 2019 blev cirka 15 miljoner kronor. Korrigeringen gor att
slutresultatet for budgetposten avviker med motsvarande 4 miljoner kronor fran tidigare lagd
prognos.

Under 2018 och 2019 minskade behovet av genomgangsbostader |6pande, och kostnaden for
outhyrda bostidder okade dda kommunens bestand av bostider for sociala behov var storre an
efterfragan. Kostnadsokningen pagick fram till dess att det blev tydligt vilka bostader/kontrakt som
ska behallas for att tiacka framtida behov, forsiljning av bostadsratter kom igang och en plan for
anpassning av bostadsbestandet togs fram. For narvarande pagar anpassning av bestandet i en
forcerad takt for att sa snabbt som mdjligt balansera kapaciteten mot behoven.

Av de anvisade hushall som togs emot under 2017 har 122 hushall om sammanlagt 419 personer
flyttat ut eller sagts upp fran sin genomgangsbostad for att den tvaariga etableringsperioden ar slut.

[ 12 hushall (74 familjer och 38 singelhushall) om totalt 394 personer har flyttat till eget boende, varav
cirka halften i annan kommun. Sju hushall om 19 personer har beviljats tillfalligt boende och en person
har beviljats socialt kontrakt. Antalet personer som skulle beviljas tillfalligt boende efter
genomgangsbostad prognostiserades till 73 personer i december 2018. Antalet hushall som hittat eget
boende inom tvaarsperioden ar alltsa betydligt hogre an beraknat, vilket antas bero pa utvecklingen av

bosokstod i kommunens regi och i samverkan med civilsamhallet. Se tabell nedan.

Antalet kvadratmeter for de nyanlanda som tagits emot under aret ar cirka 18 kvadratmeter per
person. Antalet kvadratmeter per person har under aret varierat mellan 13 och 21 kvadratmeter,

vilket beror pa att det inte alltid ar mojligt att matcha hushall mot befintliga bostader pa ett effektivt

satt. Mojligheten att matcha effektivt ar en viktig forutsattning for att halla nere hyreskostnaden for
nyanldnda sa att de kan betala hyran med den etableringsersittning de erhaller nir de deltar i

Arbetsformedlingens etableringsprogram. Om hyran ar for hog behover de nyanlanda soka
kompletterande ekonomiskt bistand fran kommunen.

Tabell: Personer som anvisades till Nacka 2017 och flyttade ur genomgangsbostad senast 2019

. varav i . Tillfalligt
varav i kommun fngen boende
o Antal Antal Eget varav i kommun i R uppgift Ej
Manad utanfor eller
hushall personer boende Nacka Stockholms om ) utflyttade
o Stockholms socialt
ldn o kommun
ldn kontrakt
Januari 14 35 35 4 7 21 3 0 0
Februari 13 33 33 6 15 6 6 0 0
Mars 10 36 35 1 4 16 4 [ 0
April 12 34 33 13 7 13 0 | 0
Maj 17 65 63 8 0 46 9 2 0
Juni 13 46 46 27 2 16 I 0 0
Juli | 4 4 0 0 4 0 0 0
Augusti 10 35 34 3 14 16 I | 0
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September 7 38 31 I 0 25 5 7 0
Oktober 12 39 36 6 6 23 ! 3 0
November 7 27 22 0 0 20 2 5 0
December 6 27 22 6 16 0 0 0 5
Totalt 122 419 394 85 71 206 32 20 5

5.7 Myndighetsorganisation

Det ackumulerade resultatet 2019 for myndighetsorganisationen ar minus cirka 40,2 miljoner kronor,
vilket motsvarar en negativ avvikelse i forhallande till budget pa cirka 2 miljoner kronor. Utfallet
inkluderar kostnader for platshyra och OH-kostnader. Viss effektivisering i verksamheten har skett,
sasom att vissa vakanser inte har ersatts per automatik, och infor 2020 har arbets- och
foretagsnamnden minskat sitt avrop av interna stod- och servicetjanster for att ytterligare begransa
kostnaderna. Lopande avstamning av balans mellan belastning och resurstillgang, samt fortsatt arbete
med automatisering, ar faktorer som mojliggor ytterligare effektiviseringar.

5.8 Digitalisering

Resultatet for 2019 uppgar till minus 2,9 miljoner kronor, vilket ar en positiv budgetavvikelse pa cirka
100 000 kronor. Digitaliseringsprojekten har mott vissa forseningsutmaningar, bland annat vid
invantan av kommungemensam upphandling av underkonsulter for RPA-utveckling, men under hosten
har projekttakten varit planenlig. Vissa moment har inte kunnat fardigstallas under 2019 och har
darfor skjutits upp till 2020.

6 Sjukfranvaro

Sjukfranvaron for arbets- och foretagsenheten uppgar under perioden till totalt 2,61 procent jamfort
med 5,67 procent 2018. Korttidssjukfranvaro ar 2,40 procent jamfort med 3,22 procent 2018 och
langtidssjukfranvaro ar 0,21 procent jamfort med 2,46 procent 2018. Bade den totala sjukfranvaron,
korttidsfranvaron och langtidsfranvaron har minskat avsevart jamfort med 2018.

Sjukfranvaron for etableringsenheten uppgar under perioden till totalt 4,03 procent jamfort med 8,16
procent motsvarande period 2018. Korttidssjukfranvaro ar 3,58 procent jamfort med 5,54 procent
motsvarande period 2018 och langtidssjukfranvaro ar 0,44 procent jamfort med 2,63 procent
motsvarande period 2018. Bade den totala sjukfranvaron, korttidssjukfranvaron och langtidsfranvaron
har minskat jamfort med motsvarande period 2018.
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