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Arbets- och féretagsnimnden

Arsrapport samhillsorientering genom Centrum for
sambhillsorientering

Forslag till beslut

Arbets- och féretagsnimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Hésten 2017 genomfordes en utvirdering av davarande kundval inom sambhillsorientering,
vilken resulterade i att kommunen sedan september 2019 valde att ater inga i
kommungemensamt samarbete kring samhillsorientering 1 Stockholms lin genom avtal med
Centrum med samhillsorientering (CSO). Kommunen har inte genomfort nagon kvalitativ
utvirdering f6r samhillsorientering genom kundvalet under ar 2019 med anledning av att
det var under avveckling. I bifogad rapport redovisas den utvirdering av verksamheten
2019 som har genomférts av CSO. Eftersom Nacka kommun endast har deltagit under en
kortare del av hésten och med ett mindre antal deltagare ir det inte mojligt att bedoma
maluppfyllelsen ur ett Nackaperspektiv. Arendet redovisar siledes endast statistik och
redovisning av 6vergripande maluppfyllnad f6r CSO.

Arendet

Samhillsorientering dr en lagstyrd utbildning f6r nyanlinda invandrare i syfte att underlitta
nyanlindas etablering i arbets- och samhallslivet. Fran den 1 december 2010 ar det
kommunen som ansvarar for att ge samhillsorientering till nyanlinda invandrare.

Hosten 2017 genomférdes en utvirdering av samhillsorienteringen i eget kundval.
Utvirderingen visade att kommunens anordnare hade utmaningar med att erbjuda
samhillsorientering pa modersmal inom frimst de mindre spraken med pa grund av
sviktande kundvolymer. Det férekom dven att anordnare hade svart att erbjuda
samhillsorientering pd modersmal for de storre spraken.

Mot bakgrund av detta beslutade kommunfullmaiktige att kundvalet samhallsorientering
skulle upphora 31 augusti 2019 och arbets- och foéretagsnimnden beslutade da att inga
overenskommelse om samverkan kring samhillsorientering med CSO frin och med 1
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september 2019 i samband med ny upphandlings- och avtalsperiod. CSO har frin den 1
september startat nytt ramavtal med upphandlade leverantérerna Elvira Kunskapsutveckling
AB och Cuben Utbildning AB. Avtalstiden 16per till och med 31 augusti 2022, med
mojlighet till f6rlingning i ett ar till lika villkor.

Under 2019 anmildes totalt 2 426 personer till samhallsorientering via CSO och 1 808
personer genomforde kursen under aret. Fran malgruppen anhériginvandrare har 175
personer anmalts, varav 133 kvinnor. Antalet anmalda anhériginvandrare har 6kat under
aret 1 jaimforelse med 2018 da 150 personer anmildes. Nacka har sedan september 2019
deltagit med 47" kunder varav 27 kvinnor. Utdver dessa genomforde yttetligare 82 personer
varav 46 kvinnor samhillsorientering under perioden innan kundvalet avvecklades.

CSO har under verksamhetsaret 2019 haft tre fokusomraden och ett mal. Fokusomrade ett
ar att stodja kommunerna i deras arbete fOr att na och motivera personer ur malgruppen att
delta i samhaillsorientering. Under 2019 har CSO arbetat kontinuerligt med att na ut till
anhoriginvandrare for att informera om kursen och att stétta kommunerna i detta arbete.
CSO har skapat en plan for att kontinuerligt na ut till elever och personal pi sfi-skolor om
samhillsorientering. Exempelvis skapades en power point-presentation med tillh6rande
talmanus som kan anvindas nir kommunerna gor planerade informationsbesok i sfi-skolor
for att beritta om kursen. CSO har dven mejlat ut informationsbrev till linets sfi-skolor
samt gjort ett utskick med informationsmaterial till skolorna. I Nacka kommun sker
etableringssamtal gemensamt mellan Arbetsférmedlingen och kommunen, vilket gor att
samtliga deltagare 1 etableringsprogrammet far information om samhallsorienteringen.
Samtliga sfi-skolor som ar auktoriserade i Nacka kommun har vetskap om
samhillsorienteringen och informerar eleverna pa skolorna.

Fokusomrade tva handlade om lokal forankring. Enligt lagen om samhillsorientering ska
kursen ha lokal férankring. Malet f6r 2019 var att ha etablerat varaktiga kontakter f6r lokal
férankring, med fokus pa samarbeten som r6r barn- och familjefragor. CSO ska underlitta
och férmedla kontakten mellan kommunen och leverantorerna si att den lokala
térankringen inom samhaillsorienteringen 6kar. Arbetet paborjades under 2019 men har inte
slutforts under dret, dirmed har inte detta mal uppnitts fullt ut. Arbetet kommer att
fortsitta aven under 2020.

Fokusomrade tre handlade om att utveckla kvaliteten. Kvalitetsuppfoljning av
sambhillsorientering sker pa flera sitt, genom avtalsuppféljning med leverantorer,
slutrapporter, auskultationer, gruppintervjuer med kursdeltagare samt utvirderingsenkiter
till samtliga deltagare. Infor det nya ramavtalet, som tridde ikraft 1 september 2019, har
CSO arbetat med att utveckla nya rutiner och mallar f6r auskultationer, gruppintervjuer och

L1 rapporten anges felaktigt att antalet deltagare fran Nacka kommun var 3 stycken
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utvirderingsenkiter med mera. De nya mallarna har testats i flera kurser och reviderats efter
hand.

Milet f6r CSO under 2019 var att utveckla metoder for att mata vad deltagare har lart sig
under kursen. Under hosten 2019 utformade CSO ett frageformulir med flervalsfragor som
oversattes till aktuellt kurssprak. Fragorna utgick frain samma teman som tas upp i
deltagarenkiten och belyste dirmed centrala teman inom kursen. Frigeformuliret delades
ut sista kursdagen i tre kurser pa arabiska. Det var frivilligt att delta men alla kursdeltagare
valde att medverka. Enkiten besvarades anonymt. Deltagare som inte var lds- och
skrivkunniga fick hjilp av en annan deltagare att fylla i enkidten, vilket dr en punkt som
behover justeras infér eventuella kommande satsningar. 95 procent av deltagarna svarade att
de kan rekommendera kursen till en vin och resterande fem procent svarade vet ej.

Ekonomiska konsekvenser

Genom arsrapport frain CSO innehallande verksamhets- och kvalitetsuppfoljning sakerstalls
att kommunen erhaller den verksamhet som bestills och betalas fér. Uppfoljningen bidrar
till uppfyllnad av det 6vergripande malet om maximalt virde for skattepengarna.

Konsekvenser for barn

Kommunens ansvar att sa tidigt som mojligt ge vuxna kunskaper om det svenska sambhillet
beror i hogsta grad barn. Centrum f6r samhillsorientering méjliggor detta och risk for
utanforskap minskar, vilket paverkar barn positivt.

Bilaga

Arsrapport Centrum fér samhillsorientering i Stockholms lin 2019.
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