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Arsrapport
Januari - december 2019

Rapporter for samhallsorientering skickas till kontaktpersoner i de samverkande
kommunerna i Stockholms lan samt Habo kommun i Uppsala lan, tre ganger per ar.
Denna rapport galler for perioden 1 januari - 31 december 2019.

Sammanfattning

e Fran den 1 september startade nytt ramavtal med upphandlade leverantérerna
Elvira Kunskapsutveckling AB och Cuben Utbildning AB. Avtalstiden l6per till
och med 31 augusti 2022, med majlighet till forlangning i ett ar till lika villkor

e Kursen i samhallsorientering ar 80 timmar inklusive ett integrerat halsotema.

e Under 2019 anmaldes 2 426 personer till samhéllsorientering.

e Totalt genomférde 1 808 personer kursen under aret.

e Fran malgruppen anhdriginvandrare har 175 personer anmalts, varav 133
kvinnor. Antalet anmalda anhdriginvandrare har 6kat under aret i jamforelse
med 2018 da 150 personer anmaldes.

e P34 enkatfragan om deltagarna kan rekommendera kursen till andra har 97
procent svarat ja.
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1. Organisationen

De samverkande kommunerna driver ett gemensamt administrativt kansli, Centrum for
samhallsorientering i Stockholms lan (CSO).

Malgruppen for samhallsorienteringen ar nyanlanda invandrare som ingar i
etableringsprogrammet pa Arbetsférmedlingen. Denna grupp anmals till
samhallsorientering via Arbetsformedlingen och i vissa fall av tjanstepersoner i
kommunerna. Aven de anhoriginvandrare som omfattas av lag (2013:156) om
samhallsorientering for vissa nyanlanda invandrare, har ratt att [&asa kursen.
Anhdriginvandrarna ar den sa kallade utokade malgruppen och de anmaéls av sin
kommun. Aven personer som &r nya i Sverige som inte omfattas av dessa lagar kan i
man av plats och efter godkannande fran hemkommunen, genomféra kursen.

2. Verksamhetsplan 2019

Samverkande kommuner fattar arligen beslut om en gemensam verksamhetsplan for
samhallsorienteringen.

Under 2019 har samhallsorienteringskurserna varit bade 60 timmar samt 80 timmar.
Det utokade halsoblocket togs bort fran kursen i samband med att samarbetet med
Transkulturellt Centrum avslutades arsskiftet 2018. Fran januari till och med augusti
2019 var kursen 60 timmar. Utover den information om héalsa som fanns i kursplanen
innehdll samhallsorienteringen under denna period en timme extra halsoinformation
som CSO tillsammans med Lansstyrelsen Stockholm arbetat fram. Nar de nya
ramavtalen tradde i kraft den 1 september 2019 blev kursen 80 timmar lang. Ramavtal
tecknades med tva leverantorer: Elvira Kunskapsutveckling AB samt Cuben Utbildning
AB.

Under 2019 har CSO genomfort en processkartlaggning av det nuvarande
administrationsverktyget infér upphandlingen av ett it-system som ska ske under 2020.

2.1 Fokusomrade 1: Stédja kommunerna i deras arbete for att na
och motivera personer ur malgruppen att delta i
samhallsorienteringen

CSO arbetar kontinuerligt med att na ut till anhériginvandrare for att informera om
kursen och att stotta kommunerna i detta arbete.

. CSO skapade en plan for att kontinuerligt na ut till elever och personal pé sfi-skolor
om samhallsorientering. Exempelvis skapades en Power Point presentation med
tillhérande talmanus som kan anvandas nar kommunerna gor planerade
informationsbesok i sfi-skolor for att beratta om kursen. CSO har &ven mejlat ut
informationsbrev till lanets sfi-skolor samt gjort ett utskick med informationsmaterial till
skolorna och lanets bibliotek etc
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Alla samverkande kommuner skulle i enlighet med verksamhetsplanen 2019 arbeta for
att anmala anhoriginvandrare till kursen. Kommunerna skulle infér 2019 ha inkommit
med ett anmalningsmal fér denna malgrupp, dock har det varit fa kommuner som
aterkopplat till CSO. Det var ocksa kommunernas ansvar att informera om
samhallsorientering i kommunens sfi-skolor. Av de kommuner som CSO fick
aterkoppling fran blev det lyckade besok och ledde till att fler anhoriginvandrare
anmaldes till kursen.

2.2 Fokusomrade 2: Lokal forankring

Enligt lagen om samhallsorientering ska kursen ha lokal forankring. Malet for 2019 var
att ha etablerat varaktiga kontakter for lokal férankring, med fokus pa samarbeten som
ror barn- och familjefragor. CSO ska underlatta och formedla kontakten mellan
kommunen och leverantoérerna sa att den lokala forankringen inom
samhallsorienteringen okar.

Arbetet paborjades under 2019 men har inte slutforts under aret, darmed har inte detta
mal uppnatts fullt ut. Exempelvis har CSO och Stockholms stad haft en pagaende
dialog om kontaktpersoner for externa besok i kurserna, men arbetet kommer att
fortsatta aven under 2020.

2.3 Fokusomrade 3: Utveckla kvaliteten

Kvalitetsuppfdljning av samhallsorientering sker pa flera satt, genom avtalsuppfoljning
med leverantorer, slutrapporter, auskultationer, gruppintervjuer med kursdeltagare
samt utvarderingsenkater till samtliga deltagare. Infér det nya ramavtalet, som tradde
ikraft 1 september 2019, har CSO arbetat med att utveckla nya rutiner och mallar for
auskultationer, gruppintervjuer och utvarderingsenkater mm. De nya mallarna har
testats i flera kurser och reviderats efter hand.

2.4 Mal for 2019

e CSO utvecklar metoder for att mata vad deltagare har lart sig under kursen.
Under hosten 2019 utformade CSO ett frageformular med flervalsfragor som
oversattes till aktuellt kurssprak. Fragorna utgick frAn samma teman som tas upp i
deltagarenkaten och belyste darmed centrala teman inom kursen.

Frageformularet delades ut sista dagen i kursen i tre kurser pa arabiska. Det var
frivilligt att delta men alla kursdeltagare valde att medverka. Enkaten besvarades
anonymt. Deltagare som inte var las- och skrivkunniga fick hjalp av en annan deltagare
att fylla i enkaten, vilket &r en punkt som behdver justeras infor eventuella kommande
satsningar.
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e CSO genomfdr minst 20 auskultationer. Efter varje auskultation aterkopplar
CSO till leverantoren.
CSO genomférde 19 auskultationer under 2019. CSO:s medarbetare som gor
auskultationen ska fylla i en auskultationsmall med fokus pa avvikelser och sedan
aterkoppla till arbetsledaren om det finns eventuella behov av atgard. Ansvaret laggs
pa arbetsledaren hos leverantdren att ta fram en eventuell handlingsplan for
samhallskommunikatoérer som har utvecklingspotential inom ett visst omrade.

e CSO genomfdr minst sex gruppintervjuer med deltagare i slutet av deras kurs.
CSO genomforde sex gruppintervjuer varav tva av dessa har varit pa specialkursen for
kortutbildade pé dari respektive specialkursen for Jobbtorgs aspiranter pa somaliska.
CSO genomforde ocksa gruppintervjuer i kurser pa engelska, farsi, och spanska.

e CSO genomfor en gruppintervju i en kommun rérande samhallsorienteringen.
Intervjun genomférs med nyanlanda som ingar i/nyligen ingatt i
etableringsprogrammet pa Arbetsformedlingen och som darmed forvantas ha
genomfort samhallsorienteringskursen. Kommunen ansvarar for allt
forberedande arbete infor traffen. Initiativet till gruppintervju tas av den enskilda
kommunen.

Detta genomfordes inte da ingen kommun efterfrigade detta.

e Over 90 procent av kursdeltagarna svarar ja pa féljande fraga: Kommer du att
rekommendera kursen till nagon annan, till exempel en slakting eller van?

Kommer du rekommendera kursen till ndgon annan,
till exempel en slakting eller van?

mJa
m Nej
m Vet g]

Fran januari till augusti delades utvarderingsenkaterna ut i pappersform. Under den
perioden var det 95 procent av deltagarna som svarade att de kan rekommendera
kursen till en van och resterande fem procent svarade vet ej.

Centrum for samhéllsorientering i Stockholms lan
Telefon: 08-508 35 443 | E-post: infosam@edu.stockholm.se
Webbplats: nyistockholm.se



" CENTRUM FOR

' SAMHALLSORIENTERING
\J
(

| STOCKHOLMS LAN

Av de som besvarade den digitala utvarderingsenkaten under perioden september till
december 2019 angav 97 procent att de skulle rekommendera kursen till nAgon annan.
Av dessa var 46 procent kvinnor och 50 procent man. Ovriga fyra procent ville inte
definiera eller ange sitt kon. Det framkom att kvinnor och man i ungefar lika hdg grad,
skulle rekommendera kursen till andra, 48 procent kvinnor respektive 52 procent man.

Av de kvinnor som svarade ja ar 47,4 procent hogutbildade, dvs. de har en utbildning
pa 11-15 ar eller langre. Av de man som svarade ja ar 50,4 procent hogutbildade. |
urvalgruppen kvinnor som saknar utbildning har samtliga rekommenderat kursen (100
procent). | motsvarande urvalsgrupp for man kan 91 procent rekommendera kursen.
De kursdeltagare som saknar utbildning eller &r kortutbildade har dock pa grund av
enkatens upplagg svart att svara pa enkatfragorna utan stéd av andra deltagare. Detta
ar nagot som kommer ses 6ver under 2020.

Av de som svarat nej eller vet e ar det svart att utrona ett monster. Denna svarsgrupp
ar liten och darmed bor skillnaderna mellan kénen samt utbildningsbakgrund héar tolkas
med viss reservation.

3. Samverkan

3.1 Samarbete med Arbetsféormedlingen

CSO och Arbetsformedlingen har under aret haft kontinuerlig kontakt gallande kurser,
anmalningar och annan administration kopplad till kursdeltagare. En representant fran
Arbetsférmedlingen ingar aven i samverkande kommuners beredningsgrupp for
samhallsorienteringen. CSO har under slutet av 2019 skickat ut informationsmejl samt
instruktioner till handlaggare pa Arbetsférmedlingen om hur de gar tillvaga for att
anmala sina deltagare under tiden CSO:s administrationsverktyg varit nere pa grund av
it-storningar.

CSO har aven skickat regelbundna nyhetsbrev till alla Arbetsférmedlingens kontor i
lanet. Under sommaren har en enkat skickats ut till samtliga Arbetsférmedlingskontor
inom Stockholms lan for att fa in synpunkter pa vilka behov som finns och hur
kursplaneringen kan forbattras.

Utéver mejl- och telefonkontakt med handlaggare har CSO under aret genomfort tre
informationstraffar om samhaéllsorientering och administrationsverktyget for
handlaggare pa Arbetsformedlingen. Nasta informationstraff ar planerad till februari
2020.

3.2 Samverkan med kommunerna

| beredningsgruppen for samhéllsorienteringen har under 2019 sex kommuner varit
representerade: Botkyrka, Danderyd, Solna, Stockholm, Sddertélje och Varmdo. |
beredningsgruppen finns &ven representanter for Arbetsformedlingen, Lansstyrelsen i
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Stockholms lan samt etableringsstrategerna for Etablering Sédertérn och Koordination
Norrort. Gruppen har bland annat varit delaktig som bollplank for férslaget till ny
samverkanstéverenskommelse om samhallsorientering och forslaget till
verksamhetsplan 2020.

| samband med det nya ramavtalet som startade i september 2019 utbkades de
samverkande kommunerna till 27 stycken da aven Nacka kommun tradde in i
samverkansoverenskommelsen,

Varje samverkande kommun har tva kontaktpersoner gentemot CSO. Under 2019
andrade CSO pa vad rollerna som kontaktpersoner kallas, for att fortydliga vad rollerna
innebar. Numera kallas dessa roller for kontaktperson for samhallsorientering (tidigare
allman kontaktperson) och kontaktperson for anhdériginvandrare (tidigare kontaktperson
for utokad malgrupp).

| november hdlls det arliga chefsmétet som detta ar slogs ihop med dialogseminariet.
Representanter fran 16 av de samverkande kommunerna deltog vid detta tillfalle samt
aven CSO:s kontaktperson pa Lansstyrelsen Stockholm. Férmiddagen startade med
ett valfritt pass med information om samhallsorientering fér de som &r nya som
kontaktpersoner. Darefter holls ett gemensamt pass med nyheter och information.

Chefer ansvariga for samhéllsorientering i sin kommun och kontaktpersoner med
samordningsansvar deltog sedan i chefsmotet. Da diskuterades forslaget till
verksamhetsplan 2020 och att samhallsorienteringen ska bli 100 timmar 2020. Det &r
kommunerna som gemensamt fattar beslut om verksamhetsplanen och storre
forandringar i samhallsorienteringsverksamhet. Dialogseminariet innehdll bland annat
ett panelsamtal om att bestka sfi-skolor for att beratta om samhallsorientering.
Kontaktpersonerna fran Stockholm och Botkyrka delade da med sig av sina
erfarenheter om detta.

3.3 Samverkan med leverantdrer av samhallsorientering

Hermods AB och Elvira kunskapsutveckling AB var upphandlade leverantorer inom
samhallsorienteringen under avtalsperioden som strackte sig till och med den 31
augusti 2019.

CSO utfardade en rattelseanmaning den 11 juli 2018 mot Hermods AB. Av
rattelseanmaningen framgick brister i avtalsefterlevnad i ett antal avseenden som géller
brist i kvalitetssakring och sakerstallande av att avtalet uppfylls. Pa grund av
upprepade avvikelser frAn ramavtalet under en langre tid fattade sedan samtliga
samverkande kommuner beslut om att sdga upp ramavtalet med Hermods AB i fortid.
Bestallaren och Hermods AB kom i maj 2019 i samforstand 6verens om att ramavtalet
ska upphora den 30 juni 2019. Beslutet féranleddes av ett avropsstopp som gjorde att
inga kurser bestélldes fran Hermods AB fran mitten pa april. Elvira Kunskapsutveckling
AB genomforde resterande kurser under avtalsperioden och deltagarna blev darmed
inte paverkade av den fortida uppsagningen av avtalet med Hermods AB.
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Fran den 1 september startade ett nytt ramavtal med upphandlade leverantérerna
Elvira kunskapsutveckling AB och Cuben Utbildning AB. Avtalstiden Ioper till och med
31 augusti 2022, med majlighet till forlangning i ett ar till lika villkor. Infor det nya
ramavtalet har CSO haft gemensamma och separata uppstartsmoten med
leverantorerna for att ga igenom ramavtalet och sakerstélla att alla mervarden varit pa
plats infor kursstart. Det nya ramavtalet har bland annat fokus pa stdd till
samhallskommunikatorerna fére, under och efter kurs. Ramavtalet staller ocksa hogre
krav pa leverantorernas kvalitetssystem och deras stod till kursdeltagare. Exempel pa
mervarden ar att leverantorerna ska erbjuda mentorskapsprogram for nya
samhallskommunikatorer, félja upp deltagarnas franvaro samt stédja deltagare genom
att tillhandahalla en larplattform, antingen med ljudfiler eller videos som sammanfattar
respektive lektion.

4. Kurserna

De vanligaste upplaggen pa samhallsorienteringskurserna sedan de blev 80 timmar, &ar
halvdagskurser tre timmar/dag i sju veckor. Lektionerna &r antingen pa férmiddag eller
eftermiddag fran mandag till torsdag. CSO erbjuder ocksa heldagskurser som ar sju
timmar/dag i tre veckor. Aven i detta kursupplagg ar kursen mandag-torsdag. Kursen
har inte lektioner pa fredagar med anledning av att samhallskommunikattrerna ska
kunna narvara pa sina veckotraffar hos leverantdrerna och fortbildning hos CSO som
anordnas en gang i manaden.

CSO erbjuder aven andra upplagg pa kurserna. Om det finns tillrackligt
deltagarunderlag for att lasa kursen pa vardagar men i ett mer langsamt tempo, pa
kvallar eller helger ar det mdojligt. CSO har aven mojlighet att planera in specialkurser
for personer som saknar utbildning eller har upp till sex ars utbildningsbakgrund. Hor
av dig till CSO for att fa mer information om kursupplagg och specialkurser.

Det behover vara minst atta deltagare anmalda for att en kurs ska starta. Det innebar
att om det ar for lagt deltagarunderlag i en kurs kan datumet for kursstart flyttas fram
alternativt att kursen stalls in. CSO meddelar alltid deltagaren och dess handlaggare pa
Arbetsformedlingen eller tjansteperson pa kommunen om mdgjliga forandringar i kursen.

4.1 Anmalningar

Totalt anmaldes 2 426 personer till samhallsorientering under 2019. Det ar en fortsatt
minskning av anmalningar jamfort med tidigare ar, som féljd av att farre personer skrivs
in i etableringen. En majlig forklaring till minskat antal anmalningar under perioden kan
ocksa bero pa omorganisering inom Arbetsférmedlingen. Under 2018 anmaldes 3 365
personer. Sett till konsfordelning sa var 2019 forsta aret som antal anmalda kvinnor var
fler &n mannen. Under 2019 anmaldes cirka 200 fler kvinnor &n man. Farre deltagare
anmaldes under november och december med anledning av it-stérningar i
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administrationsverktyget som anvands for att anmala deltagare till
samhallsorienteringskurserna.

| dagslaget ar det Arbetsformedlingen som anmaler majoriteten av deltagare till
samhallsorientering inom ramen for etableringsprogrammet. For att effektivisera och
forbattra etableringsprocessen har CSO under 2019 informerat kommunerna om
mdjligheten att anmaéla nyanlanda personer som vantar pa svenskt personnummer.
CSO uppmuntrar kommunerna att diskutera fragan med det lokala
arbetsformedlingskontoret utifran den lokala éverenskommelsen (LOK) mellan
kommunen och Arbetsférmedlingen. Nar det ror individer som annu inte fatt svenskt
personnummer rekommenderar CSO att ni da tar upp fragan gallande ersattning till
individen samt skapar rutiner for att samma person inte anmals till samhéllsorientering
tva ganger.

Observera att ovanstaende information enbart galler personer som ar kvotflyktingar,
kommunplacerade personer samt egenbosatta personer och deras anhdriga, som ar
en del av malgruppen for etableringsprogrammet.

Flera kommuner har i samarbete med det lokala Arbetsférmedlingskontoret ocksa valt
att kommunen kan anmala deltagare inom etableringen till samhallsorienteringen. Det
ar da viktigt att skapa en tydlig 6verenskommelse om ansvarsférdelningen mellan de
tva aktorerna.

Det ar kommunernas ansvar att anmala anhoriginvandrare till kursen. Fran malgruppen
anhdriginvandrare har 175 personer anmalts under 2019 varav 133 ar kvinnor. Detta ar
en Okning fran foregaende ar da totalt 150 personer anmaldes. Majoriteten har anmalts
av Stockholms stad men anmalningar har aven gjorts av tolv andra kommuner:
Botkyrka, Danderyd, Nacka, Norrtdlje, Salem, Sollentuna, Solna, Sundbyberg, Taby,
Upplands Vasby, Upplands-Bro och Osteréker.

Alla kommuner har fatt inloggningsuppgifter for att anmala deltagare till kursen. Hor
garna av er till infosam@edu.stockholm.se om ni vill veta mer om hur man anmaler
deltagare till samhallsorientering eller hur man féljer upp sin sékandes narvaro och
franvaro.

Fran malgruppen Ovriga har 20 personer anmalts till samhallsorientering, varav 18
personer anmaldes till specialkursen pa somaliska for Jobbtorgs aspiranter inom
Stockholms stad. De andra tva personerna har anmalts av Norrtélje och Vaxholms
kommuner

4.2 Fordelning per sprak under perioden

Totalt har 143 kurser startats varav 138 kurser avslutats under 2019. De 6vriga fem
kurserna som startats i november och december 2019 kommer att avslutas i januari
2020.
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Arabiska ar fortfarande det storsta kursspraket, foljt av tigrinja, farsi och dari. Av i detta
sammanhang mindre spraken har CSO startat kurser pd amharinja, franska, oromo,
sorani och spanska. Under den aktuella perioden har efterfrdgan pa kurser pa swabhili,
turkiska och oromo 6kat. Om ni har sékande som talar ett sprak som vi inte har en
planerade kurs pa, kontakta CSO.

4.3 Antal deltagare

Totalt deltog 1 808 personer i samhallsorienteringen under 2019. Det ar en fortsatt
minskning jamfért med 2018 da 3 038 personer deltog. Nedan ar en lista med statistik
Over antal deltagare for respektive kommun.

Kommun Totalt antal Kvinnor Man
Botkyrka 93 58 35
Danderyd 64 29 35
Ekero 26 19 7
Haninge 75 50 25
Huddinge 122 58 64
Habo 22 12 10
Jarfalla 41 25 16
Lidingo 41 15 26
Nacka 3 3 0
Norrtalje 57 35 22
Nykvarn 7 3 4
Nynashamn 23 7 16
Salem 13 5 8
Sigtuna 42 28 14
Sollentuna 59 32 27
Solna 51 24 27
Stockholm 680 325 355
Sundbyberg 53 33 20
10
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Kommun Totalt antal Kvinnor Man
Sodertalje 70 35 35
Tyreso a7 28 19
Taby 33 14 19
Upplands Véasby 32 20 12
Upplands-Bro 11 6 5
Vallentuna 28 13 15
Vaxholm 18 5 13
Varmdo 39 16 23
Osteraker 58 33 25
Totalt 1808 931 877

4.4 Slutrapporter

Slutrapporten som samhallskommunikatoren skriver i slutet av varje kurs ar ett viktigt
underlag for att CSO ska kunna utveckla verksamheten och kurserna. Slutrapporten
bestar av ett antal kontrollfragor som samhallskommunikatéren ska besvara for att
sakerstalla att leverantérens mervarden har erbjudits i kursen. | slutrapporten ska
samhallskommunikatdren aven skriva vad som har framkommit i dialog och utvardering
med deltagarna. Det ska ocksa framga vilka reflektioner som samhallskommunikatoren
gjort av sin specifika kurs.

Flera samhallskommunikatorer har uttryckt att de 6nskar besok fran socialtjansten i
kursen for att minska deltagarnas radsla och 6ka deras fortroendet fér myndigheten.
Denna radsla finns framférallt hos deltagare som ar foraldrar som ar oroliga for att
forlora sina barn. Under 2019 har CSO anordnat en fortbildning med tema Barns
rattigheter och barnuppfostran fér samhéallskommunikatérerna. Flera
samhallskommunikatorer har i sina slutrapporter lyft den fortbildningen som positiv och
starkande i sina roller.

Det framkom ocksa i ett flertal rapporter att deltagare uttryckt en skepsis till att man i
tidig alder far kunskap om sex och samlevnad i skolan. Denna tendens finns i
majoriteten av sprakgrupper.

| manga rapporter lyfte samhallskommunikatorerna ocksa den drivkraft som manga

deltagare har for att utbilda sig samt borja arbeta sa snart som mojligt da de uppfattar
att i Sverige finns det manga majligheter att utvecklas och gora karriar.
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Det ar flera samhallskommunikatdrer som i sina slutrapporter lyft att antalet deltagare
som saknar utbildning 6kat och problematiken med att blanda deltagare som &r
kortutbildade/analfabeter i samma grupp med deltagare som har hégre
utbildningsbakgrund. Grupper med blandad utbildningsbakgrund uppfattas som mer
tidskravande och utmanade, da grupperna inte ar férenliga pa alla plan. Enligt de nya
ramavtalen kan CSO erbjuda kurser for personer med kort utbildningsbakgrund.

4.5 Utvarderingsenkater

Alla deltagare som avslutar kursen erbjuds att anonymt svara pa en utvarderingsenkat
pa modersmal eller ett sprak som deltagaren behéarskar val.

Sedan hdsten 2019 anvander CSO digitala enkater som kursdeltagare kan svara pa
via en surfplatta eller mobiltelefon. | samband med detta har ett antal fragor reviderats
och den tidigare 7-gradiga skalan har ersatts med en bedémningsskala dar deltagare,
beroende pa fragans karaktar, anger exempelvis "inte alls god” till "mycket god” eller
"inte alls delaktig” till "mycket delaktig”.

En specifik fraga om stallts till deltagarna ar: "Vilken férstaelse tycker du att du fatt for
det svenska samhallet?” Fran januari till augusti svarade 85,5 procent av deltagarna att
kursen i mycket stor utstrackning gett dem grundlaggande forstaelse for hur det
svenska samhallet fungerar och ar uppbyggt. Av de som svarat pa den digitala enkaten
under perioden september till december uppger cirka 76 procent av deltagarna att de
fatt mycket god forstaelse for hur det svenska samhallet fungerar och ar uppbyggt.
Cirka 24 procent uppger att de fatt ganska god forstaelse och knappt en procent har
valt svarsalternativet "inte s& god forstaelse”.
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5. Kommunikation och webbplats

CSO arrangerade flera evenemang under aret for att informera om samhallsorientering
till nya malgrupper i lanet. | juni ordnade CSO ett frukostseminarium riktat il
organisationer inom civilsamhallet som moter malgruppen for samhallsorientering.
Representanter fran tolv olika féreningar i lanet deltog och larde sig mer om
samhallsorientering samt diskuterade mojliga samarbeten for att na ut till den malgrupp
som finns utanfor etableringsprogrammet.

| september arrangerade CSO en véagledardag tillsammans med SFX och Fran
nyanland till nyanstalld larare. Malgruppen for traffen var framst studie- och
yrkesvagledare i lanets sfi-skolor och handlaggare pa lanets Arbetsférmedlingar.

| december anordnade CSO en kunskapstraff om samhallsorientering tillsammans med
Koordination Norrort, Etablering Sédertdrn, Arbetsmarknadsforvaltningen i Stockholm
stad och Lansstyrelsen Stockholm. Ahérarna fick information om hur kursen &r
organiserad i lanet samt nyheter om kommande férandringar i och med det nya avtalet.
Tva av lanets samhallskommunikattrer var pa plats for att beratta om hur de i kursen
pedagogiskt arbetar med &mnena demokrati, jamstalldhet samt barn och familj i
Sverige.

Nyhetsbrev med senaste nytt skickades ut flera ganger under aret till bade lanets
arbetsformedlingar samt till lanets kontaktpersoner i de samverkande kommunerna.

Arbetet pagick I6pande under aret med att uppdatera kommunernas gemensamma
webbplats nyistockholm.se. Webbplatsens struktur sags 6ver med malet att forenkla
texter och ingangar, samt att géra sidan mer anvandarvanlig med ett storre lokalt
fokus. Under 2019 gjorde CSO aven en oversyn av vad de samverkande kommunerna
skriver pa sina respektive webbplatser om samhallsorientering och har gett forslag pa
uppdaterad information.

| borjan av 2019 deltog CSO i utbildning- och rekryteringsméassan Bazar. Manga av de
nastan 12 000 personer som besokte massan hittade till CSO:s monter som lag
centralt i masslokalen.

Kontakta garna CSO:s kommunikator for fragor kring kommunikation, exempelvis
gallande bestallning av informationsmaterial, informationsfilmer, inloggningsbara delen
pa webbsidan eller deltagande i massor i er kommun.

6. Fortbildningar for samhéallskommunikatorer
CSO arrangerar fortbildningar for samhallskommunikattrerna med externa férelasare,

tre timmar per tillfalle ungefar en gang i manaden. Se teman for fortbildningarna som
ordnats under 2019 nedan:

13
Centrum for samhéllsorientering i Stockholms lan

Telefon: 08-508 35 443 | E-post: infosam@edu.stockholm.se

Webbplats: nyistockholm.se



it

" CENTRUM FOR

SAMHALLSORIENTERING

| STOCKHOLMS LAN

25 januari: Manskliga rattigheter och diskriminering

15 mars: Sexuella och reproduktiva rattigheter (SRHR)
29 mars: Barns rattigheter och barnuppfostran

26 april: Méans vald mot kvinnor

24 maj: Stockholm l&an historia

14 juni: Vuxenutbildning (SFX, Komvux och Yrkeshdgskola)
30 augusti: Vaccin och smittbara sjukdomar

27 september:  Hedersrelaterat vald och fortryck

25 oktober: Interkulturell medvetenhet

22 november: Religionshistoriai Sverige

29 november: Migrationens paverkan pa halsan

Kommunernas kontaktpersoner bjdds in till cirka halften av fortbildningarna.

Forutom de fortbildningar som CSO ansvarar for, ordnar leverantorerna traffar for sin
personal tva - tre ganger per manad. Till en av dessa traffar ska externa forelasare
bjudas in och en av tréaffarna ska ha pedagogiskt fokus och inkludera erfarenhetsutbyte
mellan samhallskommunikatérerna.

7. Klagomal/incidenter

Det har varit nagra deltagarrelaterade incidenter under kurserna. | tertialrapport 1
beskrevs de klagomal som inkom under arets férsta manader och som tillsammans
med flera andra faktorer gjorde att ett av ramavtalen sades upp i fortid. Under andra
tertialperioden inkom inga klagomal och det skedde inte heller incidenter pa kurserna.

Pa en kurs under hosten hotade en deltagare en annan deltagare, som valde att géra
en polisanmalan. Deltagaren som hotade stangdes av fran kursen.

Under hosten inkom aven klagomal fran deltagare rérande tva
samhallskommunikatorer. Det gallde hur kursledarna interagerade med gruppen och
uppréattholl ett bra klassrumsklimat. | ett av fallen rorde aven synpunkten brister i
kursmaterial och samhallskommunikatorens kunskap om ett sakomrade i kursen.

Samtliga incidenter och klagomal utreddes. Det finns tydliga rutiner och
handlingsplaner vid olika typer av deltagarrelaterade arenden. Samtliga incidenter har
rapporterats till berord leverantér och CSO har utifrn respektive situation vidtagit
atgarder.
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8. Ekonomi

Det gemensamma kansliet (CSO) och utbildningarnas kostnader ersétts av de
samverkande kommunerna. Samverkan sker till sjalvkostnadspris. Kommuner erhaller
statsbidrag for att bedriva samhallsorientering. Ersattningen fran respektive kommun
raknas ut baserat pa antalet personer mellan 20-64 ar som Migrationsverket betalar ut
bidrag for till kommunen enligt férordningen (2010:1122) om statlig ersattning for
insatser for vissa utlanningar.

Den totala kostnaden for verksamheten under 2019 var 10,9 miljoner. Den storsta
utgiftsposten var kép av samhallsorienteringskurserna.

Kommunerna fakturerades i juni och december 2019. Faktureringarna rorde forra
avtalsperioden, som avslutades den 31 augusti 2019. De sista kurserna inom
foregdende avtal avslutades i oktober 2019. Kostnaderna delades mellan de 26
kommuner som samverkade under foregaende avtalsperiod.

Detta innebar att kommunerna inte har fakturerats for verksamheten som faller inom
ramen for det nya avtalet under perioden september-december 2019. Kostnaden for
verksamheten inom nuvarande avtal under perioden september-december 2019 ar
knappt fyra miljoner. Dessa kostnader kommer i ndsta fakturering som planeras till
mars 2020. | den nuvarande samverkansdverenskommelsen ingar 27 kommuner och
darmed delas kostnaden for verksamheten mellan 27 kommuner fran och med nasta
fakturering.

9. Infor verksamhetsaret 2020

| enlighet med ny lagstiftning kommer kursen under 2020 forl&ngas till 100 timmar.
Detta innebar att rutiner och upplagg delvis kommer att férandras och utvecklas.
Kurser som avropas fran 20 april kommer att ha ett 100-timmars upplagg. Ett
tillaggsavtal till nuvarande ramavtal mellan leverantérerna och samverkande kommun
skickas for undertecknande.

Under 2020 kommer CSO att genomftra upphandlingsarbete for ett gemensamt
administrationsverktyg med avtalsstart 1 januari 2021.
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