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TJANSTESKRIVELSE
AFN 2020/23

Arbets- och foretagsnimnden

Granskning av kommunala aktivitetsansvaret

Forslag till beslut

Arbets- och foretagsnimnden antar féreslaget yttrande till Nacka kommuns revisorer.

Arendet justeras omedelbart.

Sammanfattning

Nacka kommuns revisorer har i revisionsskrivelse den 22 januari 2020 limnat ett antal
identifierade utvecklings- och férbittringsomraden samt rekommendationer som har sin
grund 1 en extern granskningsrapport gillande det kommunala aktivitetsansvaret.

Revisorerna rekommenderar arbets- och foretagsnimnden att:

e Dbesluta om en handlingsplan for aktivitetsansvaret

e faststilla mal i linje med det kommunala aktivitetsansvarets syfte

e sikerstilla att ungdomar som omfattas av aktivitetsansvaret kan nas och erbjudas
limpliga atgirder

e definiera en rutin om hur en individuell planering f6r ungdomar ska genomforas

e utforma en relevant uppfoljning av aktivitetsansvaret och utvirdering av insatserna

e utveckla forutsittningar f6r samverkan

e utvirdera nimndens ansvar f6r ungdomars feriearbete

e besluta om mal och strategi f6r nimndens uppgifter som syftar till att 6ka
efterfrigan pa arbetskraft

I drendet framfors verksamhetens allminna kommentar samt forslag till yttrande for
respektive rekommendation.

Arendet

Nacka kommuns revisorer har i revisionsskrivelse den 22 januari 2020 limnat ett antal
utvecklings- och forbittringsomraden samt rekommendationer avseende det kommunala
aktivitetsansvaret. Revisionsskrivelsen baserar sig pa en revisionsrapport som Ernst &
Young AB (EY) utfort pa uppdrag av revisorerna, Granskning av Arbets- och foretagsnimndens
aktivitetsansvar (tevisionsrapport nr 9/2019).
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I rapporten limnas rekommendationer med anledning av de utvecklings- och
forbittringsomraden som EY har identifierat. Revisionen Onskar arbets- och
foretagsnimndens kommentarer pa de rekommendationer och utvecklingsomriaden som
limnas i granskningsrapporten.

Revisorerna rekommenderar arbets- och féretagsnimnden att:

e besluta om en handlingsplan for aktivitetsansvaret

e faststilla mal i linje med det kommunala aktivitetsansvarets syfte

e sikerstilla att ungdomar som omfattas av aktivitetsansvaret kan nds och erbjudas
limpliga atgarder

e definiera en rutin om hur en individuell planering f6r ungdomar ska genomféras

e utforma en relevant uppfoljning av aktivitetsansvaret och utvirdering av insatserna

e utveckla forutsittningar for samverkan

e utvirdera nimndens ansvar f6r ungdomars feriearbete

e Dbesluta om mal och strategi f6r nimndens uppgifter som syftar till att 6ka
efterfragan pa arbetskraft

Arbets- och foretagsenhetens kommentarer

Kommentar om resultatuppf6ljning

Granskningen av kommunens aktivitetsansvar har uppmirksammat att kommunens
uppnadda resultat pa 90 procent, for ungdomar som efter avslutad insats borjat studera eller
arbeta, skiljer sig fran Skolverkets resultat. I kommunens resultat inkluderas de ungdomar
som efter avslutad insats av kommunen gatt ut i arbete eller studier pa grundskoleniva, SFI
via Komvux, Komvux pa gymnasial niva, folkhégskola eller ungdomsgymnasiet.
Skolverkets siffror visar pa en betydligt ligre andel ungdomar som efter insats fran
kommunen har borjat studera eller arbeta, 35 procent for 2018/ 2019 respektive 37 procent
for forsta halvaret av 2019. Den statistik som kommunen skickar in till SCB (statistiska
centralbyran) och som sedan anvinds av Skolverket varje ar omfattar dock inte ungdomar
som har valt att ldsa pa kommunal vuxenutbildning (Komvux) pa gymnasial niva,
folkhogskola, motsvarande utbildning via sirskilda ungdomshem, utbildning vid
internationella skolor, International Baccalaureate (IB) eller Gymnasieutbildning utomlands.

De tva utfallen mater darfor olika saker och ska inte forvaxlas med varandra.

Nimndens resultatuppfoljning av aktivitetsansvaret har enligt granskarens bedémning fokus
pa sysselsattning 1 sig och inte pa vad insatserna leder till i f6rhallande till andamaélet med
aktivitetsansvaret, nimligen att i f6rsta hand motivera till att paborja eller ateruppta studier.
Enhetens bedémning ar att det dr mycket individuellt vilken form av insats som leder till
okad studiemotivation. I det enskilda fallet kan andra behov behova tillgodoses forst for att
mojliggbra studier.
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Rekommendation om att handlingsplan for aktivitetsansvaret faststills av arbets-
och foretagsnimnden

Nacka kommuns handlingsplan fér det kommunala aktivitetsansvaret ar framtagen av
arbets- och foéretagsenhetens tjinstemin i samrad med jurist. Arbets- och féretagsnimnden
har enbart tagit del av handlingsplanen. Vid framtagandet av handlingsplan bedémdes
denna vara att likstdlla med en handbok f6r medarbetarna i det dagliga arbetet och behévde
dirmed inte godkannas av nimnden. Handlingsplanen ir ett levande dokument som
uppdateras regelbundet. Arbets- och féretagsenheten ser dock inget hinder for att nimnden
tar beslut om handlingsplanens utformande och dirmed rekommenderas nimnden att
faststilla handlingsplanen en gang per ir.

Arbets- och foretagsnimnden fOreslas att yttra sig i enlighet med det ovan nimnda.

Rekommendation om att malet for aktivitetsansvaret borde omfatta syftet med
verksamheten

Nimndens mal med kommunala aktivitetsansvaret ar att 90 procent av de ungdomar som
far en insats eller far vigledning dtergar i studier eller borjar arbeta. Insatserna som erbjuds
ungdomen ska i forsta hand motivera till att paborja, ateruppta eller slutféra en utbildning.
Ofta beh6vs andra insatser forst for att sedan kunna motivera ungdomen att borja studera. 1
andra hand ska insatserna leda till annan sysselsattning, sa som arbete. Arbets- och
foretagsnimnden uppdrar at arbets- och foretagsenheten att ta fram forslag pa
malformulering i samband med mal och budgetseminariet under viren, men noterar
samtidigt att nimnden inte har egen radighet 6ver fragan da malet ar beslutat av
kommunfullmaktige.

Arbets- och féretagsnimnden foreslas att yttra sig 1 enlighet med det ovan nimnda.

Rekommendation om att korta ned tiden for att komma i kontakt med ungdomar
som ingdr i aktivitetsansvaret.

De ungdomar som avbryter studier vid ett nationellt program ska avslutas av
gymnasieskolan och blir dagen efter synlig i UEDB vilket direkt resulterar i ett erbjudande
om vigledning av kommunen. De ungdomar som fullfoljer gymnasiet men som inte nar en
examen, utan far ett sa kallat studiebevis, syns férst som registrerade i UEDB den 15
september da UEDB ir stingd under perioden 1 juni till 15 september. Arbete pagar med
att framstilla informationsmaterial som kan skickas till ungdomar med studiebevis. Genom
att skicka ut informationsmaterial till ungdomar med studiebevis kommer kommunen att na
ungdomar i ett tidigare skede dn att avvakta att UEDB 6ppnas i september.

Arbets- och foretagsnimnden foreslas att yttra sig i enlighet med det ovan nimnda.



4(6)

Rekommendation om att sidkerstilla att de ungdomar som omfattas av
aktivitetsansvaret kan nas och erbjudas limpliga atgirder

Det finns idag ungdomar registrerade i elevregistret UEDB som inte sjilvmant hor av sig till
myndigheten och som ar svara att fa kontakt med via brev eller telefon. Efter brev- och
telefonpaminnelser gors slutligen ett hembesok. Arbets- och foretagsenheten ser Gver
nuvarande rutin med ambition att korta ner tiden innan hembesok samt att paminnelsebrev
skickas ut med kortare intervall dn idag.

Arbets- och foretagsnimnden fOreslas att yttra sig i enlighet med det ovan nimnda.

Rekommendation om att definiera i en rutin hur individuell planering ska
genomforas.

Utifran kartlaggning av ungdomens mal, behov och forvintningar med insatsen upprittas
idag en individuell handlingsplan som utgor ett stéd f6r bade ungdomen och kommunen.
Kommunen har redan en rutin kring individuell planering som kommer fortydligas i
handlingsplanen.

Arbets- och féretagsnimnden foreslas att yttra sig 1 enlighet med det ovan nimnda.

Rekommendation om att utforma en relevant uppféljning av aktivitetsansvaret och
utvirdering av insatserna.

Arbets- och foretagsenheten rapporterar utfall av det kommunala aktivitetsansvaret tva
ganger arligen. I rapporten delges statistik och en kortfattad analys. Rapporten kan utvecklas
med avseende pa uppfoljning av utfall i relation till verksamhetens syfte och mal, och
analysen kan fordjupas. Ett utvecklingsarbete dir bade ungdomar och foéraldrar till
ungdomar under 18 ar erbjuds att utvirdera den insats de haft pagar, vilket kommer att ge
ytterligare inspel till kommande uppféljning och analys. Arbets-och foretagsnimnden
uppdrar at arbets- och foretagsenheten att ta fram ett samlat forslag pa utvecklad
uppfoljning och utvirdering som kan anvindas frin och med tertialrapportering under
hésten.

Arbets- och foretagsnimnden fOreslas att yttra sig i enlighet med det ovan nimnda.

Rekommendation om att utveckla forutsittningar for samverkan.

Arbets- och féretagsenheten samverkar regelbundet med omsorgsenheten,
utbildningsenheten, enheten for barn och familj samt etableringsenheten.

Samverkan sker regelbundet och har en struktur som bada parter kommit Gverens om.
Arbetsmarknadsgruppen dr kommunens egen jobbexpert/anordnare dir insatsen
studieférberedande praktik (ungdomar 16 - 18 ar) utférs och med vilken arbets- och
foretagsenheten varje manad foljer upp ungdomar pa individniva. Kommunen samverkar
med Arbetsformedlingen och har aterkommande méten var sjatte vecka. Kommunen
samverkar med kommunens skolor vid behov. Kommunen samverkar inom ramen for det
kommunala aktivitetsansvaret med andra kommuner 1 natverkstriffar samt deltar arligen pa
skolverkets konferens. Storstockholms anordnar triffar och utbildningar kring det
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kommunala aktivitetsansvaret. Arbets- och féretagsenheten kommer att fortydliga
samverkansformer, syfte och strukturer internt och externt. Dirutéver bedémer arbets- och
foretagsenheten att forutsittningarna for samverkan ar goda och att nimnden inte behover
vidta nagra ytterligare atgarder.

Arbets- och foretagsnimnden fOreslas att yttra sig i enlighet med det ovan nimnda.

Rekommendation om att utvirdera arbetet med feriearbeten.
Sammantaget 4r bedémningen fran revisorerna att verksamheten i huvudsak genomférs pa
ett tillfredsstillande sitt.

Arbets- och foretagsenheten kommer att bereda underlag till arbets- och féretagsnimnden
for beslut gillande mal- och resultatindikatorer samt malgrupp avseende alder f6r
ansvarsomradet feriearbete. Vidare planeras en utvirdering av arbetet med feriearbeten att
genomforas efter sommaren 2020.

Arbets- och foretagsnimnden fOreslas att yttra sig i enlighet med det ovan nimnda.

Rekommendation om att besluta om mal och strategi f6r nimndens uppgifter som
syftar till att 6ka efterfragan pa arbetskraft.

I granskningen anmairks pa avsaknad av strategi, mal, matt och uppféljning kring nimndens
arbete med kompetensférsorjning for det lokala niringslivet, i synnerhet for att stodja
arbetsgivare 1 syfte att Oka efterfragan pa arbetskraft.

I arbets- och foretagsnimndens beslutade malgrupper ingar individer som pa olika sitt har
behov av, eller ritt till, nimndens insatser enligt reglementet. Rekommendationen belyser en
diskrepans mellan reglemente och malgrupper, da uppdraget kring kompetensférsorjning
for foretagen inte dr specifikt riktat mot de beslutade malgrupperna. En sedan tidigare
planerad 6versyn av reglementet i syfte att fortydliga nimndens ansvar for
kompetensforsérjning kommer att genomféras under 2020. Darefter tas beslut om eventuell
strategi och malsittning for arbetet.

Arbets- och foretagsnimnden fOreslas att yttra sig i enlighet med det ovan nimnda.

Ekonomiska konsekvenser
Ovanniamnda forslag har inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn

Kommunens aktivitetsansvar beror 1 hogsta grad barn och de férslag som lyfts fram ger
Okade mojligheter for barn och ungdomar att fi stéd att studera mot en gymnasieexamen
utifran sina egna forutsittningar. Att tidigt identifiera behov samt ge vigledning om vilka
mojligheter som kommunen erbjuder minimerar risken for varje barn att avsluta studierna 1
tortid. Ungdomen dr delaktig 1 att forma sin handlingsplan innehallande aktiviteter som stod
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mot malet samt uppfoljningssamtal. Ungdomen ges vid behov méjlighet att revidera
handlingsplanen sa att den matchar livssituationen.

Att fa mojligheten att fa ett feriejobb via kommunen kan bidra till flera positiva faktorer
sasom att fa vara en del av en ny social kontext, fa 6kad kunskap om arbetslivet och en
forsta rad pa sitt cv. Genom drlig utvirdering av feriearbeten himtas ungdomarnas
synpunkter in vilket kan bidra till utvecklings- och forbittringsarbete.

Bilagor

Bilaga 1 Forslag till yttrande

Bilaga 2 Ernst & Young Rapport 9 2019, Granskning av arbets- och
féretagsnimndens aktivitetsansvar

Bilaga 3 Nacka kommuns revisorers revisionsskrivelse 2020-01-22
Carina Filipovic Maria Palme
Enhetschef Bitridande enhetschef

Arbets- och foretagsenheten Arbets- och féretagsenheten
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