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I 6verenskommelsen mellan Socialdemokraterna, Miljopartiet, Centerpartiet och Liberalerna
fran januari 2019 anges att Arbetsformedlingen ska reformeras 1 grunden, och ett nytt
nationellt system ska utvecklas dar 1 huvudsak fristaende aktorer matchar och rustar
arbetssokande for de lediga jobben. Reformeringen ska inte vila pa LOV, utan den eller de
upphandlingsformer som ar mest andamalsenlig for respektive tjanst ska anvandas.

Nacka kommun onskar bli pilotkommun f6r det reformerade nationella systemet genom att
under en avgransad period och mot statlig ersattning ansvara saval strategiskt som operativt
tor Arbetsformedlingens arbetsmarknads- och etableringsinsatser f6r Nackabor.

Ett kundvalssystem baserat pa auktorisation, dar fristaende aktorer matchar och rustar
arbetssokande, dr redan implementerat pa kommunal niva 1 Nacka sedan 2010 f6r de
arbetsmarknadsinsatser som kommunen sjilv ansvarar f6r och sedan 2005 for den
kommunala vuxenutbildningen. Vi har med andra ord lang och god erfarenhet av hur man
kan arbeta med 16sningar som ger stor valfrihet fo6r de enskilda, flexibilitet 6ver tid och
anpassas till den efterfragan som finns pa arbetsmarknaden.

Det reformerade systemet

I den analys och redogorelse som Arbetsformedlingen presenterade den 1 november 2019
framgar myndighetens syn pa hur ett valfrihetssystem for arbetsmarknadsinsatser med
privata aktorer kan utformas. Arbetsformedlingen foreslar 1 redogorelsen att det gors
skillnad pa matchande och rustande insatser. Matchning ska ges till dem som bedéms kunna
ta ett arbete om de far konkret stdd, och vara uppdelat pa tre olika ersattningsnivaer som
beror pa hur langt fran arbetsmarknaden som individen bedoms sti. Personer som befinner
sig langt fran arbetsmarknaden ska istillet fa rustande insatser. De ska utga frin en och
samma ersattningsniva, och besta av ett begrinsat antal inriktningar eller tjanster.
Ersattningsmodellen foreslas besta av tva delar. En grundersittning betalas ut for att en
arbetssékande valt en viss aktor, men fordelas pa flera utbetalningar 6ver tid for att
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forhindra missbruk. Den andra delen ar en resultatbaserad ersattning som betalas ut nir den
arbetssokande gar vidare till jobb eller annan atgard. Kontrollsystemet foreslas besta av
bade digital granskning av rapportering fran aktorer och vid fysiska moten pa plats hos

aktoren.

Arbetsformedlingens analys och redogorelse ar uppbyged kring teoretiska resonemang.
Analysen ska darfor kompletteras med praktisk erfarenhet genom att Arbetsformedlingen
och ett antal fristaende aktorer provar och utvecklar tjansten ”IKKundval Rusta och matcha” 1
32 pilotkommuner for att kunna dra lairdomar infor nationellt inférande.

Arbetsmarknadsinsatser i Nacka kommun

Varfor?

Ur ett arbetsmarknadsperspektiv har Nacka kommun gynnsam geografisk lokalisering och
demografi. Trots det ligger avsaknad av arbete till grund for en tredjedel av kommunens
utbetalade ekonomiska bistand, och ytterligare tio procent orsakas av otillrackligt
etableringsstod for nyanlinda. Kommunen, som star for hel eller del av individens
torsorjning, har till skillnad fran Arbetsformedlingen starkt incitament att paskynda
(ater)etableringen pa arbetsmarknaden for si manga Nackabor som mojligt. Utover
kostnadsminskning och intiaktsokning bidrar hog sysselsattningsgrad till minskad
segregation och ett stirkt samhille.

I enlighet med 4 kap. 1 § Socialtjanstlagen kriaver darfér Nacka kommun att den som far
ekonomiskt bistand deltar 1 av kommunen anvisad praktik eller annan kompetenshéjande
verksamhet om personen inte har erbjudits nagon lamplig arbetsmarknadspolitisk atgard
fran staten mnom rimlig tid.

Hur?

Infor beslut om ekonomiskt bistand utreds individens forutsattningar och vag till egen
forsorjning vid ett fysiskt mote med kommunens karridrvigledare. Utredningen inkluderar
avstamning mot mojliga direkta insatser fran Arbetsformedlingen, varpi beslut om den eller
de insatser som forvintas forflytta individen snabbast till egen forsorjning tas.

Vid beslutad insats via kommunen valjer individen aktor genom ett kundval. Valet faller pa
en av de 24 anordnare av arbetsmarknadsinsatser, varav en kommunal, som 4r auktoriserade
1 Nacka. For att ge goda forutsattningar for ett informerat val presenteras de olika
aktOrernas resultat av redan levererade arbetsmarknadsinsatser samt annan relevant

information f6r individen som pa sa sitt kan jamfora aktorerna innan valet.

Personer som bedoms kunna ta ett arbete om de far konkret stod, motsvarande den s
kallade matchning som foreslas 1 det reformerade systemet, beviljas insatsen ”Jobbpeng”.
Insatsen ar uppdelad 1 tva olika nivaer med differentierad ersattning till aktorerna beroende
pa hur langt fran arbetsmarknaden som individen bedoms sta. Personer som befinner sig
lingre fran arbetsmarknaden beviljas rustande (forrehabiliterande) insatser, vilka bestar av
ett begransat antal inriktningar varav somliga utfors inom ramen for Finsam.
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Ersittningsmodellen till anordnarna innehaller saval grundersittning som en resultatdel, och
vid regelbunden oversyn justeras ersittningsmodellen for att uppna basta mojliga effekt.
Om individen har hallbar forsorjning genom arbete eller studier sex manader efter avslutad

insats utgar en bonus till anordnaren.

Under insatsens gang sker regelbunden uppfoljning av progress. Vid vissa forutsattningar
kan arbetssokande vilja en annan aktor under pagaende mnsats. Uppfoljning och kontroll
sker genom granskning av digital rapportering fran aktorer, regelbunden
kvalitetsuppfoljning pa plats hos aktoren och kontakt/dialog med individen 1 insats.

En aktor som inte uppfyller auktorisationsvillkoren eller som inte attraherar nagra kunder
under tolv manader avauktoriseras. Genom regelbunden avstamning av efterlevnad av
auktorisationsvillkoren sakerstalls att kundvalet endast bestir av aktorer med forutsattningar

att leverera verksamhet av efterfragad kvalitet.

Vad?

Genom kundvalet ger Nacka kommun arligen matchande och rustande
arbetsmarknadsinsatser till cirka 1100 Nackabor for en total kostnad om cirka 40 miljoner
kronor. Malgrupperna ar personer som tar emot ekonomiskt bistand, ungdomar mellan 18
och 24 ar som saknar arbete eller studier samt personer med bristande sprakkunskaper som
star utanfor arbetsmarknaden. Insatsernas karaktir varierar utifrin individernas behov, och
ticker hela faltet frin forrehabilitering till kombinationsinsatser med sprakutbildning och
arbetsintroduktion for nyanlanda och insatserna gar ocksa att kombinera med
vuxenutbildning. Resultaten ar mycket goda. Genomsnittstiden 1 matchande insats ar 270
dagar. Over 40 procent av alla deltagare, 1 bide matchande och rustande insatser, ar kvar 1
studier eller arbete 6 manader efter avslutad mnsats. Mindre 4n en tredjedel av nyanlinda
Nackabor behover kompletterande forsorjningsstod efter etableringsperiodens tva ar.

Vuxenutbildning

I Nacka erbjuds aven vuxenutbildning genom ett kundvalssystem dar 25 auktoriserade
aktorer levererar utbildning till cirka 5000 elever arligen till en kostnad om drygt 50 miljoner
kronor. Mangfalden av aktorer borgar for ett omfattande och flexibelt kursutbud med
l6pande antagning och titt aterkommande kursstarter. Vuxenutbildningen ir ett viktigt
komplement till arbetsmarknadsinsatser 1 syfte att stotta Nackabor till hallbar egen
forsorjning. I Nacka ar vuxenutbildningen ocksa ett verktyg for livslangt larande, eftersom
alla vuxna Nackabor oavsett forsorjningsstatus ar vilkomna att lasa kurser eller program for
vilka man inte tidigare har ett godkant grundskole- eller gymnasiebetyg, vilket innebar att
man exempelvis kan lasa yrkeskurser trots att man redan har en gymnasieexamen. I
praktiken mnnebiar det att Nacka inte sager nej till ndgon som vill lasa inom
vuxenutbildningen.
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Samverkan

Flera Nackabor med behov av forsorjningsstod ar foremal for insatser fran flera olika
aktorer samtidigt. Inte sillan ar savil myndigheter saisom Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan och kommunen som privata utforare av arbetsmarknadsinsatser
mvolverade 1 1ndividens vag mot forsorjning. Valfungerande samverkan mellan de olika
aktorerna ar av stor vikt ur bade individ- och kostnadsperspektiv. For de rustande
insatserna utovas denna samverkan till stor del inom ramen for Finsam. For de matchande
Insatserna utgar samverkan 1 stort sett uteslutande fran kommunen, som star for individens

forsorjning och som har naturliga kontaktvigar till samtliga andra aktorer.

Kommunen och personal fran det lokala arbetsférmedlingskontoret tar emot nyanlianda 1
gemensamma etableringssamtal, och en person ar anstalld pa del av arbetstid hos bada
myndigheterna for att 6verbrygga eventuella hinder och minska risken att arbetssokande

eller nyanlinda hamnar mellan stolarna.

Lagkrav om god hushallning

Som framgar av bade Budgetlagen (2011:203) och Myndighetsforordningen (2007:515) ska
myndigheter hushilla vil med statens medel. P4 samma vis ska kommuner enligt
Kommunallagen (2017:725) ha en god ekonomisk hushallning 1 sin verksamhet.

Varken det nuvarande eller det reformerade systemet for arbetsmarknadsinsatser ger
forutsattningar for stat och kommun att uppfylla lagkraven om hushallning. Sarskiljning av
ansvar for finansiering av forsorjningsstod for individer med behov av insatser och
strategiskt/ operativt/ finansiellt ansvar for sjalva msatserna omojliggor 6vergripande
ekonomistyrning, vilket ar en forutsattning for att kunna hushalla med medel. Vidare ar
Incitamentet for staten att leverera effektiv verksamhet ligt. Kommunerna tvingas finansiera
forsorjningsstod och 1bland arbetsmarknadsinsatser for att taicka upp for den bristande
effektiviteten samtidigt som del av statens anslag till arbetsmarknadsinsatser regelbundet
aterfors till statskassan 1 samband med arsskiften, eftersom de inte utnyttjas. I det
reformerade systemet ar risken annu storre att denna obalans uppstir eftersom det
organisatoriska avstindet mellan Arbetsférmedlingen, som har strategiskt
arbetsmarknadspolitiskt ansvar, och kommuner som finansierar forsorjningsstodet riskerar
att 6ka nir det operativa ansvaret for insatserna delegeras till en mangfald av privata aktorer

knutna till Arbetsférmedlingen.

En alternativ 16sning ar att staten delegerar bade strategiskt och operativt ansvar for
arbetsmarknadsbedomningar och insatser till kommunerna och/eller tar 6ver kostnaderna

for forsorjningsstodet.

Kundval i det reformerade systemet?

I det reformerade systemet ska den eller de upphandlingsformer som 4r mest andamalsenlig
for respektive tjanst anvandas, och hiansyn ska tas till regionala och lokala forutsattningar.
Kundval baserat pi auktorisation ar en sedan lange etablerad och val beprévad modell med
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manga fordelar 1 forhallande till andra alternativ. Exempelvis kan alla organisationer som
uppfyller auktorisationsvillkoren auktorisera sig 1 kundvalet och detta nir som helst under
aret. Detta sakerstaller fri konkurrens och mojliggér den méangfald av aktorer inklusive flera
fran 1déburen sektor, som beh6vs for att ticka alla behov, samt att nya aktorer med en ny
typ av insatser successivt kan ansluta sig till systemet.

Nacka kommun ar savil strategiskt som operativt ansvarig for verksamheten 1 det lokala
kundvalet for arbetsmarknadsinsatser inklusive samverkan med aktorer,
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Migrationsverket, Region Stockholm, med flera.
Med kommunen som central samverkansnod sikerstills effektiv och kvalitetssaker

verksamhet med utgangspunkt 1 Nackabons behov.

Auktorisationsmodellens potential torde vara intressant att prova och utvirdera 1 det
kommande arbetet med reformen av Arbetsférmedlingen. Det borde ocksa vara intressant
att fa erfarenheter frin en kommun 1 ett storstadsomrade vid utveckling av det nya

reformerade systemet.

Nacka som pilotkommun

Tva initiativ for att klargéra kommuners roll 1 det reformerade systemet pagar. Dels en
utredning 1 syfte att analysera och bedéma mojligheten f6r kommuner att tillhandahalla
arbetsmarknadspolitiska insatser, och dels ovan namnda utveckling av kundvalet ”Rusta och
matcha” 1 32 pilotkommuner. Den senaste tiden har forutsattningarna for reformen andrats
nagot, men fragan om vilken eller vilka upphandlingsformer som 4r mest andamalsenlig for
respektive tjanst kvarstar att utreda.

Nacka kommun 6nskar dirfoér komplettera pilotkommunerna genom att under en
avgransad period fa helhetsansvar for bade etableringsuppdraget och det
arbetsmarknadspolitiska uppdraget riktat mot nyanlanda och arbetssckande 1 Nacka.

Kommunen har lang erfarenhet av myndighetsutévning och leverantorsstyrning 1 ett
kundvalssystem for arbetsmarknadsinsatser med goda resultat. Kunskapen kring, och
nirheten till, bide atbetssokande/nyanlinda och 6vriga myndigheter och aktorer ar redan
upparbetad och samverkan ar god. Arbetsformedlingens kompletterande aktorer ar 1 flera
fall aven auktoriserade 1 Nacka. Kommunen koordinerar samverkan mellan de egna
anordnarna inom arbetsmarknadsinsatser och vuxenutbildning och Arbetsférmedlingen,
vilket ar en viktig pusselbit 1 det reformerade systemet. Vidare finns en etablerad modell for
ersattning till aktorer och ett system for uppfoljning och kontroll, vilka ar viktiga
fragestillningar 1 utvecklingen av det kommande nationella systemet oavsett
upphandlingsform.

Genom att utse Nacka till pillotkommun kompletteras reformarbetet med vardefull kunskap
kring delegering av bade strategiskt och operativt ansvar for arbetsmarknadsinsatser genom
kundval. Det mojliggor aven ett mer effektivt anvandande av lokal kompetens genom att
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kapacitet som frigors hos det lokala arbetsformedlingskontoret kan styras till andra delar av
stockholmsregionen. Vidare forvantas det pavisa hur kostnadseffektiviteten 1 ett system for
arbetsmarknadsinsatser kan optimeras genom mojlighet till 6vergripande ekonomistyrning
och hogre incitament for effektivitet. Darfor foreslas att kommunen endast ersatts med
motsvarande 90 procent av det anslag som staten avsatter for etableringsinsatser och
arbetsmarknadspolitiska insatser for Nackabor.

Jamforelse med andra initiativ

Flera kommuner har ansokt om att fa ta aktiv del 1 det operativa utférandet av
arbetsmarknadsinsatser pa lokal niva mot statlig ersattning. Motivet ar att komplettera
Arbetsformedlingens arbetsmarknadsinsatser till dess att det nya reformerade systemet ar
implementerat och fullt funktionellt 1 landets alla delar.

Ovanstiaende forslag fran Nacka kommun skiljer sig fran dessa initiativ.

Nackas ingang ar inte att radda ett nedlaggningshotat arbetsférmedlingskontor, utan att fa
till battre och effektivare erbjudanden till vara mnvéanare. Det foreslagna reformerade
systemet med en andamalsenlig form for de olika tjansterna med hinsyn tagen till lokala
forutsattningar ar 1 praktiken redan implementerat och funktionellt 1 Nacka, men med
kommunen som huvudman. Vi kan enkelt skala upp en befintlig infrastruktur till att ocksa
omfatta de insatser som Arbetsformedlingen ska ansvara for.

Forslaget om att utse Nacka till pillotkommun ger en mojlighet for staten att komplettera
utredningen med kunskap om en alternativ utforingsform samt utvardera effekterna av en
mer omfattande delegering av strategiskt och operativt ansvar till kommunerna 1 det
kommande reformerade systemet. Som bieffekt uppnas aven battre uppfyllande av
lagkraven om effektiv verksamhet samt god hushallning med béde statliga och kommunala

medel.
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