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| Sammanfattning

Arbets- och foretagsnamndens ackumulerade utfall efter tertial 2 motsvarar en positiv budgetavvikelse pa
36,5 miljoner kronor. En lagre efterfragan an budgeterat leder till stor positiv budgetavvikelse for flera av
niamndens verksamheter. Den pagaende Coronapandemin vintas ha negativa effekter pa nimndens
ekonomiska utfall, men omfattningen och tidpunkten ar annu oviss. Regeringen har beslutat att slopa
medfinansieringskravet for regionalt yrkesvux under 2020, vilket forbattrar namndens nettoresultat relativt
budget med cirka |5 miljoner kronor pa arsbasis. Prognosen ar att den positiva avvikelsen mot budget
kommer att oka under hosten, dock inte i samma takt som tidigare under aret.

Okad arbetsloshet och lingre tid i insats

Den generella arbetslosheten i Nacka okar i sparen av den pagaende pandemin. Alla malgrupper inom arbets-
och féretagsnimnden paverkas. Extra stor risk att drabbas hart I6per ungdomar upp till 24 ar, personer som
nyligen tilltratt arbetsmarknaden inom de hardast drabbade branscherna, nyanlanda flyktingar och nya
nackabor. For dessa malgrupper har arbetslosheten dkat markant under tertialet.

Genomsnittstiden till slutford kurs i sfi har 6kat under arets forsta atta manader. Aven genomsnittstiden till
slutforda studier i vuxenutbildningen och avslutad arbetsmarknadsinsats riskerar att bli langre pa grund av
okad andel distansstudier och svarighet att fa praktik och komma ut pa arbetsplatser.

Forlangda sommarjobb och uppsdkande insatser for unga

Pandemin gor det extra svart for manga ungdomar att komma ut pa arbetsmarknaden. Att ha ett
sommarjobb ar for manga ett bra forsta steg, oavsett konjunkturlige. Trots att pandemin omojliggjorde
sommarjobb inom aldre- och barnomsorg lyckades kommunen astadkomma fler kommunala
sommarjobbsplatser 2020 4n tidigare ar. Staten har skjutit till medel bade for dkning av de kommunala
platserna och for forlingning av sommarjobben under hosten for ett mindre antal ungdomar, som annars star
utan sysselsittning. Insatser inom ramen for det kommunala aktivitetsansvaret har ocksa tidigarelagts och
intensifierats i syfte att finga upp ungdomar utan sysselsittning sa tidigt som majligt.

Uppskjutet mottagande av kvotflyktingar

Pandemin har inneburit att overforingar av kvotflyktingar inte har kunnat genomforas under tertialet. Hittills
under aret har kommunen tagit emot mindre an hilften av det antal nyanlinda som kommuntalet anger.
Migrationsverkets arbete med dverforingar av kvotflyktingar har nu aterupptagits i begransad omfattning, och
kommer att utvarderas innan det star klart om mottagandet pa kommunniva kan uppna planerad niva under
aret.

Nuldgesbeskrivning med anledning av Coronapandemin

Arbets- och foretagsenheten och etableringsenheten arbetar utifran ett gemensamt fokus for att uppratthalla
samhallskritisk och prioriterad verksamhet och forhindra smittspridning.

Flera aktiviteter genomfors fortsatt i mojligaste man digitalt. Infor nédvindiga fysiska moten stims hilsolaget
av med kund innan. Andra aktiviteter, sasom viss drop-in verksamhet, har ater oppnat upp i stadshuset i ett
format dar risken for smittspridning minimeras. Undervisningen inom vuxenutbildningen sker fortsatt till stor
del pa distans, men fler delmoment dn under varen tillhandahalls i klassrum. Jobb- och utbildningsexperterna
har hittat alternativa sitt att mota sina kunders och elevers olika behov i den radande situationen.
Beddomningen ir att insatserna fungerar tillfredsstillande med tanke pa omstindigheterna.

Av nimndens ansvarsomraden har verksamheten ekonomiskt bistand, vissa delar av handlaggningsprocessen
for ensamkommande barn samt kontinuitet i fakturahantering inom kundvalen bedomts vara samhallskritiska
och dirmed prioriterade. Dessa verksamheter maste fungera oavsett bemanningslage. Bade nimndens
prioriterade verksamheter samt all dvrig verksamhet har hittills kunnat hanteras utan leveranssvarigheter da
bemanningslaget under perioden varit gott. Risk- och konsekvensanalyser av namndens verksamheter ar
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framtagna och foljs upp regelbundet samt revideras vid behov utifran forandrade rekommendationer och
forutsattningar. For att langsiktigt sakra fortsatt god bemanningsgrad uppritthalls verksamheten med
minimibemanning pa plats i stadshuset varje dag medan 6vriga medarbetare i mojligaste man arbetar
hemifran. Fokus under hosten ligger bland annat pa att prioritera och sakerstilla en god arbetsmiljo med
anledning av okat hemarbete i dialog mellan ansvariga chefer och medarbetare.

2 Verksamhetsresultat

Sokta och erhallna statsbidrag

Staten har som redovisats ovan beslutat att slopa medfinansieringskravet for regional yrkesvux under 2020.
Detta kan som mest motsvara okade statsbidrag for vuxenutbildning med cirka 15 miljoner kronor, men den
exakta summan blir kind forst efter att totala antalet platser for aret ar kant. Statsbidragen for nyanlinda
flyktingar och ensamkommande barn och unga minskar proportionellt med minskningen av anvisat antal
individer varje ar. Budgeten ar lagd med forsiktighet. Den ekonomiska risken med anledning av retroaktiva
beslut och avslag av atersokta medel for sa kallade LVU-liknande skal for ensamkommande barn och unga har
minskat kraftigt infor 2020. Dels for att Migrationsverket har kortat tiden till beslut och dels for att antalet
ensamkommande barn och unga minskar stadigt. Sammantaget ar det mycket sannolikt att den erhallna
summan for arets statsbidrag nar eller dvertraffar budget pa samtliga omraden.

Utredning om kommuners medverkan i arbetsmarknadspolitiken

Regeringens sirskilda utredare har lamnat sitt betinkande "Kommuner som utférare av tjanster at
Arbetsformedlingen — en analys av de rattsliga forutsattningarna” (SOU 2020:41). Utredningen bekraftar att
kommuner har bade ansvar och befogenheter inom det arbetsmarknadspolitiska omradet, att kommuner kan
delta som aktorer vid Arbetsformedlingens upphandlingar och att Arbetsformedlingen kan ersatta kommuner
vid vissa former av samarbete och samverkan. Fragan om overlamning av ansvar fran Arbetsformedlingen till
en kommun, sasom Nacka har foreslagit i brev till Arbetsmarknadsministern, limnas dock obesvarad.

2.1 Maximalt varde for skattepengarna

Individanpassade insatser mot arbete och utbildning skapar forutsdttningar for egen hallbar
forsorjning.

Positivt utfall for ekonomiskt bistand trots pagaende pandemi

Malet om andel vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand har uppnatts, vilket ar en positiv
forbittring jamfort med foregdende tertial. Aven malet om andel unga vuxna mellan 18-24 ar med
ekonomiskt bistand uppnas. Tillsammans med det faktum att det totala antalet hushall har minskat med cirka
210 mot samma period foregaende ar visar det pa en positiv trend avseende utbetalning av ekonomiskt
bistand. Minskningen ar anmarkningsvard med anledning av pagaende pandemi.

Antalet nya ansokningar har under sommaren okat kraftigt. Initialt har detta inte medfort ett faktiskt okat
kundantal da de flesta inte varit berittigade till bistand. Utfallet kommer troligtvis att andras med tiden och
utvecklingen foljs nogsamt.

Ett fortsatt fokus pa stindigt forbattrade arbetsprocesser har gett mojlighet till battre kontroller av ratten till
bistand, dar utdkningen av tva handliggare med fokus pa hembesok varit en del. En ytterligare forklaring
antas vara att antalet nyanlinda som flyttar ut ur kommunens genomgangsbostader efter tva ar viljer att
bosatta sig i andra kommuner.
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Vanliga forsorjningshinder och hushallstyper

De vanligaste forsorjningshindren hos kunder for ekonomiskt bistand under perioden ar framst tre; cirka 37
procent ar arbetslosa utan ersattning, cirka |13 procent ar arbetslosa med otillracklig ersattning och cirka 15
procent ar sjukskrivna med lakarintyg men saknar sjukpenning. Samtliga siffror motsvarar foregaende tertial.

Diagram 1) Utbetalningar per hushdllstyp

Utbetalt belopp per hushallstyp

m Ensam kvinna med barn

Ensam kvinna utan barn

Ensam man med barn

Ensam man utan barn
24%

m Gift/sambo med barn

32% m GFt/=ambo utan barn

43

Hembesok ekonomiskt bistand

Inférandet av hembesok i verksamheten ekonomiskt bistind som startades upp under slutet av foregaende ar
har med anledning av pagaende pandemi stannat upp och inga hembesok har genomférts under varen och
sommaren. Sedan augusti har hembesoken aterupptagits. Nar dessa besok genomfors anvands
skyddsutrustning utifran ansvariga myndigheters rekommendation. Det ar dannu for tidigt att dra nagra tydliga
slutsatser av detta arbetssatt men verksamheten kan trots detta se att det ar till hjalp for att utveckla arbetet
med fordjupade utredningar vid nyansokan.

Drop-in med fokus pa arbete, ekonomi och bostad

Den nya funktion med fokus pa arbete, ekonomi och bostad for personer i behov av extra stod i
myndighetsfragor som startades upp i borjan av aret for att bista kommuninnevanare som behover stod att
orientera sig i det svenska samhallet har genomforts med viss modifiering aven under den initiala fasen av
pagaende pandemi. Insatsen genomfoérdes under en period per telefon men atergick till verksamhet pa plats i
stadshuset relativt snabbt.

Resultaten visar att insatsen hittills natt kvinnor i ndgot storre utstrackning an man da 60 procent av de som
sokt sig till drop-in ar kvinnor.

Case manager

Under 2020 har en ny insats inrattats i form av sa kallad case manager (CM) for personer i behov av
samordning och uppfdljning av insatser mellan socialtjanst, beroendevard, psykiatri, forsakringskassa och
andra myndigheter for att korta tiden till egen forsorjning. Case manager beviljas for kunder dar andra
omstandigheter i personens liv dn arbetsformagan utgor ett hinder for arbete och sjalvforsorjning. Arbets-
och foretagsenheten ar remitterande instans. Hittills har CM mottagit nio personer och resultatet av insatsen
ar for tidigt att utlasa.

Goda resultat pa vigen mot etablering

Namndens hogt satta mal att samtliga hushall ska flytta till egen bostad efter etableringsperiodens slut uppnas
inte till fullo, men maluppfyllelsen ar med tanke pa den radande bostadsmarknaden i framfor allt
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Stockholmsregionen samt pagaende pandemi fortsatt hog. Under aret har insatsen "bointroduktion och
bosokstod for nyanlanda” resulterat i att 88 procent av alla nyanlanda som skulle flytta fran sin
genomgangsbostad hittat eget boende. Att resultatet sjunkit antas vara en effekt av pagiende pandemi. Bland
annat har bosokstod under en period genomforts per telefon och de flesta bostadsvisningar har stallts in. For
singelhushall har utfallet varit 94 procent samtidigt som 84 procent av hushall med barn har lyckats hitta eget
boende efter de tva aren i kommunens genomgangsbostider. Insatsen bosokstod ar fortsatt ett viktigt
verktyg for att stodja Nackas nyanlanda att hitta eget boende senast efter etableringsperiodens tva ar.
Genom insatsen minskas risken for att de nyanlanda behover insats i form av tillfalligt boende via ekonomiskt
bistand efter de tva aren i kommunens genomgangsbostad.

Indikatorer Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020 Maluppfyllelse 2020

Andel vuxna O 4% 26 % 26 % 100 %
bistandsmottagare med

langvarigt ekonomiskt

bistand (Egen mitning)

Andel unga vuxna mellan . 2% 1,7 % 2% 100 %
18-24 ar med ekonomiskt
bistand (egen mitning)

Andel anvisade nyanlinda i 94 % 88 % 100 % 88 %
egen bostad efter
etableringsperiodens slut.

2.2 Basta utveckling for alla

Egen forsorjning dr en vinst for alla. Kommunen skapar forutsattningar till arbete, studier och
eget foretagande genom arbetsmarknads- och utbildningsinsatser

Resultat inom svenska for invandrare (sfi)

Resultatet for sfi ligger kvar pa 43 procent dven efter andra tertialet 2020. Genomstromningstiden har okat
fran 4,9 till 5,4 manader under denna period da undervisningen har skett pa distans med anledning av
coronapandemin. Antalet elever ligger kvar pa samma niva som tidigare, men avbrotten har okat fran 31 till
39 procent.

Atgirder for bittre resultat

Under 2019 forandrades ersittningsmodellen inom sfi, nivaplaceringen togs over av kommunen, krav pa
undervisning i separata studievagar infordes, kraven pa andelen behdriga och legitimerade lirare hojdes samt
kraven pa arbetet med elevernas individuella studieplaner fortydligades. Effekten av atgirderna motverkas av
konsekvenser med anledning av den pagaende pandemin, och kommer inte att kunna analyseras fullt ut
forran laget ater ar jamforbart med innan pandemin.

Klassrumsundervisningen inom vuxenutbildningen ar fortsatt till stor del ersatt med distansundervisning.
Undantaget ar Sfi-Bas som framgangsrikt atergatt till heltidsstudier i klassrum fran och med | juli 2020. Ovrig
sfi-undervisning bedrivs pa det satt aktuell anordnare ser som basta 16sning for eleverna att tillgodogora sig
kunskaperna i respektive kurs.
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Okad arbetslsshet - 6kad samordning

Arbetslosheten har stigit avsevart i Nacka under aret fran 4,5 procent till 6,9 procent. Varst drabbade ar
unga vuxna dar arbetslosheten stigit fran 4,9 procent till 9,8 procent. For utrikesfodda har arbetslosheten
gatt fran 10,8 procent till 13,8 procent. Arbetslosheten forvantas na sin topp under forsta tertialet 2021.
Under arets forsta atta manader har 819 personer varit aktuella for nagon form av arbetsmarknadsinsats och
| 16 personer blivit sjalvforsorjande vilket ar en minskning mot foregaende period. Nagon avsevard 6kning av
kunder har dannu inte kunnat skonjas men en paverkan pa bade kundinflode och kundutfléde forvintas under
den narmaste framtiden. Samtliga anordnare har varit kreativa och hittat losningar for att kunna stodja
kunderna i deras rehabilitering eller pa vig mot jobb eller studier. Moten har skett pa telefon, videosamtal,
promenader eller i stora lokaler dar avstandet har kunnat uppratthallas enligt Folkhilsomyndigheten.
Svarigheter att rekvirera arbetstraningsplatser, praktikplatser och reguljira jobb ar en konsekvens som redan
nu finns och det finns en stor risk att de som nyss blivit arbetslosa kan komma att tranga undan de som ar
langtidsarbetslosa vilket medfor ytterligare svarigheter att etablera sig pa arbetsmarknaden, vilket i
forlangningen kan leda till 6kade kostnader for ekonomiskt bistand.

For nyanlanda kunder har insatsen sprak- och arbetsintroduktion fortsatt visat sig vara den mest effektiv
vigen in pa svensk arbetsmarknad trots de okade svarigheterna att hitta arbetsplatser. | dagslaget finns ocksa
23 extratjanster tillsatta som ocksa dom ar en effektiv viag for kunden till egen forsorjning. Fler extratjanster
kommer att skapas under hosten med fokus pa skola och forskola da dldreomsorgen annu inte vilkomnar
extratjanster.

Arbete med okad samverkan och kontinuerlig dialog med jobb- och utbildningsexperter, andra myndigheter
sa som Arbetsformedlingen samt presumtiva arbetsgivare har varit central under perioden. Manga som nu
blir eller redan ar arbetsldsa behover tillgang till en samlad vagledning mot antingen arbete eller studier. Med
gemensamma krafter behdver vi vara innovativa och finna I6sningar for att bista nackaborna pa vagen till egen
forsorjning givet en extraordinar situation.

Indikatorer Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020 Maluppfyllelse 2020

Andel kursdeltagare inom . 45 % 43 % 60 % 72 %
SFI med minst godkant

betyg terminen efter

kursstart.

Andel personer som blir 88 % 82 % 87 % 94 %
sjalvforsorjande inom
etableringsperiodens tva ar.

Andel Nackabor som efter 70 % 64 % 72 % 89 %
avslutad insats natt egen

forsorjning via arbete,

studier eller eget

foretagande.

2.3 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Nyanlanda Nackabors bostdder finns i alla kommundelar. Kommunen skapar majligheter till
sprakutveckling, integration och arbete i samspel med andra aktérer.

Genomgangsbostdder i alla kommundelar
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Maélet om genomgangsbostider i alla kommundelar ar uppfylit. Vid matchning sakerstills att anvisade
nyanlandas bostader aven fortsatt ar spridda over hela kommunen for basta mojlighet till integration. For att
mojliggora en fortsatt god maluppfyllelse kravs att sarskild hiansyn tas av faststallt mal vid framtida planering
av bostadsbestandet hos enheten for fastighetsforvaltning under kommunstyrelsen.

Arbetsloshet bland utrikes fodda

Under varen och sommaren skedde en betydande 6kning av antalet inskrivna arbetslosa pa
Arbetsformedlingen. Mest okade arbetslosheten bland utrikes fodda och ungdomar. De som forst drabbas av
arbetsloshet ar personer som haft tillfilliga anstéllningar och personer som ar nya pa arbetsmarknaden och
saknar arbetslivserfarenhet. | den radande krisen har branscher med typiska ingangsjobb pa arbetsmarknaden
drabbats hart av varsel, sa som hotell, restaurang och handel. Det sistnimnda beror bland annat utrikes
fodda. En sannolik utveckling ar att utrikes fodda nackabor som nyligen natt egen forsorjning med stod fran
kommunens arbetsmarknadsinsatser ater hamnar i behov av forsorjningsstod och insats. An sa linge har
dock inte tillstromningen av kunder okat namnvart, vilket rapporteras ovan. Genom tat dialog och samverkan
med kommunens auktoriserade jobbexperter och andra aktorer saisom Arbetsformedlingen intensifieras
insatser for att mojligaste man motverka forlangt utanforskap for redan befintliga kunder. Utvecklingsarbete i
syfte att ta fram insatser och aktiviteter for snabb (ater)etablering av nytilkommande eller aterkommande
kunder pagar under hosten. Insatserna kan mildra konsekvenserna av pandemin och krisen pa
arbetsmarknaden, men inte helt eliminera dem. Bedomningen ar darfor att malnivan inte kan uppnas under
2020, sannolikt inte heller under 2021.

Indikatorer Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020 Maluppfyllelse 2020

Andel kommundelar med () 100 % 100 % 100 % 100 %
genomgangsbostider for
nyanlanda.

Arbetsléshet bland B ss8x% 9.8 % 7.5 % 69 %
utrikesfodda i Nacka i

forhallande till

arbetskraften.

2.4 Stark balanserad tillvaxt

Nacka kommun vixer. Kommunen skapar forutsattningar for arbetssokande att matcha
arbetsgivarnas behov av kompetens.

Resultat i den kommunala vuxenutbildningen

Andelen elever med lagst godkant betyg efter avslutad kurs inom grundlaggande och gymnasial niva ligger pa
90 respektive 87 procent sedan arsskiftet. Malet om minst 90 procent godkinda betyg ar dirmed uppfyllt pa
grundliggande niva, men ej pa gymnasial niva. Avvikelsen ar dock liten och nedgangen pa gymnasial niva tros
vara en effekt av den pagaende pandemin och det faktum att flertalet elever inte kunnat studera i klassrum
sasom de planerat gora for att kunna tillgodogora sig utbildningen pa onskat sitt.

Sammantaget har kommunens vuxenutbildning fortsatt en god kvalitet och goda resultat gallande elevernas
betygsresultat. Andelen studieavbrott har dock 6kat fran |1 till 15% och sannolikheten ar att detta beror pa
coronapandemin da manga elever sokt klassrumsundervisning och nu ar hanvisade till distansundervisning.

Endast en liten 6kning av antal elever kan hittills under aret ses inom Nackas kommunala vuxenutbildning. En
storre okning kan forvantas under nista ar som en foljd av 6kad arbetsloshet, ett dkat behov av utbildning
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samt att elever som gjort avbrott aterkommer.
Det kommunala aktivitetsansvaret

Maluppfyllelsen for kommunala aktivitetsansvaret ar fortsatt gott. Under varen har de flesta elever studerat
pa distans vilket kan medfora att elever som i vanliga fall skulle klarat skolans klassrumsundervisning har haft
svarigheter med distansundervisning men det har ocksa tagit langre tid tills det har markts att en elev ar pa
vag att falla ur. Under aret har forbattringar genomforts i arbetet for att na malet inom det kommunala
aktivitetsansvaret. Bland annat har den uppsokande verksamheten hos elever som hoppat av gymnasiet
tidigarelagts och tiden fran avhopp till hembesok dirmed kortats ner. En extra satsning fran staten for
ungdomar som under aret gatt ut gymnasiet eller ingar i kommunala aktivitetsansvaret i form av forlangt
sommarjobb pagar under hosten. For att fa ytterligare kunskaper om vilka insatser som leder till 6kad
maluppfyllelse startar under hosten ett arbete med att ta fram en utvecklad uppfoljning och utvardering av
det kommunala aktivitetsansvaret.

Indikatorer Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020 Maluppfyllelse 2020

Andel ungdomar mellan 16- 85 % 80,5 % 90 % 89 %
20 ar som hoppat av

gymnasiet och efter insats

fran kommunen atergar till

studier eller arbete.

Andel kursdeltagare inom 90 % 88 % 90 % 98 %
grundlaggande- och

gymnasial vuxenutbildning

med ldgst godkint betyg

efter avslutad kurs

3 Ekonomiskt resultat

Utfall tertial 2 2020

Det ekonomiska utfallet for arbets- och foretagsnimnden efter tertial 2 2020 uppgar till minus 124 miljoner
kronor, vilket motsvarar en positiv budgetavvikelse pa knappt 36,5 miljoner kronor, och ar cirka 25 miljoner
kronor ligre an motsvarande period foregaende ar. Avvikelsen ar hanforlig till flera verksamheter, vilket
redovisas i detalj under respektive verksamhetsavsnitt.

Prognos arsutfall 2020

Arbets- och foretagsnamnden redovisar ett utfall som ar mycket bittre an budget under arets atta forsta
manader. Arsprognosen for nimnden ar ett dverskott om 42 miljoner kronor.

Den storsta delen av det prognostiserade dverskottet forvantas uppsta inom vuxenutbildning och
arbetsmarknadsinsatser. Avvikelsen ar framst hanforlig till okat statsbidrag for yrkesvux med anledning av
regeringens slopade motfinansieringskrav under 2020, men ocksa till mindre efterfragan pa insatsen jobbpeng
och ligre kostnader for avtalad verksamhet dn budgeterat. Den efterfragedkning som vintas med anledning
av den pagaende pandemin har dnnu ej intraffat. | nuliget dr prognosen att dkningen startar tidigast under
slutet av aret och blir som hdgst under tertial 2021. Under resten av aret beraknas darfor efterfragan och
kostnader for arbetsmarknadsinsatser och avtal fortsatt understiga budget.

Behovet av ekonomiskt bistand till forsorjningsstod och eventuellt dven tillfalligt boende vantas pa sikt 6ka
med anledning av den pagaende pandemin. Den positiva trenden med fortsatt minskade kostnader under
tertial 2 pekar mot ett arsutfall som ligger cirka || miljoner kronor bittre dn budget. Denna trend kommer
med all sannolikhet att vanda, men full effekt pa utfallet vintas forst under 2021.
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Prognosen for verksamheten nyanlanda flyktingar inklusive bostadsforsorjning uppgar till ett Sverskott pa
cirka 8 miljoner kronor for helaret. Med anledning av pagaende pandemi har anvisningar av nyanlinda
kvotflyktingar pausats, vilket medfor stor risk for uteblivna hyresintakter men bibehallna kostnader i vintan
pa hyresgaster. Prognosen ar dock att dessa effekter inte far kinnbara ekonomiska effekter forran under
2021. Den nya fordelningen av hyreskostnader har positiv effekt pa utfallet.

Prognosen for verksamheten ensamkommande barn och unga justeras till 3 miljoner kronor i overskott.
Overskottet beror pa ligre kostnader och hogre intikter dn budgeterat.

Inom myndighetsorganisationen beraknas ett underskott pa minus 9 miljoner kronor for helaret, vilket beror
pa lagre intdkter an budgeterat.

Grundlaggande 761 - 6851 -6 090 1 263 -6215 -4 952 -1 138 -7 428 -9 428 -2 000
vuxenutbildning,
check

Gymnasial 19 648 - 36 000 -16 352 13761 - 38869 -25 108 8756 -36714 23714 13 000

vuxenutbildning,
check inkl
larlingsvux

Sarvux, check 3 - 86 -83 - -32 -32 -51 -200 -200

Svenska for 2036 - 11356 -9 320 547 -9123 -8 576 -744 -12 864 -13614 -750
invandrare, check

Arbetsmarknadsin - -8839 -8 839 - - 12853 -12853 4014 -19279 -13279 6 000
satser - jobbpeng

Arbetsmarknad 2133 - 13 668 -11 535 - - 18528 -18 528 6993 -28 288 -16 288 12 000
Svriga avtal
Ekonomiskt 2438 -52180 -49 742 313 -58 175 -57 862 8120 -86 793 -75793 I'1 000
bistand inkl

Doédsbo och BUS

handlaggn

Ensamkommande 21 146 - 18828 2318 15661 - 15972 =311 2629 -466 2534 3000
barn

Nyanlanda 24610 -20 188 4422 28743 -31 107 -2 364 6786 -3 547 5453 9 000
flyktingar inkl
bostadsforsdljning
Samhdllsorienterin - - 166 -166 - - 664 -664 499 -996 -696 300

8
Namnd - -1 0I5 -1 015 - - 1213 -1213 198 -1817 -1817 0

Myndighet och | 353 -28583 -27 230 6918 - 34585 -27 667 437 -41 670 -50 870 -9 200
huvudmannauppgif
ter (M&H) & OH

3.1 Kommunal vuxenutbildning

Det ekonomiska resultatet for grundlaggande vuxenutbildning for drets atta forsta manader 2020 uppgar till
drygt 6 miljoner kronor, vilket ar drygt I,| miljon kronor simre dn budget. Budgetavvikelsen beror fraimst pa
felbudgeterade intakter i form av statsbidrag som hor till budgetposten for gymnasial vuxenutbildning.
Arsutfallet vantas avvika negativt mot budget med cirka 2 miljoner kronor.
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Utfallet for gymnasial vuxenutbildning efter andra tertialet, minus 16,4 miljoner kronor, ar en positiv avvikelse
mot budget om nastan 9 miljoner kronor. Medfinansieringskravet inom statsbidraget for regional yrkesvux ar
som ovan rapporterats borttaget under ar 2020. Detta innebar att intakterna kommer vara mycket hogre an

budgeterat. Utfallet prognostiseras dvertriffa budget med cirka |3 miljoner kronor pa arsbasis.

Utfallet for svenska for invandrare ar minus 9,3 miljoner kronor, vilket ar knappt 750 000 kronor samre an
budget. Som i tidigare tertial beror den negativa avvikelsen dels pa en for lagt lagd budget i relation till utfallet
2019 och den takt som ses 2020, och dels pa att fler elever an tidigare har behov av sfi-kurser pa lagre niva,
vilket ar dyrare. Avvikelsen pa helar bedoms bli cirka 750 000 kronor med reservation for att kostnader for
sfi minskar pa grund av forlangd genomstromningstid.

3.2 Arbetsmarknad

Utfallet for Arbetsmarknadsinsatser check, aven kallat jobbpeng, ar minus cirka 8,8 miljoner kronor, vilket ar
for perioden en positiv budgetavvikelse pa drygt 4 miljoner kronor. En liten delorsak ar aterforing av en
summa om 600 000 kr som reserverats under 2019, men den storsta delen av avvikelsen beror pa att
efterfragan fortsatt minskat i relation till budget. Det pausade mottagandet av kvotflyktingar med anledning av
Coronapandemin forstarker trenden ytterligare. En fortsatt okad positiv budgetavvikelse beraknas i
nettoutfallet, arsprognosen for avvikelsen beriknas till cirka sexmiljoner kronor. Sannolikt 6kar efterfragan
med nya malgrupper under kommande verksamhetsar.

Budgetposten "Arbetsmarknad 6vrigt" inkluderar bland annat sommarjobb till ungdomar, foreningsbidrag,
avtal med VarNa, samt avtal med den kommunala produktionen. Utfallet ar minus I 1,5 miljoner kronor,
vilket ar en positiv budgetavvikelse pa nastan 7 miljoner kronor. Avvikelsen beror framst pa att de nya
projekten startades upp senare an beriknat och dirmed dnnu inte fatt full effekt samt farre Nackajobb an
budgeterat pa grund av arbetsmarknadslaget. Pa heldret forvintas avvikelsen mot budget 6ka till cirka | |
miljoner kronor.

3.3 Ekonomiskt bistand

Det ackumulerade ekonomiska utfallet for verksamheten ekonomiskt bistand inklusive dédsbohandlaggning
till och med augusti manad ar minus cirka 49,7 miljoner kronor vilket motsvarar en positiv budgetavvikelse
om cirka 8,1 miljoner kronor. Utfallet ar en minskning om cirka 5,7 miljoner kronor jamfort med
motsvarande period 2019. Kostnadsminskningen beror pa att antalet kunder som beviljats ekonomiskt
bistaind minskat. Sammanlagt 862 hushall har tagit emot ekonomiskt bistand under perioden mot 1071 for
samma period foregaende ar, det vill sdga en minskning med 209 hushall. En stabil arbetsgrupp och
kontinuitet i handlaggningsprocessen har bidragit till minskningen.

Antalet hushall som ansdkt om ekonomiskt bistand har under de senaste tva manaderna 6kat markant medan
andelen nya hushall som beviljats ekonomiskt bistind under samma period endast 6kat marginellt. Antalet
hushall som beviljas ekonomiskt bistand forviantas dock pa sikt dka pa grund av pagiende pandemi.
Utvecklingen foljs noggrant och prognosen pa langre sikt ar fortsatt svarbedémd, men for 2020 beriknas
utfallet vara klart lagre an budget i enlighet med nuvarande trend.

Sammanlagt har 100 hushall tagit emot ekonomiskt bistand for tillfallig boendeldsning under 2020, vilket ar en
minskning med 63 hushall mot samma period foregaende ar. Av dessa har inga hushall tidigare haft
genomgangsbostad som avslutats under aret. Under 2020 har 35 hushall som tidigare behovt stod med
tillfallig boendelosning ordnat eget boende i eller utanfor Nacka kommun.

Ingen 6kad arendemangd har registrerats hos kommunens budget- och skuldradgivare till foljd av att
konsumentradgivningen lades ner vid arsskiftet. En okning av antal arenden for dodsbohandlaggningen har
dock konstaterats vilket far antas vara en effekt av pagaende pandemi.

Risker

Arbets- och féretagsndmnden, Tertialbokslut 2 2020 11(16)



Under perioden har en kraftig kning av antalet nya ansokningar avseende ekonomiskt bistand inkommit.
Detta kopplas till pagaende pandemi. Antalet ansokningar vantas stiga ytterligare i takt med att fler och fler
personer utan ekonomiska "marginaler” forlorar jobbet pa grund av det allt mer anstrangda laget pa
arbetsmarknaden. Det ar viktigt att tydliggora att annu har ingen storre okning av antalet kunder som beviljas
bistand kunnat skonjas. En 6kning forvantas dock komma av bade ansokningar, beviljanden och dirmed nya
kunder. Denna okning antas fortga in i 2021.

Ytterligare en risk ar att manga av de kunder som blivit sjalvforsorjande nyligen ar samre forankrade pa
arbetsmarknaden, varfor det finns en risk for att de kan komma att ater behova ansoka om ekonomiskt
bistand.

Manga av de personer som blir arbetslosa pa grund av pagaende pandemi antas initialt ha inkomst i form av a-
kassa och/eller andra eventuella tillgangar som gor att de inte ar aktuella for varken ekonomiskt bistand eller
kommunal arbetsmarknadsinsats. Om den forviantade lagkonjunkturen blir kraftig och langvarig ar risken stor
att flera av dessa personer vander sig till kommunen for forsorjningsstod och arbetsmarknadsinsats under
2021 och senare.

Pagaende pandemi kan daven medfora ett okat antal hushall i tillfalligt boende da det under radande
omstandigheter ar svarare att finna varaktiga boendelosningar.

3.4 Ensamkommande barn och unga

Det ackumulerade ekonomiska utfallet for verksamheten ensamkommande barn och unga till och med
augusti manad ar cirka 2,3 miljoner kronor, vilket motsvarar en positiv budgetavvikelse om cirka 2,6 miljoner
kronor. Intdkterna dverstiger budget, vilket till viss del beror pa utbetalningar fran Migrationsverket som ror
tidigare ar men bokfors i 2020 ars utfall. Prognosen ar att arsutfallet for verksamheten kommer att vara
battre an budget.

Nacka kommun har vid augusti manads utgang ansvar for 80 ensamkommande barn och unga, vilket ar en
minskning med fem barn/unga sedan foregidende manad. Jaimfort med motsvarande period foregaende ar ar
minskningen 50 barn/unga. Under arets andra tertial har ett asylsokande ensamkommande barn anvisats till
kommunen och en familjeaterférening har skett dar ett ensamkommande barn med uppehallstillstand har
aterforenats med sin narmaste familj.

Tabell I: Status i asylprocess och boendekommun, ensamkommande

Antal barn Asyl-sokande PUT TUT Avslag Totalt
Nacka kommun 0 (0) 35 (38) 8(10) (1) 44 (49)
Annan kommun 403) 19 (20) 12 (12) (1) 36 (36)
Totalt 403) 54 (58) 20 (22) 2(2) 80 (85)

Huvudregeln dr att ensamkommande barn ska placeras i anvisningskommunen. De barn/unga som enligt tabellen
ovan dr placerade utanfor Nacka har antingen varit placerade utanfor kommunen sedan ankomst eller i ndgon form
av sdrskilt boende pa grund av vardbehov. Kolumnen "Avslag" avser de barn som har sd kallat verkstdllighetshinder
och dr kvar i kommunens ansvar till dess de blir myndiga. (Siffror i parentes avser foregdende mdnad).

Diagram |) Ensamkommande barn/unga per boendeform samt prognos for boendeform
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Prognostiserad boendeform
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Boendekedjan prognostiseras utifran aktuell information och beddémning av den unges behov, mognad och
ansvarstagande samt status. Vart att notera ar att andelen ungdomar i placeringsformen
stodboende/traningslagenhet ar 22,5 procent, att jimforas med samma period foregaende ar da motsvarande
siffra var 30 procent.

Risk

Kostnaden for placeringar for ensamkommande barn/unga med utdkat vardbehov dverstiger de statliga
schablonersittningarna. Vid atersokning av den faktiska kostnaden, som gors retroaktivt, finns risk att
Migrationsverket avslar ansdkan. Denna typ av avslag kan komma framover och fortsatt forsiktighet vid
prognostisering av intakter vidtas darfor.

3.5 Flykting inkl bostadsforsorjning

Det ackumulerade ekonomiska utfallet for verksamheten nyanlianda flyktingar till och med augusti manad ar
cirka 4,4 miljoner kronor, vilket ar ett positivt utfall i relation till budget pa cirka 6,7 miljoner kronor.

Posten inkluderar intikter i form av statsbidrag for nyanlinda och hyresintikter fran genomgangsbostader
samt diverse utgifter som till exempel internhyra for genomgangsbostider, etablerings- och bosdkstod.
Budgetavvikelsen beror dels pa hogre schablonintikter jamfort med budget och dels pa lagre kostnader
jamfort med budget.

Under januari till augusti har totalt 17 hushall om 62 nyanlinda tagits emot i Nacka, varav 42 kvotflyktingar,
vilket motsvarar 71 procent. Sedan mars manad har inga kvotflyktingar tagits emot i kommunen da radande
pandemi inneburit att dverforingar inte var mojligt att genomféra. Under mars till maj manad tog kommunen
inte heller emot nyanlinda som anvisats fran Migrationsverkets anlaggningsboenden.

Migrationsverkets arbete med dverforingar av kvotflyktingar har nu aterupptagits i begransad omfattning och
kommer att utvarderas av Migrationsverket. Det ar osakert hur anvisningar och overforingar av
kvotflyktingar kommer att kunna genomforas under hosten. Darfor behover kommunen ha beredskap for ett
storre mottagande under hosten men ocksa en medvetenhet om att det kan bli ett mycket litet mottagande.

Antalet kvadratmeter for de nyanlanda som tagits emot under januari till augusti ar 18 kvadratmeter per
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person, vilket ar samma som 2019 ars genomsnitt. Antal kvadratmeter per person beror fraimst pa vilka
bostader som finns tillgangliga vid varje givet matchningstillfalle och kan darfor variera.

Under januari till augusti 2020 har 53 hushall om sammanlagt 171 personer som togs emot som nyanlinda
under motsvarande period 2018 flyttat ut fran de genomgangsbostader de hyrt av kommunen. Hundrafemtio
personer har flyttat till eget boende, varav 8 personer hittat eget boende i Nacka. Av dem som inte hittat
eget boende har 5 hushall om totalt 14 personer beviljats tillfilligt boende.

Risker

Om antalet uppskjutna anvisningar fortloper under aret kan effekterna bli markbara pa det ekonomiska
utfallet. Vid uppskjutning av anvisningar uppstar extra kostnader for kommunen i form av tomma
bostadsobjekt. Migrationsverkets ersattning for tomhyror kompenserar en del av dessa kostnader men inte
alla. En forutsattning for att erhalla den statliga ersattningen ar att det specifika bostadsobjektet endast
anvands till malgruppen nyanlanda, vilket forsvarar en for kommunen mer flexibel anvandning av tillgingliga
objekt. Dessutom uteblir budgeterade intakter i form av statliga schablonersattningar for varje uppskjuten
anvisning.

Kvadratmeterytan per person kan oka nar ett allt mindre utbud av bostadsobjekt finns att matcha
kostnadseffektivt mot. Detta kan komma att paverka namndens kostnader for bostader till nyanlanda
negativt, och effekten ackumuleras under den tid de nyanlinda hushallen hyr genomgangsbostad. En
ytterligare effekt kan bli att behovet av kompletterande ekonomiskt bistand okar.

3.6 Myndighetsorganisation (M&H)

Det ackumulerade resultatet 2020 for myndighetsorganisationen ar minus drygt 27 miljoner kronor, vilket i
stort sett motsvarar budget. Kostnaderna understiger dock budget med knappt 6 miljoner kronor, och
synliggor den effektivisering av kostnadsmassan som pagatt kontinuerligt under 2018, 2019 och 2020. |
effektiviseringen ingar bland annat att inte ateranstilla vakanta tjanster i de fall belastningslaget har tillatit,
men under hosten behdver vissa tjanster ater besittas for att mota okad efterfragan. En verksamhetsanalys
kommer att genomforas i syfte att genomlysa namndens verksamhet, identifiera de storsta
utvecklingsbehoven inom processer, system, kompetenser, organisation, mm och och generera
beslutsunderlag for vagval vid fortsatt utveckling och effektivisering av namndens verksamhet. Kostnaderna
for verksamhetsanalysen belastar budgetposten. Aven kostnader for pagdende och kommande digitalisering
och systemfragor, till exempel forstudien kring framtida verksamhetssystem for ekonomiskt bistand och
arbetsmarknadsinsatser, kommer att belasta budgetposten. Intdkterna, som framst harror fran
interkommunal ersattning for vuxenutbildning, ligger liksom kostnaderna cirka 6 miljoner kronor under
budget och avvikelsen vantas vixa under resten av aret. Sammantaget beriknas arsutfallet bli drygt 9 miljoner
kronor samre an budget.

4 Sjukfranvaro bland namndens/verksamhetens medarbetare

Sjukfranvaron for arbets- och foretagsenheten uppgar under perioden till totalt 4,12 procent jamfoért med
2,18 for foregaende tertial och 3,88 procent motsvarande period 2019. Korttidssjukfranvaron motsvarar 3,80
procent jamfort med 2,18 procent for foregaende tertial och 3,52 procent féor motsvarande period 2019 och
langtidssjukfranvaron 0,33 procent jamfort med 0 for foregaende tertial och 0,35 procent motsvarande
period 2019. Bade den totala sjukfranvaron, korttids- och langtidsfranvaron har dkat jamfort med foregaende
tertial och, med undantag for langtidssjukfranvaron, dven jamfort med motsvarande period 2019. Utfallet kan
forklaras den pagaende pandemin bade vad det giller kort- och langtidsfranvaro.

Sjukfranvaron for etableringsenheten uppgar under perioden till totalt 3,17 procent jamfort med 4,40
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procent for foregaende tertial och 3,09 procent motsvarande period 2019. Korttidssjukfranvaro motsvarar
2,21 procent jamfort med 2,16 procent for foregaende tertial och 2,62 procent for motsvarande period 2019
och langtidssjukfranvaron 0,96 procent jamfort med 2,25 procent for foregaende tertial och 0,47 procent
motsvarande period 2019. Det innebar att den totala sjukfranvaron och langtidssjukfranvaron sjunkit jamfort
med foregaende tertial men i bada fallen dkat marginellt i jimforelse med foregaende ar. For
korttidssjukfranvaron kan en marginell 6kning ses jamfort med foregaende tertial medan en minskning ses i
forhallande till motsvarande period 2019. Utfallet kan forklaras av 6kad korttidsfranvaro under pagaende
pandemi samt en langre deltidsfranvaro pa grund av icke-arbetsrelaterade orsaker.

5 Kommunovergripande atgardsplan

Mot bakgrund av tidigare avvikelser i forhallande till beslutad budget har de flesta av nimndens verksamheter
redan effektiviserats i samband med ett antal storre organisationsforandringar, och att leva som vi lar och ha
ett aterhallsamt synsatt pa alla utgifter har varit radande under flera ar. Under 2018 minskades nimndens
verksamheter sin totala personalstyrka med over 20 procent och jamfort med 2019 har kostnadsmassan
minskats ytterligare. Sedan 2019 har nimndens verksamheter inga pagaende konsultlosningar, och anpassning
av organisation och verksambhet till radande efterfragan och behov sker I6pande. Utrymmet for besparingar
som kan laggas till grund for en minskning av namndens totala budgetram ar litet, saval organisation som
ambitionsniva har redan anpassats till en lag niva. Kostnaderna for verksamheten ar till storsta del beroende
av kundvolymer, och kan darfér minskas genom beslut om firre malgrupper och/eller avveckling av
verksamhet som inte ar lagstyrd sdsom vissa arbetsmarknadsinsatser. Sadana atgirder bedéms dock ge 6kade
kostnader for kommunen pa sikt, till exempel inom ekonomiskt bistand.

Namnden har sedan 2018 arbetat aktivt med bruttobudgetering, kontroll av savil intdkter som kostnader,
och ekonomistyrning, vilket ger goda mojligheter till korrekta analyser och underlag for beslut om
prioritering och utveckling. Inférandet av malsattningen att kommunens verksamheter ska ligga bland landets
25 procent mest kostnadseffektiva sitter ytterligare fokus pa arbetet med optimering av insatser och
verksamhet inom ramen for nimndens uppdrag i syfte att na maximalt varde for skattepengarna.

Tva av nimndens verksamheter (ekonomiskt bistand och vuxenutbildning) har varit drivande pa
digitaliseringsomradet genom att vara forst ut i kommunen med automatiserade processer. Grunden for att
lyckas uppna malet om effektivare processer, systemrensning och digitalisering ligger i noggrant genomférda
analyser av befintliga processer samt vilja att ifragasitta befintliga arbetssitt och mod att prova nya vagar.

Under hosten 2020 genomfors en marknadsanalys i syfte att forbereda for kommande nodvandig upphandling
av en langsiktig 16sning av verksamhetssystem for processen "vagen till egen forsorjning” (ekonomiskt bistand
och arbetsmarknadsinsatser). Den vidareutvecklade och férenklade e-ansékan for ekonomiskt bistand som
lanserades sista april forvantas ge ett okat antal digitala ansokningar, vilket i sin tur okar forutsattningarna for
okad effektivitet och automation i handlaggningen.

Ett arbete med att forbattra forutsattningarna for systematiskt kvalitetsledningsarbete i namndens samtliga
processer pagar. Arbetet berdr bade systemstdd, arbetsfléden och uppféljning och syftar specifikt till att oka
transparens, sparbarhet och systematik i kvalitetsledningen.

Anpassningen av kommunens totala bostadsbestand till det krympande behovet paverkar nettokostnaden for
kommunens bostader for sociala andamal. De ekonomiska konsekvenserna for arbets- och foretagsnamnden
ar positiva, men utfallet dr svarberiknat och beror bland annat pa vilken effekt den nya fordelningen av
kostnader for tomstillda bostiader som infordes vid arsskiftet far.

Niamndens verksamheter vilar for narvarande pa en stabil grund med lag personalomsittning, vilket beddms
oka forutsattningarna for en hog kvalitet och dkad rittssakerhet i myndighetsutdvandet. Detta bedoms ocksa
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medfora minskade kostnader over tid.

6 Intern kontrollplan - statusrapportering
Under hosten kommer en risk- och konsekvensanalys genomforas. Denna laggs sedan till grund for
uppdatering av namndens internkontrollplan och inforandet av rutiner for uppfoljning i enlighet med det
reviderade reglementet for intern kontroll.
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