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Arbets- och féretagsnamnden

Kvalitetsrapport 2020 - boenden och insatser for
ensamkommande barn och unga

Forslag till beslut
Arbets- och foretagsnamnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Under augusti till oktober 2020 har nio utférare av totalt 19 boenden for
ensamkommande barn och unga granskats inom ramen for Nacka kommuns arliga
kvalitetsuppfoljning.

Den sammantagna bedémningen av arets kvalitetsuppfoljning &r att det stora flertalet av
verksamhetens anlitade utforare arbetar i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Tva av utférarna
beddms vara kvalitetsmogna med ett valutvecklat systematiskt kvalitetsarbete. En av
utforarna beddms ha en l&gre kvalitetsmognad och har inte i tillrécklig grad redovisat
hur verksamheten lever upp till lagkravet (Socialtjanstlagen 3 kap 3 §8) om kvalitet och
utveckling. Ovriga sex utforare bedoms ha en fullgod kvalitetsmognad med visst
utvecklingsbehov.

Arendet

Kvalitetsuppfoljningen syftar ytterst till att folja upp hur det systematiska kvalitets-
arbetet hos utférarna nar nationella och kommunala mal samt att genom identifiering av
forbattringsomréden 6ka maluppfyllelsen. Aven krav i lagstiftning, foreskrifter och avtal
foljs upp genom att Nacka kommun daven genomfor tillsyn i samband med
uppfoljningen.

Avret kvalitetsuppfoljning genomférdes under augusti till oktober 2020 och omfattade nio
utforare. Fem av dessa nio féljdes aven upp 2019 och tva av utférarna har foljts upp
sedan 2017. Uppfdljningen har skett i en kvalitetsdialog, som pa grund av pagaende
Coronapandemi, i ar genomforts via ett digitalt mote. Utforarnas verksamhets- och
kvalitetsansvariga och Nacka kommuns kvalitetsutvecklare tillsammans med
socialsekreterare eller arbetsledare har deltagit i kvalitetsdialogen. Infor dialogen har
samtliga utférare dokumenterat sitt kvalitetsarbete i ett for andamalet avsett digitalt
system.
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Den pagaende Coronapandemin har inneburit forandringar i arbetssatt hos samtliga
utforare med Okad telefonkontakt och fler digitala I6sningar for uppfoljningsmoten och
internt arbete. Utforarna uppger dock att pandemin inte lett till avvikelser eller risker i
verksamheterna men att det har kravts ett stort initialt arbete att ta fram nya arbetssatt
och metoder for att fullfélja uppdragen.

Inom ramen for kvalitetsuppfoljningen har Nacka kommun sasom tidigare ar genomfort
matningar av barnens/de ungas néjdhet, skolgang, fritidsaktiviteter och kontakt med
arbetslivet. Arets resultat visar pa att en klar majoritet av Nacka kommuns ensam-
kommande barn och unga kénner sig trygga i sina boenden. Andelen som angett det
lagsta vardet for trygghet i boendet &r 12 procent i ar vilket ar en betydande minskning
fran foregaende ar. Trygghetsfragan bor dock ses dver av utforarna da de enligt
uppdraget ska tillhandhalla ett tryggt och sakert boende. Barnen och de unga har en god
framtidstro och tillit till sina sprakliga fardigheter i svenska for att klara sin vardag.
Arets métning av kontakt med arbetslivet visar pa ett forsamrat resultat vilket kraver
vidare utredning av bade Nacka kommun och utforarna. Sasom foregaende ar visar
matresultaten och kvalitetsuppféljningen pa ett behov av forbéattrade insatser for vagen
till etablering och ett sjalvstandigt liv.

Den sammantagna bedomningen av arets kvalitetsuppfoljning &r att det stora flertalet
utforare arbetar i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Tva av utforarna, Svenska Familjehem
och Caleo omsorg, utmarker sig som sarskilt kvalitetsmogna med valutvecklade
processer som sakerstaller att planering, genomfdrande, uppfoljning och forbattrande
atgarder inom samtliga aktiviteter som foljts upp.

En av utfoérarna, Valfard samhallsservice, beddms ha en lagre kvalitetsmognad och har
inte i tillracklig grad redovisat hur verksamheten lever upp till lagkravet om kvalitet och
utveckling. Aven i forra arets kvalitetsuppfoljning bedémdes Valfard samhallsservice
som en av tva utforare som inte pa ett fullgott satt redovisat hur verksamheten lever upp
till kravet om ledningssystem for systematik kvalitetsarbete. For att sékerstélla att
bedomda kvalitetsbrister inte paverkar de ungas etableringsprocess genomfors
individuella bedémningar av ansvarig socialsekreterare i varje enskilt &rende. Om denna
bedémning visar pa en inte forsumbar risk for negativa effekter kan omplacering av den
unge behdva goras.

Ovriga sex utforare bedéms ha en fullgod kvalitetsmognad med visst utvecklingsbehov.
En dessa sex utforare, Noorgarden, har i uppfoljningen visat pa en 6kad systematik i sitt
kvalitetsarbete i jamforelse med forra arets uppféljning. De sex bedoms att i olika grad
ha behov av utveckling av processerna for forebyggande, uppfoljande, och férbattrande
arbete for att na en hogre kvalitetsmognad.

Ekonomiska konsekvenser
Genom kvalitetsuppfoljning av Nacka kommuns utférare av boende for ensam-
kommande barn och unga sakerstalls att kommunen erhaller den kvalitet och de insatser
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som bestéllts och som finansieras via skattepengar. Uppfoljningen bidrar till uppfylinad
av det 6vergripande malet om maximalt varde for skattepengarna.

Konsekvenser for barn

Genom kvalitetsuppféljning av Nacka kommuns utférare av boende for ensam-
kommande barn och unga sékerstélls att utférarna har uppfyller de krav som finns for att
den specifika verksamheten ska tillgodose barn och ungdomars individuella behov.

Handlingar i darendet
1. Kvalitetsrapport 2020 — boenden for ensamkommande barn och unga
2. Nojdhetsuppfoljning ensamkommande barn och unga 2020

Pia Stark Nina Backstrom
Enhetschef Kvalitetsutvecklare
Etableringsenheten Etableringsenheten



