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1.

Motesinformation

Forslag till beslut

Dag: 16 juni 2021

Tid: kl. 18.00

Plats: Nacka stadshus, lokal Jelgava (endast presidiet, 6vriga ledamoter deltar
digitalt)

Gruppmoéten: kl. 17.00 via Teams

Ordf6rande: Filip Wiljander

Néamndsekreterare: Maria Baeva

Upprop
Justering
Anmalan av extra arenden

Dataskyddsombudets arsrapport for ar 2020 (AFN 2021/121)

Forslag till beslut
Arbets- och foretagsndmnden noterar dataskyddsombudets arsrapport f6r 2020.

Kvalitetsrapport arbetsmarknadsinsatser 2020 (AFN 2021/86)

Forslag till beslut
Arbets- och foretagsndmnden noterar informationen till protokollet.

Manadsrapport for arbets- och foretagsnamnden for maj 2021 (AFN 2021/44)

Forslag till beslut
Arbets- och foretagsndmnden noterar manadsrapport for maj 2021 till protokollet.

Forhojd avgift VarNa (AFN 2021/137)

Forslag till beslut
Arbets- och foretagsndmnden beslutar att stilla sig bakom samordningsforbundet
VirNas forslag till hojd avgift for 2022

Revidering av delegationsordning (AFN 2021/52)

Forslag till beslut
Arbets- och foretagsndmnden beslutar att revidera nimndens delegationsordning i
enlighet med bilaga 1. Andringen giller fran och med den 1 juli 2021.
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10.

11.

Implementering av reviderat reglemente for kundval (AFN 2021/135)

Forslag till beslut
Mot bakgrund av kommunfullmiktiges beslut den 12 april 2021 (§ 182) att anta ett
reviderat reglemente for kundval beslutar arbets- och foretagsndmnden f6ljande.

Arbets- och foretagsndmnden beslutar att de generella auktorisationsvillkoren 1-27
sasom de angivits 1 avsnitt 2 i reviderat reglemente f6r kundval ersétter de nuvarande
generella auktorisationsvillkor i kundval for arbetsmarknadsinsatser och kundval for
vuxenutbildning. Det innebér att numreringen for de specifika
auktorisationsvillkoren foljer det nya reglementet. Andringen giller frén och med
den 1 augusti 2021 dé dven reglementet for kundval trader 1 kraft. I 6vrigt ar de
specifika auktorisationsvillkoren oférdndrade.

Utifran reviderat reglemente for kundval ges utbildnings- och
arbetsmarknadsdirektéren 1 uppdrag att senast den 31 oktober 2021 aterkomma med
en redovisning och forslag for tillkommande &ndringar av de specifika
auktorisationsvillkoren.

Delegationsbeslut och anmalningar (AFN 2021/64)

Forslag till beslut
Arbets- och foretagsndmnden noterar handlingar till protokollet.
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2021-06-01
TIJANSTESKRIVELSE
Dnr AFN 2021/121
NACKA
KOMMUN

Arbets- och foretagsndmnden

Dataskyddsombudets arsrapport 2020

Forslag till beslut
Arbets- och foretagsndmnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning av drendet

I dataskyddsombudets uppdrag ligger att rapportera till den personuppgiftsansvariga,
i detta fall arbets- och foretagsnimnden. Arsrapporten sammanfattar de aktiviteter
som genomforts under dret och foljer upp kommunens 12 prioriterade fokusomraden
inom dataskydd. Uppf6ljningen visar att namnden 1 stort har anpassat sig till
dataskyddsforordningen inom samtliga omréaden.

Arendet

Dataskyddsforordningen reglerar hur personuppgifter far hanteras. Varje ndmnd ér
personuppgiftsansvarig, dvs. ansvarig for att reglerna i dataskyddsférordningen och
kompletterande svensk lagstiftning inom omradet foljs. Varje ndmnd &r dessutom
skyldig att utse ett dataskyddsombud som bland annat har i uppdrag att kontrollera
ndmndens efterlevnad av lagstiftningen.

Arsrapporten foljer upp nimndens arbete och rapporterar dess status avseende
kommunens 12 prioriterade fokusomraden inom dataskydd. De prioriterade
omrddena syftar till att sdkerstdlla att alla ndmnder anpassat sig till
dataskyddsforordningens krav.

Uppfdljningen visar att nimnden inom alla omraden genomfort ett arbete for att
anpassa sig till dataskyddsforordningen krav. Nimnden rekommenderas dock
sdkerstélla att samtlig dokumentation for personuppgiftsbehandlingar hélls aktuella,
att erfarenheter fran personuppgiftsincidenter forbéttrar nimndens arbetsrutiner, att
personuppgifts-bitradesavtalen uppfyller dataskyddsférordningens krav, att
informationshanteringsplaner hélls uppdaterade samt att nimnden fortsétter arbeta
systematiskt med informationssédkerhet.

Ekonomiska konsekvenser
Rapporten 6verlamnas till nimnden som en del av dataskyddsombudets uppdrag och
medfor inga direkta ekonomiska konsekvenser.

Postadress Bestksadress Telefon E-post sms webB Org.nummer
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvégen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Konsekvenser for barn

Barns personuppgifter ar sarskilt skyddsvérda eftersom de kan ha svért att sjidlv
forsta risker med en viss personuppgiftsbehandling och kunna ta tillvara sina
rattigheter. Nér barns personuppgifter behandlas ér det darfor extra viktigt att detta
sker enligt géllande dataskyddslagstiftning. En lagenlig hantering av barns
personuppgifter, som hér pd Nacka kommun, medfor déarfor positiva konsekvenser
for barn.

Handlingar i arendet
Dataskyddsombudets arsrapport 2020

Hans-Otto Halvorsen Anders Fredriksson
Direktor Stod och service Enhetschef
Stadsledningskontoret Juridik- och kanslienheten
Mattias Widegren

Dataskyddsombud

Juridik- och kanslienheten
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TIJANSTESKRIVELSE
Dnr AFN 2021/86

Arbets- och foretagsndmnden

Kvalitetsrapport arbetsmarknadsinsatser 2020

Forslag till beslut

Arbets- och foretagsnimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning av drendet

Under varen 2021 har Nacka kommun genomfért den arliga kvalitetsuppféljningen av
anordnare av arbetsmarknadsinsatser inom kundvalet jobbpeng. Uppfoljningen visar ir att
anordnarnas systematiska kvalitetsarbete har férbittrats under 2020 genom 6kad efterlevnad
av Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad om ledningssystem for ett systematiskt
kvalitetsarbete. Den sammantagna kvaliteten inom kundvalet arbetsmarknadsinsatser
bedéms ha héjts frimst genom utveckling av metoder och verktyg, anstillning av
kompetent personal samt utveckling av anordnarnas interna kvalitets- och kunduppfoljning.

Mitningen av anordnarnas maluppfyllelse, verksamhetsresultat och kundngjdhet visar pa en
negativ utveckling i tva av tre insatserna inom kundvalet. Den insats som omfattar de
kunder med stérst behov av stéd och vilka star lingts ifran arbetsmarknaden har fortsatt en
h6ég kundnéjdhet och goda verksamhetsresultat i férhallande till malgruppens
forutsittningar. En orsak till den negativa utvecklingen inom de 6vriga tva insatserna ir den
pagaende pandemins effekter pa arbetsmarknaden, vilka medfort att det dr svarare att hitta
arbetsplatser for kundernas arbetstrining, praktik och anstillning. Ytterligare en orsak till
den negativa utvecklingen bedéms vara att insatserna inte i tillricklig grad dr anpassade till
kundernas behov.

I syfte att stirka resultaten bér Nacka kommun gora en genomlysning av kundvalets
samtliga insatser.

Arendet

Nacka kommun erbjuder arbetsmarknadsinsatser for att frimja den snabbaste vigen till
egen forsorjning for sina invanare. Arbets- och féretagsnimnden ansvarar f6r all
myndighetsutovning, finansiering, malformulering och uppfoljning av dessa kommunala
insatser. Kundvalet inom Nacka kommuns arbetsmarknadsinsatser utfors av auktoriserade
anordnare och omfattar insatserna jobbpeng grund, forstirkt jobbpeng samt sprik- och
arbetsintroduktion.

Nacka kommun genomf6r arligen en kvalitetsuppfoljning av anordnare inom kundvalet
arbetsmarknadsinsatser. Det huvudsakliga syftet med kvalitetsuppfoljningen ér att
tillsammans med anordnarna identifiera risker, kvalitetsbrister och utvecklingsomraden.

Postadress Bestksadress Telefon E-post sms webB Org.nummer
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvégen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Kvalitetsuppfoljningen genomfors i enlighet med socialtjanstlagen och Nacka kommuns
generella auktorititionsvillkor — reglemente for kundval — for att systematiskt och
fortlopande utveckla och sikerstilla en god kvalitet. Enligt reglementets villkor ska
anordnaten redovisa hur de statliga och/eller kommunala mélen f6r verksamheten ska nas.
Detta gors genom att varje anordnare rapporterar sitt systematiska kvalitetsarbete med
utgangspunkt i maluppfyllelse av nationella och kommunala mal.

Samtliga anordnare inom kundvalet som haft uppdrag under 2020 har upprittat en
kvalitetsrapport i det for andamalet avsedda digitala systemet. Pa grund av den pagaende
pandemin har dialog genom verksamhetsbesok inte kunnat genomfoéras. Istillet har
kvalitetsdialogen genomforts digitalt med 14 av 18 anordnare.

Den sammanfattande bedémningen ar att anordnarnas systematiska kvalitetsarbete har
torbittrats under 2020 och att kvaliteten inom kundvalet har hojts, frimst genom utveckling
av metoder och verktyg, anstillning av kompetent personal samt utveckling av anordnarnas
interna kvalitets- och kunduppféljning.

De omraden som behéver stirkas och utvecklas hos anordnarna ar fraimst kunskap och
hanteringen av avvikelser och Lex Sarah, férebyggande arbete kring diskriminering och
miljéarbetet. Anordnarna behéver dven utveckla arbetet for att vara en lirande organisation
samt formagan att bevara kvalitet 4ven vid anpassning till ett 6kat kundinflode.

Mailuppfyllelsen inom kundvalet dr sammantaget god, men varierar mellan de tre insatserna.
Den varierande maluppfyllelsen korrelerar med i utfallen av bade kundnéjdhet och
verksamhetsresultat. Insatsen forstirkt jobbpeng har hég och stabil kundnéjdheten samt
goda verksamhetsresultat sett till malgruppens férutsittningar och behov. Jobbpeng grund
har nedatgaende resultat inom samtliga omraden som miits, detta ar sarskilt oroande da
insatsen dr avsedd for kunder utan uttalade arbetshinder och dirfor anses sta nirmast
arbetsmarknaden. Aven insatsen, sprik- och arbetsintroduktion har nigot férsimrade
resultat inom samtliga omraden under 2020 jamfért med féregaende ar.

Den frimsta orsaken till den negativa trenden inom tvé av tre insatser bedéms vara
pandemins effekter pa arbetsmarknaden. Effekterna har inneburet att det tar lingre tid for
kunderna att komma till en arbetsplats for arbetstrining eller praktik. Pandemins effekter
har dven drabbat branscher som varit matchningsbara for anstallning av kunder inom
arbetsmarknadsinsatser. Anordnarna har under 2020 anpassat sin verksamhet till den
torindrade arbetsmarknaden och genom ett storre fokus pa studier f6r kunderna och ett
intensifierat arbete med att hitta nya branscher som kan ta emot och/eller anstilla
kunderna. Anpassningarna har dock i méanga fall inneburit lagre tid i insatserna for kund.

For att komma tillritta med de sjunkande resultaten och férsimrade maluppfyllelsen inom
kundvalet arbetsmarknadsinsatser bor en genomlysning av insatserna inom kundvalet
genomforas. Detta for att ytterligare analysera vad den sjunkande trenden bestar 1 och fo6r
att lira av de goda exempel som aterfinns inom kundvalet, dd sirskilt inom forstarkt
jobbpeng. Genomlysningen bor dven prognostisera vad som behdvs for att mota framtida
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kunders behov samt sikerstilla att de insatser som idag finns ér ritt anpassade till de kunder
som idag omfattas av kundvalet.

Ekonomiska konsekvenser

Genom kvalitetsuppfoljningen sikerstills att kommunen erhaller den verksamhet som
bestills och betalas f6r. Uppfoljningen bidrar till uppfyllnad av det 6vergripande malet om
maximalt virde for skattepengarna.

Konsekvenser for barn
Nir forildrar nar egen forsorjning minskar risken for utanférskap vilket paverkar barn
positivt.

Handlingar i arendet
1. Kvalitetsrapport arbetsmarknadsinsatser 2020
2. Nojdhetsuppfoljning arbetsmarknadsinsatser 2021

Pia Stark Nina Backstrom
Enhetschef Kvalitetsutvecklare
Arbets- och etableringsenheten Arbets- och etableringsenheten
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l. Inledning
Nacka kommun erbjuder arbetsmarknadsinsatser for att frimja den snabbaste

vigen till egen forsorjning for sina invanare. Arbets- och foretagsnimnden
ansvarar for all myndighetsutovning, finansiering, malformulering och
uppfdljning av verksamheten. Kundvalet inom Nacka kommuns
arbetsmarknadsinsatser utfors av auktoriserade anordnare via kundval och
omfattar insatserna jobbpeng grund, férstarkt jobbpeng samt sprak- och
arbetsintroduktion.

I f6ljande rapport presenteras resultat av den drliga kvalitetsuppfoljning som
genomfors av kommunens auktoriserade anordnare inom arbetsmarknadsinsatser
i. Resultat och analyser redovisas sammantaget for hela kundvalet. Resultat pa
anordnarniva presteras inte.

1.1. Kvalitetsuppfoljningens syfte och innehall
Nacka kommun genomf6r arligen en kvalitetsuppféljning av anordnare av

arbetsmarknadsinsatser. Det huvudsakliga syftet med kvalitetsuppfoljningen ér att
tillsammans med anordnarna identifiera risker, kvalitetsbrister och
utvecklingsomraden.

Kvalitetsuppféljningen genomfors i enlighet med socialtjanstlagen och Nacka
kommuns generella auktorititionsvillkor — reglemente f6r kundval — for att
systematiskt och fortlépande utveckla och sikerstilla en god kvalitet. Enligt
reglementets villkor ska anordnaren redovisa hur de statliga och/eller kommunala
malen for verksamheten ska nas. Detta gors genom att varje anordnare
rapporterar sitt systematiska kvalitetsarbete med utgangspunkt i maluppfyllelse av
nationella och kommunala mal.

Anordnarnas medverkar i kvalitetsuppfoljningen genom att uppritta en
kvalitetsrapport, medverka i den kundundersokning som samordnas av Nacka
kommun samt i dialog med Nacka kommun f6lja upp kvalitet och efterlevnad av
krav 1 lagrum, foreskrifter och auktorisationsvillkor.

Under februari och mars 2021 har samtliga anordnare inom kundvalet
arbetsmarknadsinsatser som haft uppdrag under 2020, upprittat en
kvalitetsrapport. Pa grund av den pagaende pandemin har dialog genom
verksamhetsbesok inte kunnat genomféras. Istillet har kvalitetsdialogen
genomforts digitalt med 14 av 18 anordnare under februari och mars 2021.
Urvalet for dialogen baseras pa identifierad risk, sirskilt goda exempel, nya
anordnare och tidigare uppféljning. Dialogen har f6rts av kvalitetsutvecklare och
karridrvigledare vid Nacka kommun och verksamhetschef, kvalitetsansvarig samt
medarbetare med kundkontakt vid anordnarna.

2 (22)
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Figur 1: Process for Nacka kommuns systematiska uppféljning av
kundvalet arbetsmarknadsinsatser

UPPFOLJNING KUNDVAL OCH ANORDNARE ARBETSMARKNADSINSATSER

Auktorisation Arlig kvalitetsuppféljning Kontinuerlig uppfoljning
* Godkannande av i Anordnare rapporterar * Manatlig rapportering
anordnare efter deras systematiska fran anordnare
genomgang av kvalitetsarbete enligt + Dialog- och
auktorisationsvillkor, SOSFS 201 1:9 samverkansmoten med
referenser och intervju 2 Kundenkat genomfors anordnare
Verksamhetsbesok « Transparenta resultat

Atgirder vid brist i kvalitet
* Namnd beslutar om varning inklusive atgardsplan
* Namnd beslutar om avauktorisation

1.2. Mal for verksamheten
I Nacka kommuns reglemente for kundval framgar att anordnaren ska redovisa

hur de statliga och/eller kommunala milen f6r verksamheten ska nis.
Anordnarna dr skyldiga att analysera sin maluppfyllsens i de édrliga
kvalitetsrapporterna utifran de resultat som Nacka kommun presenterar. Nedan
framgar vilka nationellt lagstiftande samt kommunala mal som f6ljs upp och
analyseras 1 kvalitetsuppféljningen.

Nationella mal

Diskrimineringslagen

Foljs upp 1 syfte att motverka diskriminering och pa andra sitt frimja lika
rittigheter och mojligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning,
sexuell liggning eller dlder.

Socialtjinstlagen

Folj upp for att sikerstalla att anordnare inom arbetsmarknadsinsatser frimjar
minniskornas ekonomiska och sociala trygghet, jaimlikhet i levnadsvillkor, aktiva
deltagande i samhallslivet.

Anordnarna ska ta hansyn till méanniskans ansvar for sin och andras sociala
situation for att frigbra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.
Verksamheten skall bygga pa respekt f6r minniskornas sjalvbestimmanderitt och
integritet.

Kommunen mal och himndens fokusomraden

Vision och virdering

Nackas vision om 6ppenhet och mangfald samt grundliggande virdering om
respekt och foértroende for var och en ska genomsyra allt som gérs och varje
beslut som fattas i kommunen. Dirfér {6ljs aven detta upp.

3(2)
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Maximalt viirde for skattepengarna
Individanpassade insatser mot arbete och utbildning skapar forutsittningar for
egen hallbar f6rsorjning

Biista utveckling for alla

Egen f6rsorjning dr en vinst for alla. Kommunen skapar férutsittningar till
arbete, studier och eget féretagande genom arbetsmarknads- och
utbildningsinsatser.

Stark och balanserad tillvaxt
Nacka kommun vixer. Kommunen skapar forutsittningar for arbetssokande att

matcha arbetsgivarnas behov av kompetens.

1.3.

Kundval arbetsmarknadsinsatser

Nacka kommuns kundval f6r arbetsmarknadsinsatser syftar till att stirka

individens mojligheter att komma ut i egen héllbar f6rsorjning via arbete,

studiestddsberittigade studier eller eget foretagande. Kundvalet omfattar tre olika

insatser:

Jobbpeng grund vinder sig till ungdomar mellan 18 och 24 ér, personer
mellan 18 och 65 ar som uppbir ekonomiskt bistind samt till Nackabor
som inte omfattas av etabelringsprogrammet med bristande
sprakkunskaper i svenska och som star utanfér arbetsmarknaden.
Jobbpeng grund riktar sig till kunder som stir nira arbetsmarknaden.
Forstirkt jobbpeng vinder sig till ungdomar mellan 18 och 24 ar,
personer som 4r mellan 18 och 65 ar som uppbir ekonomiskt bistaind
samt till Nackabor som inte omfattas av etabelringsprogrammet med
bristande sprakkunskaper i svenska och som star utanfor
arbetsmarknaden. Jobbpeng forstirkt riktar sig till kunder med en mer
komplex situation som kriver rehabiliterande insatser och samordning
med flera aktorer.

Sprak- och arbetsintroduktion (SAI) riktar sig till Nackabor mellan 18
och 65 dr ddr svenska spraket bedoms vara ett hinder f6r att hitta en
héllbar plats pa arbetsmarknaden. Insatsen innehaller 50 procent
svenskundervisning inom svenska for invandrare, sfi och 50 procent
spraktrining pa arbetsplats.

Malgruppen for arbetsmarknadsinsatser ir heterogen och kunderna har olika

forutsattningar och behov. Aven kundernas mil med insatserna kan variera.

Insatserna ska dirfor anpassas utifran individens behov och forutsittningar. Det

innebir att insats och stdd kan variera bade till lingd och innehall.

Antalet kunder inom kundvalet har minskat med cirka 230 kunder under ar 2020

jamfort med 2019. Minskning beror frimst pd dr att antalet nyanlinda som

anvisas till Nacka kommun minskat under perioden samt att fler kunder dn

tidigare ingar i Arbetsférmedlingens utbyggda matchningstjanster. Se figur 2 for

fordelning av kunder per insats nedan. For jobbpeng grund ir andelen jamforbar

over tid, medan andelen kunder inom forstirkt jobbpeng har 6kat fran cirka 34
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procent 2019 till 47 procent under 2020. Andelen kunder med mer komplex
problematik har 6kat 6ver tid vilket alltsa aterspeglas i andelen som far insatsen.
Inom sprak- och arbetsintroduktion (SAI) har andelen kunder minskat fran 43
procent ar 2019 till 36 procent under 2020. Forandringen inom SAI beror fraimst
péa det minskade mottagandet av nyanlidnda.

Figur 2: Férdelningen av kunder per insats 2020
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Figur 3: Kunder per anordnare 2020
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1.4. Sammanfattning

Uppfoljningen visar dr att anordnarnas systematiska kvalitetsarbete har férbittrats
under 2020 genom Okad efterlevnad av Socialstyrelsens foreskrifter och allminna
rad om ledningssystem for ett systematiskt kvalitetsarbete. Den sammantagna
kvaliteten inom kundvalet arbetsmarknadsinsatser bedéms ha hojts frimst genom
utveckling av metoder och verktyg, anstillning av kompetent personal samt
utveckling av anordnarnas interna kvalitets- och kunduppféljning. Anordnarnas
styrkor dr bland annat férmagan att individanpassa insatsen, stirka kundens
egenmakt, samverka for kundens vig framat och anpassa verksamheten efter
forindringar pa arbetsmarknaden.

De omriden som behover stirkas och utvecklas hos anordnarna dr framst
kunskap och hanteringen av avvikelser och Lex Sarah, férebyggande arbete kring
diskriminering och miljoarbetet. Anordnarna behover dven utveckla arbetet for
att vara en lirande organisation samt férmagan att bevara kvalitet dven vid
anpassning till ett 6kat kundinfléde. Arbetstérmedlingen har utékat sina
matchningstjanster hos fristaende aktorer under 2020. D4 flera av anordnarna
aven ir leverantorer till Arbetsférmedlingen har de vuxit kraftigt i omfattning.

Maluppfyllelsen av Nacka kommuns mal och arbets- och foéretagsnimnders
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fokusomriden ir inom kundvalet sammantaget god, men varierar mellan de tre
insatserna. Den varierande maluppfyllelsen aterspeglas 1 utfallen av bade
kundnéjdhet och verksamhetsresultat, vilka kortfattat presteras i detta avsnitt och
mer i detalj under respektive malomrade. Sammanfattningsvis ér resultaten inom
torstirkt jobbpeng bast, med hégst kundnéjdheten och goda verksamhetsresultat
sett till malgruppens forutsittningar och behov. Jobbpeng grund har nedatgiaende
resultat inom samtliga omraden som mits, vilket dr anmirkningsvirt da insatsens
omfattar de kunder utan uttalade arbetshinder och darfor stir nirmast
arbetsmarknaden. Avseende SAI dr resultaten inom samtliga omraden forsimrade
detta dr jamfort med tidigare men inte i lika stor grad som inom jobbpeng grund.

Maluppfyllelsen inom kundvalet arbetsmarknadsinsatser sammantaget god, men
resultatet varierar mellan de tre insatserna. Den varierande maluppfyllelsen
aterspeglas 1 utfallen av bade kundnéjdhet och verksamhetsresultat, vilka
kortfattat presteras i detta avsnitt och mer i detalj under respektive malomrade.
Sammanfattningsvis dr resultaten inom forstirkt jobbpeng bist, med hégst
kundnéjdheten och goda verksamhetsresultat sett till malgruppens forutsattningar
och behov. Jobbpeng grund har neditgiende resultat inom samtliga omraden
som mits, vilket 4r anmarkningsvirt da insatsen ar avsedd for kunder utan
uttalade arbetshinder och darfér bedoms sta narmast arbetsmarknaden. For
insatsen sprak- och arbetsintroduktion (SAI) dr resultaten inom samtliga omraden
torsimrade jamfort med féregaende ar men inte i lika stor grad som inom
jobbpeng grund. En avgorande orsak till de férsimrade resultaten dr de negativa
effekter som pandemin haft pa arbetsmarknaden och dirmed kundens méjlighet
till arbete, mer om pandemins effekter beskrivs under avsnitt 1.4.3. Ytterligare en
orsak till den negativa utvecklingen bedéms vara att insatserna inte i tillricklig
grad dr anpassade till kundernas behov.

For att komma tillrdtta med de sjunkande resultaten och férsimrade
maluppfyllelsen inom kundvalet arbetsmarknadsinsatser bér en genomlysning av
insatserna inom kundvalet genomforas av Nacka kommun. Detta for att
ytterligare analysera vad den sjunkande trenden bestar i och for att lira av de goda
exempel som aterfinns inom kundvalet, dd sarskilt inom férstarkt jobbpeng.
Genomlysningen bor dven prognostisera vad som behovs for att moéta framtida
kunders behov samt sikerstilla att de insatser som idag finns ér ritt anpassade till
de kunder som idag omfattas av kundvalet.

1.4.1. Kundnojdhet

Kundernas néjdhet med kundvalet och anordnaren mits med hjélp av en digital
enkit med en femgradig skala som sinds till kunderna. Arets enkit genomférdes
under januari 2021 och omfattar kunder som avslutats under 2020. Enkiten
besvarades av 31 procent av de som fick den (89 av 289) varav 32 procent var
kvinnor. Svarsfrekvensen kan jamféras med féregiaende ars mitningars dir 44
procent svarade. En ldg svarsfrekvens forsvarar mojligheten dra adekvata
slutsatser av resultaten. Arets enkiit hade dessutom firre fragor 4n tidigare och
jamforelse bor darfor géras med forsiktighet.

Arets kundenkit visar pé ligre kundnéjdhet inom samtliga omraden dn vid
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foregiaende ars matning. Hogst nojdhet har kunder inom férstirkt jobbpeng
vilket dr jaimférbart med tidigare resultat. Kunder inom sprak- och
arbetsintroduktion (SAI) och jobbpeng grund har en ligre njdhet och dessa
resultat ar simre 4n tidigare. Detta indikerar att dessa tva insatser moijligtvis inte i
tillrdcklig grad tillgodoser kundernas behov och/eller lever upp till deras
forvintningar.

Tabell 1: Kundndjdhet 2016—-2021, resultat per omrade

NEI 3,77 414 4,04 4,43 412 4,29
Virdegrund* 4,03 4,28 4,07 4.4 4,23 4,50
A 3,72 418 4,02 434 418 433
Kontakt mad arbatslivet 3,79 414 392 4.3 4,085 4.2

*2021 ars frigeunderlag innehaller firre frigor, darfér bor tolkningen mellan 4ren géras med viss forsiktighet.

Tabell 2: Kundnoéjdhet 2021, resultat per insats

MK 377 4,33 3,53 3,50
Vardegrund 4,03 443 3,68 3,89
M3l age 410 3,63 3,51
Kontakt med arbetslivet 3,79 4,09 3,65 3,67

1.4.2.  Vigen till egen och hallbar forsorjning
Andelen kunder som har natt egen f6rsorjning under 2020 dr inom SAT och

forstirkt jobbpeng vilket motsvarar féregaende rés resultat, 31 procent respektive
41 procent f6r 2020. For forstirkt jobbpeng anses maluppfyllelsen som god da
malgruppen bedéms sté langt ifran arbetsmarknaden, ha komplexa hinder och ett
stort behov av stod.

Det primira malet med insatsen SAI idr inte egen forsérjning da det i forsta hand
ir en sprakstirkande insats for att kunderna ska ndrma sig arbetsmarknaden.
Utvecklingen inom jobbpeng grund ir sjuknade, ner fran 56 procent for tva ar
sedan till 45 procent for 2020.

Andelen kvinnor som nar egen f6rsorjning dr hégre dn bland min inom
jobbpeng grund och forstirkt jobbpeng. Detta beror framférallt pa att de
branscher som anstiller kvinnor i hogre inte drabbats lika negativ av pandemin
som de branscher som i hégre utstrickning anstiller min. Inom SAI nar en ldgre
andel kvinnor 4n min egen f6rsorjning. Det beror i hég grad pa att kvinnor inom
SAI har kortare skolgang och i ligre grad matchningsbar arbetslivserfarenhet dn

man.

Den genomsnittliga insatstiden i antal dagar som det tar f6r en kund att nd egen
forsorjning via arbete, studier eller eget fortagande har 6kat fran foregiende ar
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inom alla tre insatser under 2020. I likhet med tidigare ar ir det stora skillnader
mellan anordnarna och mellan de olika insatserna. Det kan noteras att de flesta
kunder som avslutas till egen forsérjning nar en hallbar f6rsérjning. Detta mits
genom att rikna antalet kunder som dterkommit i arbetsmarknadsinsatser inom
en 24 manaders period efter att de avslutats till egen forsérjning. Totalt har cirka
10 procent (totalt 33 kunder) under den mitta perioden aterkommit i insats. Aven
hir skiljer sig utfallen mellan insatserna dt och jobbpeng grund sticker ut negativt.
Mer in hilften av de 33 kunder som dterkommit i insats efter att ha haft egen

torso6rjnings avslutades fran jobbpeng grund.

1.4.3. Pandemins effekter
Vid drets kvalitetsuppfoljning har effekterna av den pagaende pandemin f6r kund

och anordnare f6ljts upp. Anordnarna lyfter pandemins effekter pa
arbetsmarknaden har inneburet att det tar lingre tid f6r kunderna att komma till
en arbetsplats for arbetstrining eller praktik. Detta beror frimst pa att branscher,
sasom handel, restaurang och turism och viss man dven inom omsorgsyrken, inte
kunnat ta emot kunder i den utstrickning som tidigare. Branscher har drabbats
ekonomiskt men har dven pa grund av ridsla for smittspridning inte kunnat
matchas med kund. De nimnda branscherna har tidigare haft de ligsta trosklarna
for anstillning av personer som stir utanfér arbetsmarknaden, vilket ytterligare

fOrsvarar situationen.

Anordnarna lyfter dven att den 6kande arbetslosheten innebir en 6kad belastning
pa Arbetstérmedlingen vilket lett till 6kade ledtider f6r kunder i flera fall. For att
Anordnarna redovisar att de har stillt om sitt arbete utefter de férandrade
torhallanden pa arbetsmarknaden frimst genom att hitta nya branscher som har
rekryteringsbehov och dr matchningsbara med kund, omstillningen har tagit
mycket tid och inneburit 6kade insatstider f6r kund. Anordnarna lyfter dven att
de 1 hogre utstrickning stottar kunder till studier under pandemin.

2, Vardegrundsarbete
Det kundnira arbete mellan coach/konsulent och kund behéver bygga pa
fortroende, tillit, bemétande och kundens delaktighet. Dirutéver maste
anordnare motverka diskriminering och frimja lika rittigheter och méjligheter
oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell liggning eller dlder.

Nackas vision om 6ppenhet och mangfald och virderingen att méanniskor kan
och vill med utgangspunkt i individanpassat bemétande, tillit och frimjande av
allas lika rattigheter och méjlighet ska ocksa genomsyra anordnarnas arbete.

2.1. Resultat kundnojdhet

Utfallet av n6jdhetuppfolningen ér i ar lagre for alla tre fraigor som ar kopplade
till omradet virdegrund, se figur 4 nedan. Ett utfall pa 4 eller mer pa den
femgradiga skalan bedoms vara ett bra resultat och dirmed dr det endast en av
fragorna som inte nar upp till denna niva. Utfallen skiljer sig aven mellan
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insatserna som tidigare beskrivits. Kunder inom forstirkt jobbpeng har fortsatt
en hég néjdhet med ett utfall pa 6ver 4 £6r samtliga tre fragor. Den forsimrade
kundnéjdheten inom jobbpeng grund och SAI korrelerar med de forsiamrade
verksamhetsresultaten och 6kade insatstiderna i1 dessa tva insatser, se figur 8 och
12.

Figur 4: Kundnéjdhet virdegrund
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2.2 Resultat kvalitetsuppfoljning

Anordnarna redovisar i kvalitetsuppfoljningen ett utvecklat virdegrundsarbete
som frimst grundar sig i personalens kompetens, utbildning och erfarenhet. De
som arbetar med kund har akademiska utbildningar saisom studie- och
yrkesvigledare, socionom, arbetsterapeut och beteendevetare. En forutsittning
for att uppdraget ska lyckas ar att tillit mellan kund och anordnaren etableras.

Huvuddelen av anordnare redovisar ett genomarbetat och utvecklat
virdegrundsarbete, och metoder och arbetssitt for att frimja allas lika rittigheter
och moijligheter vilket antas frimja tilliten mellan kund och anordnare.
Anordnarna foljer aven systematiskt upp arbetsplatsernas kompetens att beméta
och handleda kunder inom arbetstrining eller praktik i syfte att sdkerstilla den

sociala- och fysiska arbetsmiljo.

En majoritet av de uppfoljda anordnarna foljer regelbundet upp kundens
upplevelse, ndjdhet och eventuella synpunkter kring anordnarens arbete och
insatsen. Ett utvecklingsomrade for flera av anordnarna ir att systematisera
kundernas synpunkter och klagomal f6r uppfoljning och 6kat lirande inom
organisationen. Anordnarna behdver dven tydliggdra £6r kunden hur synpunkter
och klagomal limnas samt mojliggora for att anonymt kunna limna dem.

Under kvalitetsuppfoljningen uppmirksammades brister i en anordnares arbete
kring diskriminerings- och virdegrundsfragor. Anordnaren ansékte i samband
med kvalitetsuppfoljningen om avauktorisation vilken beviljats av arbets- och

foretagsnimnden.
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2.3. Oppenhet och mangfald
f A

Den sammanvigda bedomningen ir att anordnarna har ett systematiskt
kvalitetsarbete som omfattar virdegrundsarbete, motverkande av diskriminering
och frimjande av allas lika rittigheter och méjligheter. Det forsimrade resultaten
1 kundenkiten kan peka pa att detta arbete ytterligare behéver stirkas, men da
utfallen fortfarande bedéms ha en godkind niva och det faktum att den liga
svarsfrekvensen forsvarar en analys anses malet vara uppnatt f6r 2020.

3. Vidgen till egen forsorjning

Malet med arbetsmarknadsinsatsen jobbpeng ir att kunden ska komma till egen
forsorjning genom anstillning, eget foretagande eller genom ersittning for studier
frin Centrala studiestddsnimnden, CSN. Fo6r att ni malet behéver anordnarna ta
ett helhetsansvar f6r kundens planering och sakerstilla att framsteg sker i de olika
aktiviteterna. For att kunden ska na sjilvstindighet och en héllbar egen
forsorjning behover anordnaren dven arbeta med kundens delaktighet,
individuella behov och férmagor.

Genom att kunden nar egen forsorjning uppfylls Nacka kommuns mal basta
utveckling for alla da kommunen skapar férutsittningar till arbete, studier och
eget foretagande genom arbetsmarknads- och utbildningsinsatser.

3.1. Resultat kundnojdhet

Kunderna ar i mindre utstrickning 4n tidigare n6jda med anordnarnas arbete med
malformulering, stod och kunddelaktighet. Kundernas néjdhet med stodet fran
coach/konsulent och att sjalv fa vilja aktiviteter for att nd sina mal ligger strax
under 4 vilket anses vara ett godkant resultat. Uppdelat per insats har forstirkt
jobbpeng genomgadende hogre néjdhet dn 6vriga tva insatser.

Figur 5: Kundnéjdhet mal och stéd

m2021 m2020 w2019 m2018 w2017 112016

4,60
43 431 4,47 4,45
418 410 | 42 0 4,18

3,77 392

Jag har tydliga mal far de arbetsmarknadsinsatser jag far Jag far det stid jag

behaver fran min
jobbee ildni

och uthildr

) 10 (22)
Sida 21 av 92



Sidan 22 av 76

Figur 6: Kundnéjdhet delaktighet
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3.2. Resultat kunder i egen forsorjning

For att kunna analysera resultateten for andelen kunder som avlutas till egen
forsorjning genom arbete studier (dir den av Arbetsformedlingen
subventionerade anstillningen extratjinst ingar) eller eget fértagande behover
dessa sittas relation till 6vriga avslutningsorsaker. I figur 7 nedan redovisas de
mest vanligt férekommande avslutningsorsakerna. Tva av dessa avslutsorsaker
ligger utom anordnarnas paverkansméjlighet; flytt och sjukdom.

Figur 7: Avslutsorsak per insats under 2020
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Den enskilt vanligaste orsaken till att kund avslutas dr ”annan insats” vilken
innebir att kunden efter en ny bedémning far en ny insats inom Nacka kommuns
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arbetsmarknadsinsatser som bittre anses matcha kundens identifierade eller
torindrade behov. Under 2020 har jobbpeng grund den hégsta andelen avslut till
“annan insats”. Detta innebar att kunden gér fran en insats avsedd for kunder
som initialt bedéms std narmast arbetsmarknaden till en insats f6r kunder med
mer omfattande behov av stdd och som bed6éms sta lingre ifran
arbetsmarknaden. For att minska andelen avslut/byten behover den forsta
bedémningen av kundens behov och forutsittningar bli mer triffsikra. Detta for
att kunden i storre utstrickning hamnar i rétt insats fran borjan. Det kan dven
tilliggas att kundernas behov och situation kan férindras Gver tid och att en ny
insats dirfor i manga fall f6ljer kundens forindrade behov.

Inom SAI utgor “flytt” en nistan lika stor del som egen f6rsorjning vilket beror
pé att personer som ingir i etabelringsprogrammet i manga fall hittar en egen
bostad utanfor Nacka efter de tva dren i kommunens genomgangsbostad.

Andelen kunder som avslutas pa grund av missndje med anordnare 4r 11 procent,
vilket ger en indikation pa att kunderna i 6vervigande del 4r n6jda med sin

anordnatre.

Andelen som avslutas till egen férsorjning dr fortsatt storst inom jobbpeng grund
men insatsen har en sjunkande trend och ligger nu f6r f6rsta gangen under 50
procent. Detta dr som tidigare nimnts oroande da insatsen omfattar de individer
som star nirmast arbetsmarknaden. Pandemins negativa effekter pa de branscher
som tidigare 1 stor utstrickning anstillt kunder inom jobbpeng grund antas vara
en av orsakerna. Ytterligare en orsak ar att kunderna har mer omfattande behov
in vad som initialt upptickts och kunderna darfér avslutas/byter till en ny insats.
En genomlysning behover darfér géras av insatsen for att utreda ndrmare vad
denna nedatgaende trend bestar 1 och vilka atgirder som behéver vidtas for att
forbittra resultaten.

Figur 8: Avslut till egen férsorjning per insats under 2020
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Resultaten av avslutade kunder till egen forsérjning uppdelat i kvinnor och min
visar att kvinnor 1 hégre utstrickning d4n man avslutas till arbete, studier eller
fortagande inom tva av tre insatser. Under 2020 har arbetsmarknaden férandrats
pa grund av den ridande pandemin och kundernas tillgang till manga

) 12 (22)
Sida 23 av 92



Sidan 24 av 76

arbetsplatser har minskat kraftigt. De branscher inom vilka en hogre andel min
far anstéllning inom (handel, lokaltrafik, restaurang) har drabbats hardare dn de
branscher som 1 storre utstickning anstéller kvinnor (vard och omsorg). Detta
bedoms vara den frimsta orsaken till att andelen min som avslutats till egen

torsorjning ar ligre dn f6r kvinnor.

Inom SAI nar en ligre andel kvinnor 4n min egen forsorjning. Orsakerna till
detta dr bland annat att kvinnor inom SAI har kortare skolging eller saknar
arbetslivserfarenhet som gar att matcha med arbetsmarknaden i storre
utstrickning 4n min. Kvinnor inom SAI avslutas 1 hogre utstrickning 4n man till
“annan insats” fOr att inom den nya insatsen komma nirmare arbetsmarknaden.
Det bor dven tilliggas att SAI 1 f6rsta hand dr en sprakforstirkande insats.

Figur 9: Andel kunder avslutade till egen f6rs6rjning per insats och kon
under 2020
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3.3. Resultat hallbar forsorjning

Nacka kommun miter hallbarheten i den f6rsorjning som kunden natt genom att
se hur manga kunder som aterkommer i nagon av insatserna inom kundvalet 6ver
en 24 manaders period efter det att de avslutats mot eget arbete, studier eller eget
foretagande. Som tidigare namnts har cirka 10 procent aterkommit i insats och
har ddrmed inte natt en hallbar férsérjning. Halften av de kunder som inte natt
héllbar f6rs6tjning avslutades fran jobbpeng grund, vilket innebar lagst resultat av
héllbar f6rs61jning.

Figur 10: Aterkommande kunder i arbetsmarknadsinsatser
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3.4. Resultat kvalitetsuppfoljning

Anordnarna redovisar i kvalitetsuppfoljningen ett valutvecklat och systematiskt
arbete med kund som utgar ifrain kundens egna mal, drivkrafter och drémmar.
Anordnarna redovisar vidare en hog kompetens bland medarbetaren, vilka i
omfattande grad har relevant akademisk utbildning och utbildning i coachning
och samtalsteknik. Anordnarna redovisar hur medarbetarna utifran sin
kompetens anvinder olika metoder for att stotta kunden till egen f6rsorjning.

En majoritet av anordnarna har ett enhetligt koncept f6r anvindning och
utveckling av metoder och en systematik i uppfoljningen av kundens progression
som involverar bade ledning och de som arbetar direkt med kund.

3.5. Basta utveckling for alla

£\
Anordnarnas kvalitet 1 det kundndra arbete har hojts 6ver tid genom 6kad
kompetens, metodanvindning och systematik.

Utifran kundnéjdheten férsimrade resultat och de sjunkande resultaten f6r
andelen kunder i egen f6rsorjning dr bedomningen att nimndens mal att skapa
forutsittningar till arbete, studier och eget féretagande genom arbetsmarknads-
och utbildningsinsatser bara delvis ar uppnatt.

4, Effektiv matchning

En effektiv matchning kriver bade hog kunskap om arbetsmarknaden,
branschspecifik kunskap och ett flexibelt och kreativt arbetssitt. Pandemins
effekter pa arbetsmarknaden har stillt stora krav pa anordnarnas
anpassningsbarhet till och kunskap om arbetsmarknaden och branschernas behov
av arbetskraft. Kundensegen uppfattning och 6nskemal behéver ocksa tas hinsyn
till i matchningen for 6kad sjilvstindighet, delaktighet och hallbar f6rs6rjning f6r
kund.

Med en effektiv matchning nds Nacka kommuns mél om stark och balanserad
tillvixt dir kommunen skapar férutsittningar for arbetssokande att matcha
arbetsgivarnas behov av kompetens.

4.1. Resultat kundnojdhet

Inom omradet kontakt med arbetslivet och 6kade mojligheter till arbete eller
studier har utfallen av kundnojdheten sjunkit till under 4. Utifran kundvalets syfte
att stétta kunderna till arbete eller studier dr resultatet bekymmersamt.

Figur 11: Kundnéjdhet kontakt med arbetslivet/6kade mojligheter 2020
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m2021 ®m2020 =2019 =2018 =m2017 12016

444 4,38

4,20 4.23 4,19 4,19
4,00

3,94 3,96

Jag far bra kontakt med arbetslivet genom Mina arbetsmarknadsinsatser ger mig
arbetsmarknadsinsatser frin min jobb- och ékade méjligheter till arbete och fortsatta
utbildningsexpert studier

4.2. Resultat kvalitetsuppfoljning

I uppfoljningen av anordnarnas arbete att stotta kunden till en hallbar egen
forsorjning framgar att kundens 6nskemal, drémmar och behov star 1 centrum
for anordnarnas arbete. Anordnarna framhaller vikten av att utga ifran kundens
egna 6nskemal och drommar for att uppna en sa god erfarenhet av arbetslivet
som moijligt och dven néd en héllbar egen forsorjning. Flera anordnare framhaller
dven att det 4r viktigt att de kunder som har férutsittningar och férmaga att sjilv
hitta en arbetsgivare for praktik eller arbetstrining gor det, da detta stirker
kundens sjilvstindighet och egen f6rmaga. I dessa situationer stottar och
motiverar anordnaren kunden i sin kontakt med potentiella arbetsplatser.

Flera anordnare framhaller att det kan vara tidskrivande att hitta ritt matchning
mellan arbetsgivare och kund. Anordnarna uppger att det under pandemin krivts
ytterligare tid och resurser fOr att hitta arbetsplatser och kreativa 16sningar for att
kunna gbra sa bra matchningar som moijligt. Anordnarna har dven Okat fokuset
pa att stotta kunden till studier under pandemin. Anordnarna uppger att
pandemins effekter pa arbetsmarknaden inneburit att tillgdngliga arbetsgivare f6r
matchning mot kund 1 storre utstrickning dn tidigare behévt hittas i andra delar

av lanet 4n Nacka och angrinsande kommuner.

4.3. Stark och balanserad tillvaxt

£\

Anordnarna redovisar ett intensivt arbete med att stilla om och anpassa
matchningsarbetet efter de nya férutsittningar som den radande pandemin
innebir.

Den forsimrade kundnéjdheten och de férsvarande omstindigheterna som
pandemin inneburit for en effektiv matchning innebar att malet om en stark och
balanserad till vixt dir kommunen skapar forutsittningar for arbetssokande att
matcha arbetsgivarnas behov av kompetens endast delvis nas.

5. Kostnadseffektiva insatser
Kundernas individuella férutsittningar och behov av stod dr mycket olika. Detta

aterspeglas 1 de tre insatsernas uppdrag och 1 den férvintade insatstiden i
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respektive insats. Utgangspunkten ar att kunderna inom jobbpeng grund inte har
négra uttalade arbetshinder och darfor férvintas komma ut i arbete snabbare dn
kunder inom férstirkt jobbpeng och kunder inom SAI

Kostnadseffektiva insatser innebir att kunden, oavsett insats, utvecklas mot
sjalvstindighet och ror sig nirmare arbetsmarknaden och egen forsorjning sa
snabbt som mojligt. Kostnadseffektiva insatser omfattar bade hallbarheten i den
forsorjning som kunden nar och att insatstiden for kunden inte ar for lang. Med
kostnadseffektiva insatser dir kunden nar héllbar f6rsotjning pa snabbaste
mojliga tid nas malet om en stark och balanserad tillvaxt, dir kommunen skapar
forutsittningar for arbetss6kande att matcha arbetsgivarnas behov av kompetens.

5.1. Resultat insatstid

De genomsnittliga tiderna 1 insatsfér de kunder som avslutats till egen forsérjning
har under 2020 6kat inom samtliga tre insatser. Den frimsta orsaken till detta ar
de 6kande ledtiderna f6r hitta arbetsplatser som under den radande pandemin
kan ta emot kunder for arbetstrining och praktik.

Anordnarna uppger aven att de under pandemin ligger mer tid 4n tidigare pa att
hitta nya (?) branscher och arbetsgivare som inte drabbats negativt av pandemin
och som har behov av att rekrytera. Bade matchning, arbetstrining och praktik
fatt 6kade ledtider och kundens tid 1 insats 6kar.

Figur 12: Antal dagar i insats innan avslut till arbete, studier eller eget
foretagande 2017-2020

400 352 368
350 334
300 261 269 26/ s
250 35 ~
5
"2 250
172 177
200 \48
150
100
50
0
2017 2018 2019 2020
e Jobbpeng grund Jobbpeng forstirkt e SA] em—Totalt

5.2. Resultat kvalitetsuppfoljning

Anordnarna har redovisat att de intensifierat och stallt om sitt arbete utifran
pandemins effekter pa arbetsmarknaden for att sa snabbt som méjligt fa kunder i
arbetstrining, praktik eller anstillning. De flesta anordnare uppger att det varit
mojligt att hitta nya branscher och arbetsplatser som inte drabbats av pandemin
pa det negativa sitt som manga av de branscher som historiskt varit enkla att
matcha kunder emot, saisom service-, handel och turism. Anordnarna uppger att
det tar lingre tid att hitta arbetsplatser under pandemin 4n tidigare. Flera
anordnare har uppgett att vintan pa beslut eller aterkoppling fran
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Arbetsformedlingen har 6kat under pandemin vilket 1 sin tur 6kar kundens tid i

insats.

5.3. Maximalt varde for skattepengarna

£\

Anordnarna redovisar ett intensivt arbete for att anpassa verksamheten utifran
kundbehov och den férindrade arbetsmarknaden under pandemin. Trots detta
har insatstiderna inom alla tre insatser 6kat under 2020. Inom jobbpeng grund ar
den 6kade tiden i insats en trend sedan 2018. Dirmed bedéms malet endast
delvis vara uppfyllt.

6. Analys
Kvalitetsuppfoljningens resultat visar pa ett forbittrat systematiskt kvalitetsarbete,
stirkt kompetens samt individanpassade insatser bland anordnarna av
arbetsmarknadsinsatser. Maluppfyllelsen inom kundvalet dr under 2020 ldgre 4n
foregaende ar inom tvd av tre insatser. Pandemins effekter pa arbetsmarknaden
bedoms ha stor inverkan pa den férsimrade maluppfyllelsen. Exakt hur stor
paverkan som pandemins effekter haft pa anordnarnas resultat ar svairbedomd
och bor dirfor fortsatt noga foljas och utredas vidare. Vidare bor en
genomlysning av insatserna inom kundvalet genomféras av . Detta for att
ytterligare analysera vad den sjunkande trenden bestar i och for att lira av de goda
exempel som aterfinns inom kundvalet, dd sarskilt inom forstirkt jobbpeng.
Genomlysningen bor dven prognostisera vad som beh6vs for att mota framtida
kunders behov samt sikerstalla att de insatser som idag finns ar ritt anpassade till
de kunder som idag omfattas av kundvalet.
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I den arliga kvalitetsrapporten for Nacka kommuns kommunala

arbetsmarknadsinsatser presenteras ett urval av resultatet av den genomférda

verksamhets- och kvalitetsuppféljningen. I denna bilaga redovisas samtliga

resultat av anordnarnas obligatoriska aktiviteter och den checklista som

anordnare redogjort f6r vid verksamhetsbesok.

7.1. Anordnares aktiviteter kopplade till vardegrund

Aktiviteter

Synpunkt- och
klagomalshantering

Motverka diskriminering och
framja enskildas lika
riattigheter och mojligheter

. Uppnatt

Samtliga anordnare har synpunkts- och klagomalshantering pa plats och
flera anordnare har pabdrjat ett arbete for att 6ka kundernas kdnnedom om
detta for att fa in fler synpunkter. Det varierar i vilken utstrackning
anordnarna systematiskt anvander synpunkter och klagomal for att
utveckla verksamheten.

Delvis uppnatt

Anordnarna redovisar rutiner, arbetssatt och/eller policys for att motverka
diskriminering men kvaliteten skiljer sig patagligt. Hos en anordnare har
brister identifierats. Det forebyggande arbetet och involvering av kunden
kan behova stérkas hos flera anordnare.

7.2. Anordnares aktiviteter kopplade till egen forsorjning

Aktiviteter/Insatser

Kundfokus

Individuell genomférandeplan

Interaktiv process med kund

Samverkan

. Uppnatt

Samtliga anordnare redovisar att de arbetar med kunden i fokus —
planeringen utgar fran kundens mal, énskemal, behov och férmaga.
Individanpassning och att utga fran kunden ar enligt anordnarna,
nodvandig for att lyckas med uppdraget.

. Uppnatt

Samtliga anordnare redovisar att de arbetar systematiskt med att skapa
individuella genomférandeplaner.

. Uppnatt

Samtliga anordnare redovisar de systematiskt foljer upp méten med kunder
for att utvardera och férandra planering — under pandemin har detta gjort
via distanslésningar och i fysiska méten. Anordnarnas krav pa
medarbetarens utbildningsbakgrund och kompetens inom coachning och
vagledning har 6kat under perioden. Samtalsmetodik, standardiserade
verktyg for arbete med kund samt kollegialt Iarande och stdd har
utvecklats.

. Uppnatt

Samverkan férekommer i stor utstrackning och omfattar myndigheter,
vardgivare, branschorganisationer, arbetsgivare, natverk,
intresseorganisationer och civilsamhallet och upplevs i de flesta fall
framgangsrikt. Samverkan med andra sker bade utifran kundbehov och for
att starka den interna kompetensen och verksamheten. Anordnarna
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Delaktighet

Sédker verksamhet och miljo

Hantering av avvikelser och
incidenter

Individuell uppféljning -
manadsrapportering och
sexmanadersuppfoljning

redovisar aven ett individanpassat arbete inom samordningsansvaret av
kundens kontakter med andra myndigheter, vardgivare och aktorer for att
stotta kunden till sina mal.

. Uppnatt

Maijoriteten av anordnare redovisar ett fortldpande och systematiskt arbete
for kundens delaktighet och starkande av denna. Anordnarna uppger att
detta ar karnan for att lyckas i uppdraget med att kund nar egen och hallbar
forsorjning. Anordnarna poangterar relevansen i att kunden far med sig
verktyg for att férebygga eller komma ur arbetsléshet eller sjukdom i
framtiden.

. Uppnatt

Anordnare har redovisat rutiner/policys for saker arbetsmiljo, hot och vald
samt brandskydd i den egna verksamheten. Anordnarna redovisar aven
rutiner for att sakerstalla och félja upp kvalitet och sakerhet pa kundernas
arbetsplatser.

Delvis uppnatt

Rutiner for avvikelser och Lex Sarah har rapporterats av majoriteten av
anordnarna. Av de fem som saknar rutin fér Lex Sarah har tre tagit fram
och redovisat en rutin efter kvalitetsuppféljningen.

. Uppnatt

Anordnarna har tydliga processer for vad, nar och hur de rapporterar kring
kundernas planering i kommunens verksamhetssystem. Nacka kommuns
uppféljning av detta arbete visar pa att det f6ljs val av huvuddelen av
anordnare, ett mindre antal anordnare har under 2020 beh&vt paminnelser
om rapporteringen och/eller fatt aterremitterade rapporter for fortydliganden
av kunden progression.

7.3. Anordnares aktiviteter kopplade till effektiv

matchning
Aktiviteter/Insatser

Arbetstraning, praktik och
spraktraning

Delvis uppnatt

Samtliga anordnare redovisar ett arbete for matchning och uppféljning av
kundernas arbetsplatser. Majoriteten av anordnarna arbetar systematiskt
for att hitta, behalla, informera, matcha och férbereda kunderna samt folja
upp arbetsplatserna.

Samtliga anordnare uppger att pandemins effekter inneburit att det ofta tar
langre tid att hitta arbetsplatser, men att det trots allt varit méjligt att I6sa
genom att hitta nya branscher och genom ett 6kat fokus pa studier. Den
Okade tiden for kunden att komma i arbetstraning/praktik innebar langre tid
i insats vilket innebar att denna aktivitet endast delvis uppnadd.
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7.4. Checklista villkorsefterlevnad

Fragor/Villkor Uppfyller villkoret? Antal Kommentar

Registrerade som bolag

Ekonomisk kapacitet, utdrag fran
Upplysningscentralen (UC)

Ansvars- och egendomsfoérsakring

2st

Y

16 st

- Ja Inte aktuellt

Tva anordnare har en annan
driftsform an bolag (kommunal
produktion, stiftelse).

2st

o

16st

- Ja Inte aktuellt

Tva anordnare har en annan
driftsform an bolag (kommunal
produktion, stiftelse)

18st

e e

- Ja
Anordnarna saknar kunder som
omfattas av lagkravet samt har inte
utdrag for personer i ledningen och de
Utdrag fran belastningsregistret som ej har kundkontakt.
st
Pagar Wl Ja
Foretaget och all personal ska iaktta
sekretess och GDPR
18st
- Ja
Anordnaren och all personal iakttar
och har rutiner for sekretess och
efterlevnad av
dataskyddsforordningen-GDPR Bt
- Ja
3 anordnare har i anslutning till
>t kvalitetsuppféljningen upprattat en
rutin for Lex Sarah.
Rutin for Lex Sarah hantering.
13st
Pagar mmm Ja
Adekvat kompetens for att utéva
ledning 6ver och utféra daglig
verksamhet
18 st
- Ja
Ledningen séakerstiller att omfattning,
utbildning och erfarenhet finns for att
statliga och kommunala mal fér
verksamheten nas st
-
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Uppfyller villkoret? Antal

Kommentar

Anordnaren ska under avtalsperioden
tillampa en plan for kontinuerlig
kompetensutveckling i enlighet med
auktorisationsvillkoren

Verksamhetens personal arbetar i
enlighet med processerna och
rutinerna som ingar i
ledningssystemet

Riskanalys tillampas for att identifiera
och undanréja handelser som kan
innebara brister i verksamhetens
kvalitet

Tolk ombesorjs, bekostas och anlitas
vid behov

Utbildningsplan for brandutbildning
finns samt att regelbunden brandsyn
samt brandlarm och brandskydd
bekostas

Andamalsenliga lokaler finns

Miljopolicy dar det framgar hur
miljoarbetet planeras, styrs och
utvecklas for att minska negativ
miljopaverkan vid utférandet av
uppdraget finns

Anordnaren dokumenterar och gallrar
enligt géllande lagar, forordningar
och foreskrifter

2st

¢

165t

Pagér el Ja

Tva anordnare redovisar att planer
saknas for nyanstallda.

17st

Pagir mem Ja

En anordnare redovisar omfattande
utveckling och framtagande av de

interna processerna i samband med
att verksamheten vuxit under 2020.

17 st

Pagsr e I

En anordnare redovisar att detta
arbete ar under utveckling.

18st

. Ja
Tt En anordnare redovisar ett en
brandtillsyn ska genomféras.
17 st
Pagsr mmm Ja
18 st
- Ja
2st Tva anordnare saknar miljépolicy och
“ redovisar att en sadan ska tas fram.
168t
Pigéir mm Jz
18st
-z
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1. Utgangspunkt och genomforande

1.1.0m oss

Enkatfabrikens 6vergripande mal ar att genomfdra undersdkningar som leder
till samhallsutveckling. Enkatfabrikens medarbetarundersokningar amnar
skapa resultat som kan bidra till en god arbetsmiljé déar alla anstallda har
mojlighet att lyfta sina tankar kring sin arbetssituation och dar arbetsgivare
far konkreta resultat i hur organisationen kan utveckla sin verksamhet.
Enkéatfabriken grundades 2009 och arbetar med nojdhetsmatningar at kunder
i offentlig, privat och ideell sektor. Enkatfabriken genomfor varje ar ett stort
antal medarbetarundersokningar i saval Sverige som 6vriga Skandinavien.

Nacka Kommun, arbetsmarknadsinsatser, februari 2021 3



31%

av urvalet svarade pa
enkaten. Det betyder

att 89 av 289 personer

Man 146 43 29%
Kvinna 143 46 32%

Total 289 89 31%

-
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1.1.Bakgrund & syfte

Bakgrund och syfte

Enkéatfabriken har for Nacka kommuns rakning genomfért en kundundersékning om
de arbetsmarknadsinsatser som kommunen finansierar. Syftet med undersokningen
ar att skapa en bild av hur kunderna upplever sin insats och kartlagga vilka faktorer
som paverkar uppfattningen i positiv eller negativ riktning. Fragorna i undersokningen
har valts ut av bestéllaren.

Genomforande

Undersokningen genomfordes under september 2020—januari 2021. Svaren
samlades in via en webbenkat. Inbjudan till enkaten skickades via SMS, e-post samt
ett fatal kodbrev, beroende pé vilka kontaktuppgifter som fanns tillgangliga. Tva
paminnelser har gatt ut till de som vid tidpunkten fér pAminnelsen annu inte hade
besvarat enkaten.

Urval och svarsfrekvens

Totalt svarade 89 av 289 mojliga. Svarsfrekvensen uppgér darmed till 31% och ligger
pa samma niva som foregdende matning 2020.

Genomforande
. Utskick 1 2020-09-14
» Webbenkat
» September 2020—januari 2021 Utskick 2 2020-10-09
» Svarsfrekvens: 31% Utskick 3 Azl
Utskick 4 2020-12-11
Utskick 5 2021-01-13

Undersokning stangd 2021-01-25
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2. NKI
2.1.Resultat nojd-kund-index

| tabellen nedan redovisas medelvarden foér de olika frageomrédden som
undersokningen delades upp i. Siffrorna som aterges i tabellen &r medeltal pa en

femgradig skala, dar 5 motsvarar det hogsta vardet.

NKI 3,77 414 4,04 4,43
Vardegrund* 4,03 4,25 4,07 4,41
Mal* 3,72 4,18 4,02 4,34
Kontakt med arbetslivet 3,79 414 3,92 4,31

NKI-fragor

For att ge ett sammanfattande matt pa kundernas nojdhet generellt sett, stalldes |

undersokningen tva sa kallade ndjd-kund-indexfragor.

Resultaten for fragorna redovisas i tabellen nedan. Medelvardet motsvarar

4,12
4,23
4,18
4,05

4,29
4,50
4,33
4,21

det generella NKI-vardet. Arets NKI &r 3,77, vilket innebéar en minskning sedan

féregdende ar.

Jag ar ndjd med de arbets-

marknadsinsatser jag fatt 3.73 414 4.03 4,35

Jag kan rekommendera min jobb-

och utbildningsexpert till andra S 414 50 =

*2021 ars frageunderlag innehaller farre fragor, darfor bor tolkningen mellan
aren goras med viss forsiktighet.

4,09

4,23

4,33

4,33
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Uppdelning, frageomraden

Medelvarde per utforare

A -
AB Coach- Academedia (R Back to Disara Jobblotsen Lowenfeldt
Totalt 2021 marknads- : :
gruppen Eductus AB Future coaching AB Sverige AB & Co AB
gruppen
NKI 3,77 3,78 3,00 4,41 4,30 2,60 3,85 3,86
Vardegrund 4,03 4,04 2,95 4,38 4,67 3,43 3,87 4,42
Mal 3,72 3,76 2,83 4,07 412 2,93 3,63 3,96
Kontakt med arbetslivet 3,79 3,75 3,08 4,14 4,30 2,70 4,15 3,83
Medelvarde per kon Medelvarde uppdelat pa jobbpeng
ak- och
Forstarkt Jobbpeng Spra ?c
Totalt 2021 Kvinna Totalt 2021 ‘obbpen rund arbetsin-
] peng 9 troduktion
NKI 3,77 3,73 3,82 NKI 3,77 4,33 3,63 3,50
V'érdegrund 4’03 4’12 3’94 V'ardegrund 4,03 4,43 3,68 3,89
Mal 3,72 3,76 3,68 Mal 3,72 410 3,63 3,51
Kontakt med arbetslivet 3,79 3,78 3,81 Kontakt med arbetslivet 3,79 4,09 3,65 3,67
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NKI-fragor

For att ge ett sammanfattande matt pa kundernas syn pa Nacka kommuns
arbetsmarknadsinsatser generellt sett, stalldes i undersokningen tva sa kallade
nojd-kund-index-fragor. | diagrammet nedan redovisas aven vardet fran tidigare ars
undersokningar. Arets NKI-varde ar lagre an forra matningen 2020.

m2021 m2020 =2019 m2018 m2017 = 2016

4,50

4,35 4,33

4,33
4,09 4,23

4,14 4,03

3,73

Jag ar n6jd med de arbetsmarknadsinsatser  Jag kan rekommendera min jobb- och
jag fatt utbildningsexpert till andra

Nacka Kommun, arbetsmarknadsinsatser, februari 2021

Jag ar n6jd med de arbets-
marknadsinsatser jag fatt

Jag kan rekommendera min jobb-
och utbildningsexpert till andra

Jag ar n6jd med de arbetsmark-
nadsinsatser jag fatt

Jag kan rekommendera min jobb-
och utbildningsexpert till andra

Totalt 2021
3,73
Antal svar: 74
3,91

Antal svar: 68

Totalt 2021

8,78
Antal svar: 74
3,91

Antal svar: 68

Man
3,64
Antal svar: 39
3,92

Antal svar: 36

Forstarkt
jobbpeng
4,21
Antal svar: 24
4,46

Antal svar: 24

Kvinna
3,83
Antal svar: 35
3,91

Antal svar: 32

Jobbpeng
grund

3,56
Antal svar: 16
3,44

Antal svar: 16

Sprak- och
arbetsin-
troduktion

3,47
Antal svar: 34
3,71

Antal svar: 28

L "
ol



Jag ar nojd med de arbetsmarknadsinsatser 3,73 3,81 2,83 418 4,40 2,60 3,92 3,71
el it Antal svar: 74 Antal svar: 16 Antal svar: 6 Antal svar: 11 Antal svar: 5 Antal svar: 5 Antal svar: 12 Antal svar: 7
Jag kan rekommendera min jobb- och 3,91 3,87 * 4,64 4,20 * 4,00 4,00

witsilelningses e o) i Antal svar: 68 Antal svar: 15 - Antal svar: 11 Antal svar: 5 - Antal svar: 11 Antal svar: 7

*For fa svar m
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3. Viirdegrund

m2021 m2020 =2019 =2018 =2017 = 2016

4,64
452 442 4,40 4,43 4,51 4,55

aqa 434 a2 4,11 4,12 4,22

Jag behandlas bra av min jobb- och Jobb- och utbildningsexperten forklarar sa att ~ Jag vet vem jag ska kontakta nar jag har
utbildningsexpert jag forstar synpunkter och klagomal

2021 ars frageunderlag innehaller farre fragor, darfor bor tolkningen mellan
aren goras med viss forsiktighet.

Foljande frageomrade handlar om
vardegrunder och hur kunderna
upplever detsamma. Kunderna fick
svara pa en skala fran 1-5, dar 1
motsvarar “stammer inte alls” och 5
motsvarar “stammer mycket val”. |
diagrammet till vanster presenteras
medelvardet for respektive fraga.

Overlag ar instimmandegraden
genomgaende hog, trots att det |
samtliga frdgor syns en viss negativ
utveckling jamfort med foregaende
ars resultat.




3.1 .Atgéirdsmatris

Nacka Kommun, arbetsmarknadsinsatser, februari 2021

Effekt
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3.2. Uppdelningar

Jag behandlas bra av min jobb-
och utbildningsexpert

Jobb- och utbildningsexperten
forklarar sa att jag forstar

Jag vet vem jag ska kontakta nar
jag har synpunkter och klagomal

*For fa svar

414

Antal svar: 84

4,11

Antal svar: 87

3,81

Antal svar: 73

Nacka Kommun, arbetsmarknadsinsatser, februari 2021

4,16

Antal svar: 19

4,21

Antal svar: 19

3,69

Antal svar: 16

2,40

Antal svar: 5

3,14

Antal svar: 7

2,33

Antal svar: 6
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4,43

Antal svar: 14

4,43

Antal svar: 14

4,29

Antal svar: 14

4,60

Antal svar: 5

4,80

Antal svar: 5

4,60

Antal svar: 5

12

3,80

Antal svar: 5

3,80

Antal svar: 5

3,93

Antal svar: 14

3,86

Antal svar: 14

4,22

Antal svar: 9

4,63

Antal svar: 8

4,38

Antal svar: 8

4,25

Antal svar: 8




Uppdelningar, fortsattning

Jag behandlas bra av min jobb- och utbildnings-
expert

Jobb- och utbildningsexperten forklarar sa att jag
forstar

Jag vet vem jag ska kontakta nar jag har syn-
punkter och klagomal

Jag behandlas bra av min jobb- och utbildnings-
expert

Jobb- och utbildningsexperten forklarar sa att jag
forstar

Jag vet vem jag ska kontakta nar jag har syn-
punkter och klagomal

Nacka Kommun, arbetsmarknadsinsatser, februari 2021

4,14
Antal svar: 84
411
Antal svar: 87
3,81

Antal svar: 73

414
Antal svar: 84
411
Antal svar: 87
3,81

Antal svar: 73

4,19
Antal svar: 42
4,19
Antal svar: 42
3,97

Antal svar: 38

4,55
Antal svar: 29
4,41
Antal svar: 29
4,30

Antal svar: 27
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4,10
Antal svar: 42
4,04
Antal svar: 45
3,63

Antal svar: 35

3,81
Antal svar: 16
3,72
Antal svar: 18
3,65

Antal svar: 17

3,97
Antal svar: 39
4,08
Antal svar: 40
3,45

Antal svar: 29




4. Egna mal

Kunderna fick dven ta stallning till ett antal pastdenden gallande egna mal. Jamfort
med forra matningen har medelvardet sjunkit pa samtliga fragor. Frdgan som har
lagst medelvarde ar "Jag har sjalv fatt valja jobb- och utbildningsexpert”. Fragan
med hogst medelvarde ar "Jag har sjalv fatt valja aktiviteter for att nd mina mal...".

m2021 ®m2020 =2019 m2018 =2017

Jag har tydliga mél for de arbetsmarknadsinsatser jag far Jag har sjélv fatt vélja aktiviteter for att nd mina mél fér ~ Jag har sjélv fatt bestimma hur jag ska redovisa mina Jag far det stod jag behéver fran min Jag har sjalv fatt valja jobb- och utbildningsexpert
att fa ett jobb eller bérja studera framsteg och utvecklingsomraden jobbcoach/konsulent- och utbildningsexpert

2021 érs frageunderlag innehaller farre fragor, darfor bor tolkningen mellan
aren goras med viss forsiktighet.

Nacka Kommun, arbetsmarknadsinsatser, februari 2021
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4.1. Atgéirdsmatris

4. Jag har tydliga mal for de
arbetsmarknadsinsatser jag far

5. Jag har sjalv fatt valja aktiviteter for att nd mina
mal for att fa ett jobb eller borja studera

6. Jag har sjalv fatt bestamma hur jag
ska redovisa mina framsteg och
utvecklingsomraden

7. Jag far det stod jag behover fran min
Jjobbcoach/konsulent- och utbildningsexpert

8. Jag har sjalv fatt valja jobb- och
utbildningsexpert

Effekt

Nacka Kommun, arbetsmarknadsinsatser, februari 2021 lII




Sidan 48 av 76

4.2. Uppdelningar

Arbetsmark-

Totalt 2021 AB Coach- Academedia nadsaru Back to Disara Jobblotsen Léwenfeldt
gruppen Eductus AB p:n P Future coaching AB Sverige AB & Co AB
. o . . A 3,77 3,74 2,86 4,10 4,40 2,40 3,77 4,14
Jag har tydliga mal for de arbetsmarknadsinsatser jag far
Antal svar: 79 Antal svar: 19 Antal svar: 7 Antal svar: 10 Antal svar: 5 Antal svar: 5 Antal svar: 13 Antal svar: 7
Jag har sjalv fatt vélja aktiviteter for att n& mina mal for att f& ett 3,93 3,72 * 4,30 4,00 3,60 3,83 3,86
]Obb eller bOI’Ja studera Antal svar: 74 Antal svar: 18 = Antal svar: 10 Antal svar: 5 Antal svar: 5 Antal svar: 12 Antal svar: 7
Jag har sjalv fatt bestamma hur jag ska redovisa mina framsteg och 3,67 3,63 3,67 4,10 3,60 * 3,25 3,67
UtveCkIIngsomraden Antal svar: 75 Antal svar: 19 Antal svar: 6 Antal svar: 10 Antal svar: 5 - Antal svar: 12 Antal svar: 7
. . . . . — 3,92 4,00 2,67 4,55 * 2,40 4,17 4,29
Jag far det stod jag behover fran min jobb- och utbildningsexpert
Antal svar: 76 Antal svar: 18 Antal svar: 6 Antal svar: 11 = Antal svar: 5 Antal svar: 12 Antal svar: 7
ot e I 8,51 3,74 2,83 3,30 4,00 2,80 8,388 4,00
Jag har sjalv fatt vélja jobb- och utbildningsexpert
Antal svar: 75 Antal svar: 19 Antal svar: 6 Antal svar: 10 Antal svar: 5 Antal svar: 5 Antal svar: 12 Antal svar: 6

*For fa svar




Uppdelningar, fortsattning

Totalt 2021

Kvinna
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Totalt 2021

Forstarkt
jobbpeng

Jobbpeng
grund

Sprak- och
arbetsin-
troduktion

Jag har tydliga mal for de arbetsmarknads-
insatser jag far

Jag har sjalv fatt vélja aktiviteter for att
na mina mal for att fa ett jobb eller borja
studera

Jag har sjélv fatt bestdmma hur jag ska
redovisa mina framsteg och utvecklingsom-
raden

Jag far det stod jag behover fran min jobb-
och utbildningsexpert

Jag har sjalv fatt vélja jobb- och utbildnings-
expert

3,77

Antal svar: 79

3,93

Antal svar: 74

3,67

Antal svar: 756
3,92
Antal svar: 76

3,51

Antal svar: 75

3,87

Antal svar: 39

3,77

Antal svar: 39

3,67

Antal svar: 39
4,03
Antal svar: 39

3.41

Antal svar: 37

3,68

Antal svar: 40

4,11

Antal svar: 35

3,67

Antal svar: 36
3,81
Antal svar: 37

3,61

Antal svar: 38

Jag har tydliga mal for de arbetsmarknads-
insatser jag far

Jag har sjalv fatt vélja aktiviteter for att
na mina mal for att fa ett jobb eller borja
studera

Jag har sjélv fatt bestdmma hur jag ska
redovisa mina framsteg och utvecklingsom-
raden

Jag far det stod jag behover fran min jobb-
och utbildningsexpert

Jag har sjalv fatt vélja jobb- och utbildnings-
expert

3,77

Antal svar: 79

3,93

Antal svar: 74

3,67

Antal svar: 756
3,92
Antal svar: 76

3,51

Antal svar: 75

4,25

Antal svar: 24

4,17

Antal svar: 24

3,83

Antal svar: 24
4,50
Antal svar: 24

3,78

Antal svar: 23

3,67

Antal svar: 18

3,94

Antal svar: 16

3,58

Antal svar: 17
3,71
Antal svar: 17

3,35

Antal svar: 17

3,51

Antal svar: 37

3,76

Antal svar: 34

3,62

Antal svar: 34
3,63
Antal svar: 35

3,40

Antal svar: 35
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5. Kontakter med arbetslivet

m2021 m2020 =2019 m2018 m2017 2016

4,44

4,38 Kunderna fick dven ta stéllning till tva pastdenden
] géallande kontakter med arbetslivet. Resultaten for 2021
ligger pa en lagre niva jamfort med tidigare matningar.

4,20 4,23

P& nésta sidas atgdrdsmatris framgar det att dessa
frdgor har en hog effekt pa den generella ndjdheten.

Jag far bra kontakt med arbetslivet genom  Mina arbetsmarknadsinsatser ger mig
arbetsmarknadsinsatser fran min jobb- och 6kade mojligheter till arbete och fortsatta
utbildningsexpert studier




5.1 .Atgéirdsmatris

Nacka Kommun, arbetsmarknadsinsatser, februari 2021

Effekt
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5.2. Uppdelningar

Jag far bra kontakt med arbetslivet 373 3,75 2,80 4,00 4,40 * 415 3.83
genom arbetsmarknadsinsatser fran

min jobb- och utbildningsexpert Antal svar: 71 Antal svar: 16 Antal svar: 5 Antal svar: 11 Antal svar: 5 = Antal svar: 13 Antal svar: 6
Mina arbetsmarknadsinsatser ger 3.85 3.75 3,00 4,30 4,20 2.80 4,15 3,83
mig 6kade mojligheter till arbete

och fortsatta studier Antal svar: 72 Antal svar: 16 Antal svar: 6 Antal svar: 10 Antal svar: 5 Antal svar: 5 Antal svar: 13 Antal svar: 6

*For fa svar
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Uppdelningar, fortsattning

Jag far bra kontakt med.arbetslivet 373 376 3.70

genom arbetsmarknadsinsatser fran

min ]Obb- och utbildningsexpert Antal svar: 71 Antal svar: 38 Antal svar: 33

Mjna arbetsmgrknadsingatser ger 3.85 3,77 3,94

mig 6kade mojligheter till arbete

och fortsatta studier Antal svar: 72 Antal svar: 39 Antal svar: 33

Jag far bra kontakt med arbetslivet 373 4,00 3,63 3,59
genom arbetsmarknadsinsatser fran

min jobb- och utbildningsexpert Antal svar: 71 Antal svar: 23 Antal svar: 16 Antal svar: 32
Mjna arbetsmgrknadsin.satser ger 3.85 418 3.65 273
mig 6kade mojligheter till arbete

och fortsatta studier Antal svar: 72 Antal svar: 22 Antal svar: 17 Antal svar: 33

Nacka Kommun, arbetsmarknadsinsatser, februari 2021 21




6. Totalt over tid

Jag kan rekommendera min jobb- och
utbildningsexpert till andra

Jag &r n6jd med de arbetsmarknadsinsatser jag
fatt

Mina arbetsmarknadsinsatser ger mig 6kade
mojligheter till arbete och fortsatta studier

Jag far bra kontakt med arbetslivet genom /

arbetsmarknadsinsatser fran min jobb- och
utbildningsexpert

Jag har sjélv fatt vélja jobb- och utbildningsexpert

Le
N
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Jag behandlas bra av min jobb- och
utbildningsexpert

1
4,60

2

R\
O\ N\

Jobb- och utbildningsexperten férklarar sa att jag
forstar

Jag vet vem jag ska kontakta nar jag har
synpunkter och klagomal

~

Jag har tydliga mal fér de

>

arbetsmarknadsinsatser jag far

Jag har sjalv fatt vélja aktiviteter for att na mina
mal for att fa ett jobb eller borja studera

Jag har sjélv fatt bestamma hur jag ska redovisa
mina framsteg och utvecklingsomraden

Jag far det stod jag behover fran min
jobbcoach/konsulent- och utbildningsexpert

==2021 ==2020 --2019 --2018 --2017

2016
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2021-06-11
TIJANSTESKRIVELSE
Dnr AFN 2021/44
NACKA
KOMMUN

Arbets- och foretagsndmnden

M3anadsrapport for arbets- och foretagsnamnden for
maj 2021

Forslag till beslut
Arbets- och foretagsndmnden noterar manadsrapport for maj 2021 till protokollet.

Sammanfattning av drendet

Det ackumulerade ekonomiska resultatet vid manadsbokslut maj dr minus 72,2 miljoner
kronor, vilket dr 19,7 miljoner kronor béttre &n budget. Flera verksamheter avviker fran
budget.

Arsprognosen har till f61jd av de positiva avvikelserna dragits ned med 4 miljoner
kronor totalt for ndmnden 1 tertial 1. Prognosen dr ofordndrad i maj ménad, men kommer
att revideras i tertial 2. Vid behov kan den komma att omfordelas mellan verksamheterna
innan dess.

Budgetavvikelser:
Vuxenutbildning redovisar for den ackumulerade perioden en budget i balans.

Arbetsmarknadsinsatser redovisar en positiv avvikelse gentemot budget pd 7,2 miljoner
kronor till f6ljd av lagre efterfragan &n antaget i budget. Ekonomiskt bistands positiva
avvikelse pa 4,6 miljoner kronor gentemot budget forklaras av att antal kunder som
beviljats ekonomiskt bistdnd minskat. Verksamheten fér ensamkommande barn har en
positiv avvikelse pa cirka 1 miljon kronor vilket forklaras av 14gre volymer under den
ackumulerade perioden samt nagot hdgre intékter 4n budgeterat. Flykting redovisar en
positiv avvikelse gentemot budget pa 4,7 miljoner kronor framst till f61jd av lagre
kostnader dn budgeterat. Myndighetsorganisationen redovisar for den ackumulerade
perioden en positiv avvikelse pa 1,8 miljoner kronor.

I bifogad rapport presenteras detaljerad information om utfall, statistik och analys per
verksamhetsomrade

Konsekvenser for barn
Forslag till beslut medfor inga konsekvenser for barn.

Postadress Bestksadress Telefon E-post sms webB Org.nummer
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvégen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Arbetsmarknadsdirektor Business controller
Stadsledningskontoret Controllerenheten
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| Laget i korthet
Nuldgesbeskrivning med anledning av pagaende pandemi

Arbets- och foretagsnamndens verksamheter arbetar fortsatt utifran ett gemensamt fokus for att uppratthalla
samhallskritisk och prioriterad verksamhet och forhindra smittspridning.

Namndens samtliga verksamheter har hittills kunnat uppratthallas utan leveranssvarigheter da
bemanningslaget under perioden varit fortsatt gott.

Namndens verksamheter foljer upp regelbundet upp en sarskilt upprattad risk- och konsekvensanalys med
anledning av pagaende pandemi och reviderar den vid behov utifran férandrade allmianna och lokala
rekommendationer och forutsattningar. For att langsiktigt sakra fortsatt god bemanningsgrad uppratthalls
samtliga verksamheter med minimibemanning pa plats i stadshuset varje dag medan ovriga medarbetare i
mojligaste man arbetar hemifran. Att prioritera och sakerstilla en god arbetsmiljo, bade fysiskt och psykiskt,
med anledning av okat hemarbete i dialog mellan ansvariga chefer och medarbetare kraver ett fortsatt fokus
framover.

Etableringsstod och bosokstod genomfors fortsatt i mojligaste man digitalt. Drop-in-verksamheten for
vuxenutbildningen i stadshuset ar fortsatt omstalld till vagledning via telefon tva eftermiddagar per vecka.
Infor ovriga nodvandiga fysiska moten stams halsolaget av med kund. | den man fysiska moten bokas
genomfors dessa i storre rum med plexiglasskydd och personalen har tillgang till skyddsutrustning.

Klassrumsundervisningen inom vuxenutbildningen ar till stor del ersatt med distansundervisning sedan mars
2020. Undantaget ar sfi for elever med ingen eller kort studiebakgrund samt delar av yrkesutbildningar dar
undervisningen bedrivs pa plats men dir schemat ar anpassat for att undvika lektioner med flera personer i
samma klassrum. Samtliga anordnare av kommunal vuxenutbildning har genom beredskapsplaner pavisat hur
verksamheterna bedrivs for att mota elevers olika behov i den radande situationen. Till exempel sker
undervisning och examinationer i mindre grupper och arbetsplatsforlagt larande genomfors i den omfattning
det ar mojligt. Bedomningen ir fortsatt att insatserna fungerar tillfredsstillande med tanke pa
omstandigheterna och en gemensam planering har inletts av kommunerna i lanet for att gemensamt aterga till
ordinarie utbud under hosten.

Antalet nyansokningar om ekonomiskt bistand ar fortsatt hog. | motsats till tidigare manader, sedan
halvarsskiftet 2020, har under maj manad en fortsatt viss 6kning av beviljandegraden markts. Utvecklingen
bevakas nogsamt for att folja behovet av en ytterligare forstarkning av bemanningen om pandemin far
langvariga effekter pa arbetsmarknaden. Ofériandrat konstateras att genomstromningstiden for sfi och
arbetsmarknadsinsatser har okat under pandemin.

Arbets- och féretagsnamnden, Manadsrapport maj 3(7)
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2 Verksamhetsresultat

Overgripande mal Fokusomrade
Maximalt virde for skattepengarna mm  |ndividanpassade insatser mot arbete och utbildning skapar forutsittningar for egen hallbar forsorjning.
Basta utveckling for alla == Egen forsorjning ar en vinst for alla. Kommunen skapar forutsattningar till arbete, studier och eget foretagande

genom arbetsmarknads- och utbildningsinsatser

Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka mm  Kommunen skapar mojligheter till etablering for alla via arbete och egen forsorjning i samspel med andra
aktorer i hela Nacka.

Stark och balanserad tillvaxt == Nacka kommun vaxer. Kommunen skapar forutsattningar for arbetssokande att matcha arbetsgivarnas behov av
kompetens.

Arbets- och féretagsnamnden, Manadsrapport maj 4(7)



Sidan 63 av 76

3 Ekonomiskt resultat

3.1 Ekonomisk tabell

Grundlaggande 802 -4928 -4 126 417 - 4458 -4 042 -85 -9 600 -9 100 500
vuxenutbildning,
check

Gymnasial 16 255 -24522 -8 268 13 083 -22375 -9292 1 024 - 27 600 -27 100 500
vuxenutbildning,
check inkl.
larlingsvux

Svenska for 401 - 6682 -6 28I 1 375 - 6875 -5 500 -781 - 15100 -15 100 0
invandrare, check

Arbetsmarknadsinsa - 4331 -4 331 - 10 741 -10 741 6 409 - 17 000 -15 500 1 500
tser - jobbpeng

Arbetsmarknad 1716 -7194 -5 479 833 -7093 -6 259 78l - 18000 -18 000 0
ovriga avtal

Ekonomiskt bistand 1 602 -29512 -27 910 1 250 -33792 -32 542 4631 - 78100 -77 100 1 000
inkl. Dédsbo och
BUS handlaggn

Ensamkommande 6982 -5938 | 044 6 625 - 6625 0 | 044 0 0 0
barn
Nyanlénda flyktingar 13228 - 8 541 4 687 13 875 - 13875 0 4 687 0 500 500
inkl.
bostadsforsorjning
Samhillsorientering 5 -89 -83 -243 -243 160 - 583 -583 0
Namnd 3 -729 -726 - 757 -757 31 - 1817 -1817 0
Myndighet och -20757 -20 757 - 22 564 -22 564 | 808 -54 154 -54 154 0
huvudmannauppgifte
r (M&H) & OH

3.2 Kommunal vuxenutbildning

Det ackumulerade utfallet for den kommunala vuxenutbildningen ar under perioden minus cirka 18,7
miljoner kronor vilket innebar en budget i balans.

Den grundliggande vuxenutbildningen ligger i princip pa budget med ett litet underskott pa knappt 90 tusen
kronor. Den gymnasiala vuxenutbildningen star for den storsta nettoavvikelsen med plus | miljon kronor
jamfort med budget mest beroende pa oregelbunden fordelning av intikter dver aret.

Svenska for invandrare, sfi har ett ackumulerat underskott pa knappt 800 tusen kronor. Detta ar en
kombination av att fler elever fatt betyg samtidigt som de sedan paborjat en ny kurs och ersittning gar ut till
anordnare bland annat i samband med dessa tva aktiviteter.

Arbets- och féretagsndmnden, Manadsrapport maj 5(7)
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3.3 Arbetsmarknad

Det ackumulerade ekonomiska utfallet for verksamheten arbetsmarknadsinsatser till och med maj landar pa
cirka 9,8 miljoner kronor. Det motsvarar en positiv budgetavvikelse om cirka 7,2 miljoner kronor, varav
cirka 6,4 miljoner kronor avser insatser hos kommunens auktoriserade anordnade.

Budgetavvikelsen beror pa lagre kostnader an budgeterat. De lagre kostnaderna beror pa att antalet
nyanldnda som tagits emot i kommunen varit farre an beraknat men ocksa generellt lagre antal nya kunder an
tidigare prognostiserat.

3.4 Ekonomiskt bistand

Det ackumulerade ekonomiska utfallet for verksamheten ekonomiskt bistand till och med maj manad ar
minus cirka 27,9 miljoner kronor. Det motsvarar en positiv budgetavvikelse om cirka 4,6 miljoner kronor.

Det har varit en langvarig trend med minskat utfall gillande ekonomiskt bistand. En orsak bedoms vara den
stabilitet kring arbetssatt som rader i verksamheten. Sedan arsskiftet har antalet hushall som beviljas
ekonomiskt bistand varit ganska konstant men det ar ett fortsatt stort inflode av nya ansokningar som pa sikt
forvantas medfora en okad kostnad pa grund av pagaende pandemi. Utvecklingen foljs darfor noggrant.

Sammanlagt har 71 hushall tagit emot ekonomiskt bistand for tillfallig boendelosning under maj manad, av
dessa har inget hushall tidigare haft genomgangsbostad som avslutas under maj. Under maj manad har tva
hushall som tidigare behovt stod med tillfillig boendelosning ordnat eget boende i eller utanfor Nacka
kommun.

Hittills har totalt 76 hushall tagit emot ekonomiskt bistand for tillfallig boendeldsning under 2021, av dessa
har inga hushall tidigare haft genomgangsbostad som avslutats under aret. Under 2021 har totalt fem hushall
som tidigare behovt stod med tillfallig boendelosning ordnat eget boende i eller utanfor Nacka kommun.

3.5 Ensamkommande barn och unga

Det ackumulerade ekonomiska utfallet for verksamheten ensamkommande barn och unga till och med maj
manad ar cirka | miljon kronor, vilket motsvarar ett positivt utfall i samma niva. Den positiva avvikelsen
beror pa nagot hogre intikter i form av statliga ersittningar an budgeterat.

Nacka kommun har vid maj manads utgang ansvar for 51 ensamkommande barn och unga, vilket ar en
minskning med tre individer sedan foregaende manad.

Under maj manad har inget asylsékande ensamkommande barn anvisats till kommunen. Totalt har under aret
tva ensamkommande barn anvisats till kommunen. Ingen familjeaterforening dar ett ensamkommande barn
med uppehallstillstand har aterforenats med sin nairmaste familj har skett under maj manad.

Tabell I. Status i asylprocessen och boendekommun, ensamkommande

Antal barn Asyl-sokande PUT TUT Avslag Totalt
Nacka kommun 0(0) 16 (17) 3(4) 0(0) 19 (21)
Annan kommun 2(2) 17 (17) 12 (13) I (1) 32(33)
Totalt 2(2) 33 (34) 15 (17) I (1) 51 (54)

Huvudregeln dr att ensamkommande barn ska placeras i anvisningskommunen. De barn/unga som enligt tabellen
ovan dr placerade utanfor Nacka har placerats med ett vdrdbehov, eller pa grund av att ungdomen sjdlv hittat ett
eget boende utanfor Nacka men fortsatt ingdr i kommunens mottagande. Kolumnen "Avslag" avser de barn som har
sd kallat verkstdillighetshinder och dr kvar i kommunens ansvar till dess de blir myndiga. Siffror i parentes avser
foregdgende manad.

Arbets- och féretagsnamnden, Manadsrapport maj 6(7)
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Tabell 2. Ensamkommande barn/unga per boendeform och planeringsprognos framat

Boendeform Mars April Maj 2021-06-30 2021-09-30 2021-12-31
Familjehem egna 4 4 3 4 4 4
Familiehem 12 10 10 10 I I
konsulent

HVB 2 2 3 | | |
Jourhem konsulent 4 4 3 3 0 0
Jourhem egna | | | 0 0 0
Stédboende 17 19 19 8 I I
Eget boende / 14 14 12 22 18 13
hyresavtal

Summa 54 54 51 48 45 40

Boendekedjan prognostiseras utifrdn aktuell information och bedémning av den unges behov, mognad och
ansvarstagande samt asylstatus. .

3.6 Flykting

Det ackumulerade ekonomiska utfallet for verksamheten nyanlianda flyktingar till och med maj manad ar cirka
4,7 miljoner kronor, vilket ar ett positivt utfall i relation till budget pa motsvarande summa.

Budgetavvikelsen beror pa ligre kostnader dn budgeterat. De ligre kostnaderna beror pa att antalet
nyanlinda som tagits emot i kommunen varit firre an berdknat. P4 grund av pagaende pandemi har
overforingen av kvotflyktingar inte gatt i planerad takt och darfér kommer merparten av kvotflyktingarna att
overforas till Sverige under hosten. Detta kommer att gora att kostnaderna for tomhyror kan komma att oka
under kommande manader.

Under januari till maj har totalt 37 nyanlinda, varav |3 barn, tagits emot pa anvisning fran Migrationsverket.
Sjutton av de nyanlanda var kvotflyktingar, vilket motsvarar 46 procent.

Av de 74 personer som togs emot i Nacka kommun januari till maj 2019 har 55 flyttat till eget boende, varav
|0 personer har hittat boende i Nacka kommun.

3.7 Myndighetsorganisation

Det ekonomiska utfallet for myndighetsorganisationen i maj manad ar minus knappt 21 miljoner kronor,
vilket motsvarar ett positivt utfall pa cirka 1,8 miljoner kronor jamfoért med budget.

Arbets- och féretagsnamnden, Manadsrapport maj 7(7)
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2021-06-10
TIJANSTESKRIVELSE
Dnr AFN 2021/137
NACKA
KOMMUN

Arbets- och foretagsndmnden

Férhdjd avgift VirNa

Forslag till beslut
Arbets- och foretagsndmnden beslutar att stdlla sig bakom samordningsforbundet
VirNas forslag till hojd avgift for 2022

Arendet

Bakgrunden ér att samordningsforbundet VarNa under ett antal &r byggt upp ett stort
eget kapital. Infor 2020 valde samordningsforbundet att tillfalligt avstd 25 procent av
medlemsavgifterna for att istillet ta 1 ansprék en storre del av det egna kapitalet. Nu har
samordningsforbundet natt den punkten dér det egna kapitalet, inte langre kan tas i
ansprak pa ovan beskrivet sitt. Underskott for 2021 berdknas bli drygt 3 miljoner. Vid
prognos for kommande ar har samordningsforbundet ater kalkylerat med
medlemsavgifter enligt 2019 érs nivaer.

VirNa har idag projektverksamhet som fram till 2023 delfinansieras fran Europeiska
Socialfonden, ESF. Pa sikt 4r VarNas forslag att kunna sénka medlemsavgifterna genom
att folja Finsamlagstiftningens intentioner och istéllet 6verfora verksamhet, som idag
bedrivs 1 projektform, till respektive medlemsorganisation. P4 s vis skulle VarNa helt
kunna fokusera pa kiarnuppdraget med att samordna insatser fran de olika parterna.

Varje medlem i1 VarNa far dd mojlighet att avgora om projektverksamheten ska finnas
kvar eller inte och sjélv béra dess kostnader. I Nackas fall, skulle det bli arbets- och
foretagsnamnden som skulle direktfinansiera de projekt som Nackaborna anses vara i
behov av. Den utvecklingen skulle kunna bidra pa ett positivt sitt, bAde nér det géller att
Oka kvaliteten till remitteringen av kunder till de olika projekten savil som uppfoljning
av respektive insats for kunden.

Sammanfattningsvis stéller sig Nacka positiv till den justering av den hdjning av
medlemsavgiften 2022 som foreslas fran VarNa samt den foreslagna planeringen efter
2023.

Susanne Nord Pia Stark
Utbildnings- och arbetsmarknadsdirektor Enhetschef
Stadsledningskontoret Arbets- och etableringsenheten

Postadress Bestksadress Telefon E-post sms webB Org.nummer
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvégen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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2021-06-01
TIJANSTESKRIVELSE
Dnr AFN 2021/52
NACKA
KOMMUN

Arbets- och foretagsndmnden

Revidering av delegationsordning

Forslag till beslut
Arbets- och foretagsndmnden beslutar att revidera nimndens delegationsordning i
enlighet med bilaga 1. Andringen giller frén och med den 1 juli 2021.

Sammanfattning av arendet

Inom det allménna omradet foreslas tilldgg av nya delegationspunkter utifran bland
annat lagen om tillginglighet till digital offentlig service som innebér att arbets- och
foretagsndamnden behover fatta beslut 1 drenden inom omradet.

Arendet

Enligt 6 kap. 37 § kommunallagen far en ndimnd uppdra ét presidiet, ett utskott, at en
ledamot eller ersittare eller at en anstilld hos kommunen att besluta pa ndmndens vagnar
1 ett visst drende eller en viss grupp av drenden. Sadana uppdrag att fatta beslut pa
delegation samlas ihop i en delegationsordning, sa det blir 6verskadligt i vilka typer av
drenden beslut kan fattas pa delegation.

Utifran bland annat tillkommande lagstiftning i lagen om tillgdnglighet till digital
offentlig service ar arbets- och foretagsnimndens delegationsordning i behov av en
revidering. Foreslagna dndringar framgar av tre nya delegationsbestimmelser 4.17-19.

Beslut och rattelse enligt lagen om tillganglighet till digital
offentlig service

Det har tillkommit en lag som stéller krav p4 myndigheter och andra offentliga aktorer
att tillhandahélla information och tjénster som dr digitala pa ett sddant sitt att alla kan
forsta. Enligt lagen om tillgdnglighet till digital offentlig service (ibland bendmnd
“webbtillginglighetsdirektivet”) kan enskilda patala brister, anméla klagomal och
overklaga beslut om den enskilde anser att myndigheter eller andra offentliga aktorer
inte lever upp till lagen. Den enskilde har ritt att fa ett beslut utifrdn inlamnat klagomal
och beslutet kan 6verklagas till forvaltningsritten. Enskild kan dven 1dmna klagomal
direkt till tillsynsmyndigheten, Myndigheten for digital forvaltning (DIGG), som i sin
tur kan foreldgga aktoren om det finns brister i en digital tjanst. Foreldggandet kan
forenas med vite. Beslut och rittelse i d&renden som avser denna lagstiftning foreslas
delegeras till enhetschef och rektor.

Postadress Bestksadress Telefon E-post sms webB Org.nummer
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvégen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Utse dataskyddsombud enligt dataskyddsférordningen

Enligt artikel 37 dataskyddsforordningen ska den personuppgiftsansvarige (i detta fall
arbets- och foretagsndmnden) utse ett dataskyddsombud. Uppgift om vem som é&r
dataskyddsombudet ska anmalas Integritetsskyddsmyndigheten (tidigare
Datainspektionen). Dataskyddsombudets dvergripande uppgift ar att Gvervaka att arbets-
och foretagsnamnden foljer dataskyddsforordningen. Utbildnings- och
arbetsmarknadsdirektdren foreslds vara delegat for att utse dataskyddsombud for arbets-
och foretagsndmnden.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget till beslut bedoms inte medfora ndgra ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Forslaget till beslut bedoms inte medfora nagra konsekvenser for barn.

Bilaga
- Forslag till Reviderad delegationsordning AFN 2021-06-16

Susanne Nord Jonathan Peduru-Aratchi
Utbildnings- och Kommunjurist
arbetsmarknadsdirektor
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2021-06-09
TIJANSTESKRIVELSE
Dnr AFN 2021/135
NACKA
KOMMUN

Arbets- och foretagsndmnden

Implementering av reviderat reglemente for kundval

Forslag till beslut
Mot bakgrund av kommunfullméktiges beslut den 12 april 2021 (§ 182) att anta ett
reviderat reglemente for kundval beslutar arbets- och foretagsndmnden foljande.

1. Arbets- och foretagsndmnden beslutar att de generella auktorisationsvillkoren 1-
27 sasom de angivits i avsnitt 2 i reviderat reglemente for kundval ersétter de
nuvarande generella auktorisationsvillkor i kundval for arbetsmarknadsinsatser
och kundval for vuxenutbildning. Det innebér att numreringen for de specifika
auktorisationsvillkoren foljer det nya reglementet. Andringen giller frdn och med
den 1 augusti 2021 dé dven reglementet for kundval trader i1 kraft. I 6vrigt ar de
specifika auktorisationsvillkoren oforédndrade.

2. Utifrén reviderat reglemente for kundval ges utbildnings- och
arbetsmarknadsdirektdren 1 uppdrag att senast den 31 oktober 2021 dterkomma
med en redovisning och forslag for tillkommande éndringar av de specifika
auktorisationsvillkoren.

Sammanfattning av arendet

Kommunfullméktige beslutade den 12 april 1 ar att anta ett reviderat reglemente for
kundval som bdrjar gilla frdn och med den 1 augusti. Revideringarna bestar i huvudsak i
utokade sanktionsmdjligheter vid brister hos anordnare samt formaliadndringar. Som en
del i implementeringsarbetet foreslas nu arbets- och foretagsndmnden besluta att ersétta
de nuvarande generella auktorisationsvillkoren i kundval for arbetsmarknadsinsatser och
kundval for vuxenutbildning med de generella auktorisationsvillkoren 1-27 sdsom de
angivits i avsnitt 2 i reviderat reglemente. Andringen giller fran och med den 1 augusti i
ar. Arbets- och foretagsndmnden foreslds dven besluta att ge utbildning- och
arbetsmarknadsdirektdren 1 uppdrag att senast den 31 oktober 2021 aterkomma med en
redovisning och forslag for tillkommande &ndringar av de specifika
auktorisationsvillkoren. Redovisningen véntas framst bestd i hur och om utékade
sanktionsmdjligheter ska anvindas vid brister hos anordnaren men dven andra eventuellt
tillkommande omraden som foranleder dndring med anledning av det nya reglementet.

Arendet

Kommunfullméktige beslutade den 12 april 2021 (§ 182) att anta ett reviderat
reglemente for kundval. Det reviderade reglementet borjar gilla fran och med den 1
augusti 1 ar. Revideringarna bestdr nagot forenklat i utokade sanktionsmdjligheter vid

Postadress Bestksadress Telefon E-post sms webB Org.nummer
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvégen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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brister hos anordnare men ocksé formaliadndringar och d@ndringar kopplade till
reglementets utformning.

Tillampning av det reviderade reglementet for kundval forutsatter att arbets- och
foretagsndmnden aktivt implementerar detta genom att bearbeta och anta specifika
auktorisationsvillkor som gverensstimmer med det nya reglementet.

Revideringar 1 form av formaliadndringar och @ndringar kopplade till reglementets
utformning bestér enligt beslutsunderlag till kommunfullmiktiges beslut i;

- Ny struktur efter imnesomraden

- Mer generella villkor for att nimnden ska kunna anpassa sina specifika
auktorisationsvillkor

- Sammanslagning av villkor, samt

- Redaktionella dndringar, fortydligande av begrepp

Ovan revideringar har sammanstéllts i de generella auktorisationsvillkoren 1-27 1 avsnitt
2 1 det nya reglementet for kundval. Numreringen av de generella auktorisationsvillkoren
har dndrats i1 det nya reglementet. Det medfor att &ven numreringen av de specifika

auktorisationsvillkoren behdver justeras for att overensstimma med det nya reglementet.

Forslaget ar darfor att dessa auktorisationsvillkor redan nu antas av nimnden som en del
1 implementeringsarbetet och for att sékerstélla att &beropande av villkor sker korrekt.
De nya generella auktorisationsvillkoren ersétter tidigare generella auktorisationsvillkor
och borjar gélla frdn och med den 1 augusti 1 ar da reglemente for kundval tréder i kratft.
I 6vrigt dr de specifika auktorisationsvillkoren ofordandrade. Foreslagen édndring ar darfor
av redaktionell karaktar.

For att arbets- och foretagsndmnden ska kunna tillimpa utokade sanktionsmdjligheter
kravs det att namnden analyserat och sammanstillt de eventuella behoven av detta inom
respektive kundvalsomrade. Utover vilken sanktion som ska tillimpas vid respektive
brist mot de olika auktorisationsvillkoren, har nAmnden dven som en del 1
implementeringen uppmanats av kommunfullméktige att;

- Besluta om inom vilken tid en avauktorisation ska ske da en anordnare saknar
uppdrag

- Faststilla vite utifrdn anordnarens omséttning genom en av ndmnden bestamd
procentsats

- Utveckla uppfdljning i samspel med andra kundvalsndmnder

- Arligen anta uppfdljningsplan for kundval med vidarerapportering till
kommunstyrelsen

- Vid behov anpassa auktorisationsvillkor efter gillande lagstiftning (framforallt
relevant inom kundval forskola)
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Forslaget dr nu déarfor dven att utbildning- och arbetsmarknadsdirektoren ges i uppdrag
att senast den 31 oktober 2021 aterkomma med en redovisning och forslag pa
tillkommande &ndringar av de specifika auktorisationsvillkoren. Om man vid analysen
identifierar ytterligare omraden som foranleder dndring med anledning av det nya
reglementet, bor dven dessa dndringar inga 1 redogorelsen.

Ekonomiska konsekvenser
Forslag till beslut bedoms inte medfora nigra direkta ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Forslag till beslut bedoms inte medfora ndgra direkta konsekvenser for barn.

Pia Stark Carina Legerius
Enhetschef Enhetschef
Arbets- och etableringsenheten Utbildningsenheten

Nina Béckstrom
Kvalitetsutvecklare
Arbets- och etableringsenheten
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2021-06-15
TIJANSTESKRIVELSE
Dnr AFN 2021/64
NACKA
KOMMUN

Arbets- och foretagsndmnden

Delegationsbeslut och anmalningar

Forslag till beslut
Arbets- och foretagsndmnden noterar handlingar till protokollet.

Sammanfattning av drendet
Delegationsbeslut Revidering av informationshanteringsplan for arbets- och
foretagsnamnden, AFN 2021/132, den 15 juni 2021

Maria Baeva
Namndsekreterare
Niamndadministrativa serviceenheten

Postadress Bestksadress Telefon E-post sms webB Org.nummer
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