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BEVIS OM ANSLAGSDAG
Arbets- och foretagsndmnden
Justeringen har tillkannagivits genom anslag

Sammantradesdatum 2021-06-16
Anslaget satts upp 2021-06-24
Anslaget tas ned 2021-07-16

Sista dag for laglighetsprovning &r dagen innan anslagets nedtagande.

Forvaringsplats for protokollet Nacka stadshus
Underskrift

Maria Baeva
Utdragsbestyrkande

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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8§31 Dataskyddsombudets arsrapport for ar 2020
832 Kvalitetsrapport arbetsmarknadsinsatser 2020
833 Manadsrapport for arbets- och foretagsnamnden for maj 2021
834 Forhojd avgift VarNa
835 Revidering av delegationsordning
836 Implementering av reviderat reglemente for kundval
837 Delegationsbeslut och anmalningar
8§38 Ovriga fragor
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§31 AFN 2021/121

Dataskyddsombudets arsrapport for ar 2020

Beslut
Arbets- och foretagsnamnden noterar dataskyddsombudets arsrapport for 2020.

Arbets- och foretagsndmnden ger arbetsmarknadsdirektéren i uppdrag att sakerstalla att
rekommendationerna i Dataskyddsombudets arsrapport 2020 f6ljs och aterrapportera detta till
nasta ndmndsammantréade.

Sammanfattning av arendet

| dataskyddsombudets uppdrag ligger att rapportera till den personuppgiftsansvariga, i detta
fall arbets- och foretagsnamnden. Arsrapporten féljer upp ndamndens arbete och rapporterar
dess status avseende kommunens 12 prioriterade fokus-omraden inom dataskydd.
Uppféljningen visar att ndmnden i stort har anpassat sig till dataskyddsférordningen inom
samtliga omraden.

Handlingar i arendet
Tjansteskrivelse Dataskyddsombudets arsrapport 2020
Arsrapport 2020 GDPR AFN 210430

Yrkanden
Filip Wiljander (M) yrkade bifall till forslag till beslut.

Vidare yrkade Filip Wiljander att arbets- och foretagsnamnden ger arbetsmarknadsdirektoren
i uppdrag att sakerstélla att rekommendationerna i Dataskyddsombudets arsrapport 2020 foljs
och aterrapportera detta till ndsta namndsammantréade.

Gunnel Nyman Graff (S) och YuSie Rundkvist Chou (NL) instamde i dessa tva yrkanden.

Beslutsgang
Arbets- och foretagsnamnden noterade handlingar till protokollet.

Arbets- och foretagsndmnden beslutade i enlighet med Filip Wiljanders (M) tillaggsyrkande.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 32 AFN 2021/86

Kvalitetsrapport arbetsmarknadsinsatser 2020

Beslut
Arbets- och foretagsndmnden noterar informationen till protokollet.

Arbets- och foretagsnamnden uppdrar at utbildnings- och arbetsmarknadsdirektoren att
presentera for ndmnden hur en genomlysning av kundval jobbpeng kan genomforas.

Sammanfattning av arendet

Under varen 2021 har Nacka kommun genomfort den arliga kvalitetsuppféljningen av
anordnare av arbetsmarknadsinsatser inom kundvalet jobbpeng. Uppf6ljningen visar ar att
anordnarnas systematiska kvalitetsarbete har forbattrats under 2020 genom 6kad efterlevnad
av Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for ett systematiskt
kvalitetsarbete. Den sammantagna kvaliteten inom kundvalet arbetsmarknadsinsatser bedéms
ha hojts framst genom utveckling av metoder och verktyg, anstallning av kompetent personal
samt utveckling av anordnarnas interna kvalitets- och kunduppféljning.

Matningen av anordnarnas maluppfyllelse, verksamhetsresultat och kundngjdhet visar pa en
negativ utveckling i tva av tre insatserna inom kundvalet. Den insats som omfattar de kunder
med storst behov av stod och vilka star langts ifran arbetsmarknaden har fortsatt en hog
kundnéjdhet och goda verksamhetsresultat i forhallande till malgruppens forutséttningar. En
orsak till den negativa utvecklingen inom de Gvriga tva insatserna ar den pagaende pandemins
effekter pa arbetsmarknaden, vilka medfort att det ar svarare att hitta arbetsplatser for
kundernas arbetstraning, praktik och anstéllning. Ytterligare en orsak till den negativa
utvecklingen beddms vara att insatserna inte i tillracklig grad ar anpassade till kundernas
behov.

| syfte att stérka resultaten bér Nacka kommun gora en genomlysning av kundvalets samtliga
insatser.

Handlingar i arendet

Tjansteskrivelse Kvalitetsrapport arbetsmarknadsinsatser 2020
Kvalitetsrapport arbetsmarknadsinsatser 2020

Bilaga Nojdhetsuppfdljning arbetsmarknadsinsatser 2021 (2)

Yrkanden

Filip Wiljander (M) yrkade att arbets- och foretagsnamnden uppdrar at utbildnings- och
arbetsmarknadsdirektoren att presentera for namnden hur en genomlysning av kundval
jobbpeng kan genomfdras.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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NACKA

KOMMUN

Stefan Hult (S) och YuSie Rundkvist Chou (NL) yrkade bifall till Filip Wiljanders (M)
tillaggsyrkande.

Beslutsgang
Arbets- och féretagsndmnden noterade handlingar till protokollet.

Arbets- och foretagsnamnden beslutade i enlighet med Filip Wiljanders (M) tillaggsyrkande.

Protokollsanteckningar
Stefan Hult for (S), Brita Strom (MP), YuSie Rundkvist Chou (NL) och Lars-Ake Sandstrom
(V) lat gemensamt anteckna foljande till protokollet.

”Det ar positivt att uppfoljningen visar att anordnarnas systematiska kvalitetsarbete har
forbattrats under 2020. Men métningen av anordnarnas maluppfyllelse, verksamhetsresultat
och kundndjdhet visar pa en negativ utveckling i tva av tre insatser inom kundvalet.

De omraden som behdver starkas och utvecklas hos anordnarna uppges vara framst kunskap
och hantering av avvikelser och Lex Sarah, forebyggande arbete kring diskriminering och
milj0arbetet. Anordnarna behdver &ven utveckla arbetet for att vara en larande organisation
samt formagan att bevara kvalitet dven vid anpassning till ett 6kat kundinflode. Vi vill
understryka att det ar mycket viktigt att forbattringsarbete kommer till stand inom dessa
omraden.

Vi haller med om att Nacka kommun i syfte att starka resultaten bor géra en genomlysning av
kundvalets samtliga insatser. Detta for att ytterligare analysera vad den sjunkande trenden
beror pa och for att lara av goda exempel. Genomlysningen bér ocksa mycket riktigt
prognostisera vad som behovs for att méte framtida kunders behov samt sékerstalla att de
insatser som idag finns &r rétt anpassade till de kunder som idag omfattas av kundvalet.

Nar det galler nojdhetsuppfdljningen ska det slutligen konstateras att det alltid ar svart att
konstruera och genomfora tillforlitliga matningar av kundndjdhet. Men att svarsfrekvensen
har minskat till 31 % 2020, jamfort med 44 % 2019, gor forstas att mojligheterna att dra
adekvata slutsatser forsvaras. Det ar helt oacceptabelt att ha en svarsfrekvens pa 31% i
matningen av kundnojdheten och atgarder maste tas i valet av enkat och/eller metod for att
undersoka kundnojdheten till nasta gang.”

Filip Wiljander (M), Helena Edberg (KD), Mats Granath (L) och Hakan Ekengren (C) lat
gemensamt anteckna foljande till protokollet.

”Jobb och foretagande &r grunden for var valfard. Vi vill att alla som kan jobba ska ha ett jobb
att ga till. For att uppna detta har Alliansen valt att Nacka ska ha ett kundval med
arbetsmarknadsinsatser som riktar sig mot arbetslésa Nackabor. Alla kundval behdver dock
ses Over och eventuellt reformeras for att sakerstalla hog kvalitet. Det borjar bli dags for en

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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genomlysning av detta kundval. Syftet ar att h6ja kvaliteten och darigenom majliggora for fler
att snabbare komma ut i arbete och studier. Alliansen gav darfor utbildnings- och
arbetsmarknadsdirektoren i uppdrag att aterkomma med en redovisning for hur en sadan
genomlysning kan genomféras. Redovisningen bor lyfta vad som ska komma att ingé i en
kommande genomlysning, malsattning, tidsplan och behov av resurser”.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§33 AFN 2021/44

Manadsrapport for arbets- och foretagsnamnden for maj
2021

Beslut
Arbets- och foretagsnamnden noterar manadsrapport for maj 2021 till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Det ackumulerade ekonomiska resultatet vid manadsbokslut maj ar minus 72,2 miljoner
kronor, vilket &r 19,7 miljoner kronor battre an budget. Flera verksamheter avviker fran
budget.

Arsprognosen har till foljd av de positiva avvikelserna dragits ned med 4 miljoner kronor
totalt for namnden i tertial 1. Prognosen ar ofdrandrad i maj manad, men kommer att revideras
i tertial 2. Vid behov kan den komma att omfordelas mellan verksamheterna innan dess.

Budgetavvikelser:
Vuxenutbildning redovisar for den ackumulerade perioden en budget i balans.

Arbetsmarknadsinsatser redovisar en positiv avvikelse gentemot budget pa 7,2 miljoner
kronor till foljd av lagre efterfragan an antaget i budget. Ekonomiskt bistands positiva
avvikelse pa 4,6 miljoner kronor gentemot budget forklaras av att antal kunder som beviljats
ekonomiskt bistand minskat. Verksamheten for ensamkommande barn har en positiv
avvikelse pa cirka 1 miljon kronor vilket forklaras av lagre volymer under den ackumulerade
perioden samt nagot hogre intakter an budgeterat. Flykting redovisar en positiv avvikelse
gentemot budget pa 4,7 miljoner kronor framst till f6ljd av lagre kostnader an budgeterat.
Myndighetsorganisationen redovisar for den ackumulerade perioden en positiv avvikelse pa
1,8 miljoner kronor.

| rapporten presenteras detaljerad information om utfall, statistik och analys per
verksamhetsomrade

Handlingar i arendet
Tjansteskrivelse Manadsbokslut maj 2021
Bilaga Manadsrapport maj 2021 AFN

Beslutsgang
Arbets- och féretagsnamnden noterade handlingar till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 34 AFN 2021/137

FOrhojd avgift VarNa

Beslut
Arbets- och féretagsnamnden beslutar att stélla sig bakom samordningsférbundet VVarNas
forslag till hojd avgift for 2022.

Sammanfattning av arendet

Bakgrunden &r att samordningsférbundet VarNa under ett antal ar byggt upp ett stort eget
kapital. Infor 2020 valde samordningsforbundet att tillfalligt avsta 25 procent av
medlemsavgifterna for att istallet ta i ansprak en storre del av det egna kapitalet. Nu har
samordningsforbundet natt den punkten dar det egna kapitalet, inte langre kan tas i ansprak pa
ovan beskrivet satt. Underskott for 2021 beréknas bli drygt 3 miljoner. Vid prognos for
kommande ar har samordningsforbundet ater kalkylerat med medlemsavgifter enligt 2019 ars
nivaer.

VérNa har idag projektverksamhet som fram till 2023 delfinansieras fran Europeiska
Socialfonden, ESF. P4 sikt ar VVarNas forslag att kunna sanka medlemsavgifterna genom att
félja Finsamlagstiftningens intentioner och istallet 6verfora verksamhet, som idag bedrivs i
projektform, till respektive medlemsorganisation. Pa sa vis skulle VarNa helt kunna fokusera
pa karnuppdraget med att samordna insatser fran de olika parterna.

Varje medlem i VarNa far da mojlighet att avgora om projektverksamheten ska finnas kvar
eller inte och sjalv béra dess kostnader. | Nackas fall, skulle det bli arbets- och
foretagsnamnden som skulle direktfinansiera de projekt som Nackaborna anses vara i behov
av. Den utvecklingen skulle kunna bidra pa ett positivt sétt, bade nar det galler att 6ka
kvaliteten till remitteringen av kunder till de olika projekten savél som uppfoljning av
respektive insats for kunden.

Sammanfattningsvis staller sig Nacka positiv till den justering av den héjning av
medlemsavgiften 2022 som foreslas fran VarNa samt den foreslagna planeringen efter 2023.

Handlingar i arendet
Tjansteskrivelse Forhojd avgift VarNA

Beslutsgang
Arbets- och foretagsnamnden beslutade enligt enhetens forslag till beslut.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§35 AFN 2021/52

Revidering av delegationsordning

Beslut
Arbets- och foretagsnamnden beslutar att revidera namndens delegationsordning i enlighet
med bilaga 1 till tjansteskrivelsen. Andringen galler fran och med den 1 juli 2021.

Sammanfattning av arendet

Inom det allméanna omradet foreslas tillagg av nya delegationspunkter utifran bland annat
lagen om tillgénglighet till digital offentlig service som innebadr att arbets- och
foretagsnamnden behover fatta beslut i &renden inom omradet.

Handlingar i arendet
Tjansteskrivelsen Revidering - delegationsordning AFN 2021-06-16
Forslag till Reviderad delegationsordning AFN 2021-06-16

Beslutsgang
Arbets- och foretagsndmnden beslutade enligt enhetens forslag till beslut.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 36 AFN 2021/135

Implementering av reviderat reglemente for kundval

Beslut
Mot bakgrund av kommunfullméktiges beslut den 12 april 2021 (8§ 182) att anta ett reviderat
reglemente for kundval beslutar arbets- och foretagsndmnden foljande.

Arbets- och foretagsnamnden beslutar att de generella auktorisationsvillkoren 1-27 sasom de
angivits i avsnitt 2 i reviderat reglemente for kundval ersétter de nuvarande generella
auktorisationsvillkor i kundval for arbetsmarknadsinsatser och kundval for vuxenutbildning.
Det innebér att numreringen for de specifika auktorisationsvillkoren foljer det nya
reglementet. Andringen galler frdn och med den 1 augusti 2021 da dven reglementet for
kundval tréder i kraft. 1 dvrigt ar de specifika auktorisationsvillkoren oféréandrade.

Utifran reviderat reglemente for kundval ges utbildnings- och arbetsmarknadsdirektoren i
uppdrag att senast den 31 oktober 2021 aterkomma med en redovisning och forslag for
tillkommande andringar av de specifika auktorisationsvillkoren.

Sammanfattning av arendet

Kommunfullmaktige beslutade den 12 april i ar att anta ett reviderat reglemente for kundval
som borjar gélla fran och med den 1 augusti. Revideringarna bestar i huvudsak i utokade
sanktionsmojligheter vid brister hos anordnare samt formaliaédndringar. Som en del i
implementeringsarbetet foreslas nu arbets- och foretagsnamnden besluta att ersétta de
nuvarande generella auktorisationsvillkoren i kundval fér arbetsmarknadsinsatser och kundval
for vuxenutbildning med de generella auktorisationsvillkoren 1-27 sdsom de angivits i avsnitt
2 i reviderat reglemente. Andringen géller frdn och med den 1 augusti i ar. Arbets- och
foretagsnamnden foreslas dven besluta att ge utbildning- och arbetsmarknadsdirektoren i
uppdrag att senast den 31 oktober 2021 aterkomma med en redovisning och forslag for
tillkommande &ndringar av de specifika auktorisationsvillkoren. Redovisningen vantas framst
besta i hur och om utokade sanktionsmojligheter ska anvandas vid brister hos anordnaren men
aven andra eventuellt tillkommande omraden som féranleder andring med anledning av det
nya reglementet.

Handlingar i arendet
Implementering av reviderat reglemente for kundval

Yrkanden
Mats Granath (L) yrkade bifall till forslag till beslut.

Beslutsgang
Arbets- och foretagsndmnden beslutade enligt enhetens forslag till beslut.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Protokollsanteckningar
Gunnel Nyman Gréff for (S), YuSie Rundkvist Chou (NL), Brita Strém (MP) och Lars-Ake
Sandstrom (V) lat gemensamt anteckna féljande till protokollet.

”Eftersom &rendet relaterar till beslut fattade av kommunfullmaktige i april, om generella
regler som ska gélla for kundval, ar det svart att komma med nya yrkanden, dven om vi
fortfarande tycker att det fattas viktiga parametrar. Att kundvalet har behévt atgardats ar vi
overens om, da det har varit stora skillnader i villkoren och att den politiska styrningen ibland
har brustit vilket resulterar i problem for Nackaborna.

Vi vill dock sérskilt poéngtera vikten av att de som arbetar i de verksamheter som kommunen
finansierar och ar ansvarig for inom valfarden, har sjysta arbetsvillkor. Kollektivavtal ger
avsattning till tjanstepension, har forsakringar m.m. som ger béttre arbetsvillkor och &r ocksa
bra for foretagen. Den vélfungerande svenska modellen bygger pa starka parter pa
arbetsmarknaden och ger bolagen majlighet till framgang samtidig som arbetstagarna far goda
och forutsagbara arbetsvillkor.”

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 37 AFN 2021/64

Delegationsbeslut och anmalningar

Beslut
Arbets- och féretagsnamnden noterar handlingar till protokollet.

Sammanfattning av arendet
Delegationsbeslut Revidering av informationshanteringsplan for arbets- och féretagsnamnden,
AFN 2021/132, den 15 juni 2021

Handlingar i arendet

Delegationsbeslut och anmalningar AFN 2021-06-16
Revidering IHP 2021-06-15
Informationshanteringsplan

Beslutsgang
Arbets- och foretagsnamnden noterade handlingar till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 38

Ovriga fragor

Ordforande Filip Wiljander (M) tackar némnden for den har terminen och 6nskar alla glad
sommar.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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