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Kallelse/foredragningslista
27 oktober 2021

NACKA

KOMMUN

Arbets- och foretagsnamnden

1. Motesinformation

Forslag till beslut

Dag: 27 oktober 2021

Tid: kl. 18.00

Plats: Nacka stadshus, lokal Bjérknis OF-1 (samt via Meetings)

Politisk beredning: Inget fysiskt moéte. Fragor/synpunkter meddelas Filip
Wiljander senast mandagen den 25 oktober 2021

Gruppméten: k1. 17.00-18.00, majoriteten - lokal Krokhdjden OF-1, oppositionen -
lokal Eknis OF-1

2. Upropp

3. Justering

4, Anmadlan av extra arenden

5. Information om Vagen till egen forsorjning

Forslag till beslut
Muntlig dragning ca 5 min

6. Manadsrapport for arbets- och foretagsnamnden september 2021 (AFN 2021/44)

Forslag till beslut
Arbets- och foretagsndmnden noterar informationen till protokollet.

7. Redovisning av Arbetsmarknadsinsatser (AFN 2021/196)

Forslag till beslut
Arbets- och foretagsndmnden noterar redovisning av Arbetsmarknadsinsatser till
protokollet.

8. Remiss - Vissa lagforslag med anledning av en reformerad arbetsmarknadspolitisk
verksamhet, Ds 2021:27 (AFN 2021/183)

Forslag till beslut
Arbets- och foretagsndmnden foreslar att kommunstyrelsen antar forslag pa yttrande
over Ds 2021:27 enligt bilaga 1 till tjénsteskrivelse daterad den 27 oktober 2021.

Arbets- och foretagsndmnden forklarar paragrafen omedelbart justerad.

9. Revidering av specifika auktorisationsvillkor for arbetsmarknadsinsatser och
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Kallelse/foredragningslista
27 oktober 2021

NACKA

KOMMUN

Arbets- och foretagsnamnden

10.

11.

12.

13.

kommunal vuxenutbildning (AFN 2021/199)

Forslag till beslut

1. Arbets- och foretagsndmnden beslutar att anta foreslagna specifika
auktorisationsvillkor for kundval arbetsmarknadsinsatser i enlighet med bilaga 1 till
tjénsteskrivelsen daterad den 27 oktober 2021.

2. Arbets- och foretagsndmnden beslutar att anta foreslagna specifika
auktorisationsvillkor for kundval kommunal vuxenutbildning i enlighet med bilaga 2
till tjansteskrivelsen daterad den 27 oktober 2021.

Revidering av delegationsordningen (AFN 2021/52)

Forslag till beslut
Arbets- och foretagsndmnden beslutar att indra nimndens delegationsordning enligt
bilaga 1 till tjénsteskrivelsen.

Delegationsbeslut och anmalningar till sammantradet den 27 oktober 2021 (AFN
2021/197)

Forslag till beslut
Arbets- och foretagsndmnden noterar handlingarna till protokollet.

Ovriga fragor

Borttagen pa grund av sekretess (AFN 2021/212)
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Arbets- och foretagsnaimnden

2021-10-12
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: AFN 2021/44

Manadsrapport for arbets- och foretagsnamnden
september 2021

Forslag till beslut

Arbets- och féretagsnimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet
Det ackumulerade ekonomiska resultatet vid manadsbokslut september dr minus 126,3

miljoner kronor, vilket innebér en positiv avvikelse gentemot budget pa 40,5 miljoner
kronor.

Samtliga verksamheter redovisar ett 6verskott for den ackumulerade perioden. De storsta
avvikelserna finns hos gymnasial vuxenutbildning, ekonomiskt bistind samt nyanlidnda.
Framforallt lagre efterfragan dn budgeterat leder till fortsatt positiv avvikelse, men dven
upplosta reserver samt hogre intdkter dn budgeterat bidrar till Gverskottet.

Arsprognosen visar ett Overskott pa 27,7 miljoner kronor jimfért med budget.

I bifogad rapport presenteras detaljerad information om utfall, statistik och analys per

verksamhetsomrade.

Ekonomiska konsekvenser
Forslag till beslut medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Forslag till beslut medfér inga konsekvenser for barn

Bilagor

Manadsrapport arbets- och féretagsnimnden september 2021

Susanne Nord Ann-Christine Ekeblad
Utbildnings- och arbetsmarknadsdirektor Business controller
Stadsledningskontoret Controllerenheten
POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS 'WEBB ORG.NUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen |5 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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| Laget i korthet
Nuldgesbeskrivning med anledning av pagaende pandemi

Arbets- och foretagsnamndens verksamheter arbetar fortsatt utifran ett gemensamt fokus for att uppratthalla
samhallskritisk och prioriterad verksamhet och forhindra smittspridning. Av naimndens ansvarsomraden har
verksamheten ekonomiskt bistand, vissa delar av handlaggningsprocessen for ensamkommande barn samt
kontinuitet i fakturahantering inom kundvalen bedomts vara samhallskritiska och darmed prioriterade. Bade
namndens prioriterade verksamheter samt all ovrig verksamhet har hittills kunnat hanteras utan
leveranssvarigheter da bemanningslaget under perioden varit fortsatt gott.

Namndens verksamheter foljer regelbundet upp en sarskilt upprattad risk- och konsekvensanalys med
anledning av pagaende pandemi och reviderar den vid behov utifran férandrade allmianna och lokala
rekommendationer och forutsattningar. For att langsiktigt sakra fortsatt god bemanningsgrad uppratthalls
samtliga verksamheter med minimibemanning pa plats i stadshuset varje dag medan 6vriga medarbetare i
mojligaste man arbetar hemifran. Att prioritera och sakerstilla en god arbetsmiljo, bade fysiskt och psykiskt,
med anledning av okat hemarbete i dialog mellan ansvariga chefer och medarbetare kraver ett fortsatt fokus
framover.

Etableringsstod och bosokstod har under perioden genomfors bade i digital form och via fysiska moten nar
det bedoms kunna genomforas pa ett smittsakert satt. Drop-in med fokus pa arbete, bostad, ekonomi
stalldes under en period om till viagledning via telefon pa grund av pandemin men fran och med juni manad
sker den aterigen pa plats i stadshuset tva dagar i veckan. Drop in-verksamheten for den kommunala
vuxenutbildningen i stadshuset ar fortsatt omstalld till vagledning via telefon. Infor ovriga nodvandiga fysiska
moten stams halsolaget av med kund. | den man fysiska moten bokas genomfors dessa i stdrre rum med
plexiglasskydd och personalen har tillgang till skyddsutrustning.

Effekterna av pagiende pandemi paverkar aven fortsatt nyanliandas etablering. De kvotflyktingar som tas emot
idag har inte lingre uppehallstillstandskort, UT-kort vid ankomst. Skatteverkets handlaggningstider for
personnummer har dkat vilket forsenar nyanlandas etablering pa en rad omraden. Arbetsférmedlingen tar
inte emot nyanlanda for inskrivning om de inte har personnummer, utan gor endast inskrivningar per telefon
nar kunderna har fatt bank-id. Totalt sett gor detta att etableringen for nyanlianda pa arbets- och
bostadsmarknaden forsenas med flera manader. Den goda samverkan i individirenden med
Arbetsformedlingen med snabba inskrivningar och gemensamma kartlaggningssamtal som fanns innan
pandemin har i stort sett avstannat.

Klassrumsundervisningen inom den kommunala vuxenutbildningen ar till stor del tillbaka igen efter att varit
ersatt av distansundervisning sedan mars 2020. Samtliga anordnare av kommunal vuxenutbildning bedriver sin
verksamhet for att mota elevers olika behov i den radande situationen. Till exempel sker undervisning och
examinationer i mindre grupper och arbetsplatsforlagt larande genomfors igen i stor omfattning. Nationella
prov genomfors igen fran och med | juli 2021 i samtliga kurser dar nationella prov finns. Samtliga kommuner
i lanet, undantaget Stockholms stad, atergar gemensamt till ordinarie utbud fran och med | | oktober 2021.

Antalet nyansdkningar om ekonomiskt bistand ar fortsatt hogre an normalt. Det ar fortfarande en storre del
som far avslag men sedan foregaende period har en viss 6kning av beviljandegraden markts. Utvecklingen
bevakas fortsatt nogsamt for att folja behovet av en eventuell forstarkning av bemanningen om pandemin far
langvariga effekter pa arbetsmarknaden.
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2 Verksamhetsresultat

Overgripande mal Fokusomrade
Maximalt virde for skattepengarna mm  |ndividanpassade insatser mot arbete och utbildning skapar forutsittningar for egen hallbar forsorjning.
Basta utveckling for alla = Egen forsorjning ar en vinst for alla. Kommunen skapar forutsattningar till arbete, studier och eget foretagande

genom arbetsmarknads- och utbildningsinsatser

Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka mm  Kommunen skapar mojligheter till etablering for alla via arbete och egen forsorjning i samspel med andra
aktorer i hela Nacka.

Stark och balanserad tillvaxt == Nacka kommun vaxer. Kommunen skapar forutsattningar for arbetssokande att matcha arbetsgivarnas behov av
kompetens.
Arbets- och féretagsnamnden, Manadsrapport september 2021 4(7)
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3 Ekonomiskt resultat

3.1 Ekonomisk tabell

Grundlaggande 1339 -8 021 -6 682 750 -7 950 -7 200 518 -9 600 -9 600 0
vuxenutbildning, check

Gymnasial 31 588 42116 -10 528 23 550 -44 250 -20 700 10 172 -27 600 -23 000 4 600
vuxenutbildning, check
inkl. larlingsvux

Svenska for 656 -10933 -10277 2 475 -13 800 -11325 | 048 -15 100 -15 100 0
invandrare, check

Arbetsmarknadsinsats 0 -7 696 -7 696 0 -13 075 -13 075 5379 -17 000 -12 000 5000
er - jobbpeng

Arbetsmarknad &vriga 3215 -16 590 -13 375 1 500 -15 000 -13 500 125 -18 000 -18 000 0
avtal

Ekonomiskt bistand 2 688 -52 646 -49 958 2250 -60 825 -58 575 8617 -78 100 -70 000 8100
inkl. Dédsbo och BUS

handlaggning

Ensamkommande barn 12 471 -11212 1259 11925 -11925 0 I 259 0 1 500 | 500
Nyanlinda flyktingar 22 505 -15 506 6999 24 975 -24 975 0 6999 0 8 500 8 500
inkl.

bostadsforsorjning

Samhillsorientering 5 -89 -83 0 -437 -437 354 -583 -583 0
Namnd 3 -1 029 -1 025 0 -1 363 -1 363 337 -1817 -1817 0
Myndighet och 1768 -36 696 -34 928 0 -40 616 -40 616 5687 -54 154 -54 154 0
huvudmannauppgifter

(M&H) & OH

3.2 Kommunal vuxenutbildning

Det ackumulerade utfallet for den kommunala vuxenutbildningen ar under perioden minus cirka 27,5
miljoner kronor vilket ger en positiv avvikelse mot budget pa | 1,7 miljoner kronor.

Den grundliggande vuxenutbildningen ligger i princip pa budget med ett litet positivt dverskott pa cirka 500
tusen kronor. Kostnaderna ligger enligt budget och dverskottet beror pa att intakterna for interkommunal
ersattning inte ar budgeterade.

Den gymnasiala vuxenutbildningen star for en nettoavvikelse med plus 10,2 miljoner kronor jamfért med
budget pa grund av overskott av statsbidrag for 2020 samt dven intikter for interkommunal ersattning som
inte ar budgeterade.

Svenska for invandrare (sfi) har ett ackumulerat dverskott pa cirka | miljon kronor vilket beror pa ligre
kostnader an budgeterat.

3.3 Arbetsmarknad

Det ackumulerade ekonomiska utfallet for verksamheten arbetsmarknadsinsatser till och med september ar
cirka 21 miljoner kronor. Det motsvarar en positiv budgetavvikelse om cirka 5,5 miljoner kronor, varav cirka
5,4 miljoner kronor avser insatser hos kommunens auktoriserade anordnade. Budgetavvikelsen beror pa
lagre kostnader an budgeterat.
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3.4 Ekonomiskt bistand

Det ackumulerade ekonomiska utfallet for verksamheten ekonomiskt bistand till och med september manad
ar minus cirka 50 miljoner kronor. Det motsvarar en positiv budgetavvikelse om cirka 8,6 miljoner kronor.

Minskade kostnader for ekonomiskt bistand har varit en langvarig trend. En orsak bedoms vara den stabilitet
kring arbetssatt som rader i verksamheten. Sedan arsskiftet har antalet hushall som beviljas ekonomiskt
bistand varje manad varit relativt konstant. Efter att verksamheten under Gver ett ars tid haft ett stort inflode
av nya ansokningar har antalet nyansokningar minskat nagot under september manad. Det ar annu for tidigt
att dra nagra slutsatser kring om det ett trendbrott. Darfor foljs utvecklingen fortsatt noggrant.

Sammanlagt har 77 hushall tagit emot ekonomiskt bistand for tillfillig boendeldsning under september manad.
Tva hushall som tidigare behovt stod med tillfallig boendelosning har under september ordnat eget boende i
eller utanfor Nacka kommun.

Sammanlagt har 82 hushall tagit emot ekonomiskt bistand for tillfillig boendelosning under 2021. Av dessa
har 14 hushall som tidigare behovt stod med tillfillig boendelosning ordnat eget boende i eller utanfor Nacka
kommun.

3.5 Ensamkommande barn och unga

Det ackumulerade ekonomiska utfallet for verksamheten ensamkommande barn och unga till och med
september ar cirka 1,2 miljon kronor, vilket motsvarar ett positivt utfall i samma niva. Den positiva avvikelsen
beror dels pa nagot hogre intikter i form av statliga ersittningar dn budgeterat och dels pa nagot lagre
kostnader an budgeterat.

Nacka kommun har vid september manads utgang ansvar for 4| ensamkommande barn och unga, vilket ar en
okning med en individ sedan foregaende manad.

Under september manad har tva asylsékande ensamkommande barn anvisats till kommunen. Totalt har under
aret sex ensamkommande barn anvisats till kommunen. Ingen familjeaterforening dar ett ensamkommande
barn med uppehallstillstand har aterférenats med sin narmaste familj har skett under september manad.

Tabell I. Status i asylprocessen och boendekommun, ensamkommande

Antal barn Asyl-s6kande PUT TUT Avslag Totalt
Nacka kommun I (0) 10 (10) (1) 0(0) 12 (1)
Annan kommun 403) 12 (12) 12 (12) I (2) 29 (29)
Totalt 5@3) 22 (22) 13 (13) I (2) 41 (40)

Huvudregeln dr att ensamkommande barn ska placeras i anvisningskommunen. De barn/unga som enligt tabellen
ovan dr placerade utanfor Nacka har placerats med ett vdrdbehov, eller pa grund av att ungdomen sjdlv hittat ett
eget boende utanfor Nacka men fortsatt ingdr i kommunens mottagande. Kolumnen "Avslag" avser de barn som har
sd kallat verkstdllighetshinder och dr kvar i kommunens ansvar till dess de blir myndiga. Siffror i parentes avser
foregdende madnad.

Tabell 2. Ensamkommande barn/unga per boendeform och planeringsprognos framat

Boendeform Juli Augusti September 2021-12-31 2022-03-31 2022-06-30
Familjehem egna 4 4 4 4 4 2
Familjehem 8 8 8 6 6 2

konsulent

Arbets- och féretagsnamnden, Manadsrapport september 2021
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Boendeform Juli Augusti September 2021-12-31 2022-03-31 2022-06-30
HVB 3 3 3 3 3 2

Jourhem konsulent 5 5 5 3 3 2

Jourhem egna 0 0 | 0 0 0
Stédboende 9 9 9 13 13 12

Eget boende / I I I 6 5 7

hyresavtal

Summa 40 40 41 35 34 27

Boendekedjan prognostiseras utifrdn aktuell information och bedémning av den unges behov, mognad och
ansvarstagande samt asylstatus.

3.6 Flykting

Det ackumulerade ekonomiska utfallet for verksamheten nyanlanda flyktingar till och med september manad

ar knappt 7 miljoner kronor, vilket dr ett positivt utfall i relation till budget pa motsvarande summa.
Budgetavvikelsen beror framst pa lagre kostnader an budgeterat.

Under januari till september har totalt 106 nyanlinda, varav 44 barn, tagits emot pa anvisning fran
Migrationsverket. Attio av de nyanlanda var kvotflyktingar, vilket motsvarar 67 procent.

Av de 143 personer som togs emot i Nacka kommun januari till september 2019 har |19 flyttat till eget
boende, varav |4 personer har hittat boende i Nacka kommun. Fem hushall, varav tre familjehushall, har
beviljats tillfalligt boende. Tva familjehushall har beviljats socialt kontrakt.

3.7 Myndighetsorganisation

Det ekonomiska utfallet for myndighetsorganisationen i september manad ar cirka 35 miljoner kronor, vilket

motsvarar ett positivt utfall pa cirka 5,7 miljoner kronor jamfért med budget.

Budgetavvikelsen beror dels pa hogre intdkter d4n budgeterat men ocksa pa ligre kostnader-.

Arbets- och féretagsnamnden, Manadsrapport september 2021

Sida 12 av 305

7(7)




Redovisning av
Arbetsmarknadsinsatser
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Arbets- och foretagsnaimnden

2021-10-01
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: AFN 2021/196

Redovisning av Arbetsmarknadsinsatser
Informationsérende

Forslag till beslut

Arbets- och féretagsnimnden noterar redovisning av Arbetsmarknadsinsatser till
protokollet.

Sammanfattning

Malgruppen f6r de kommunala arbetsmarknadsinsatserna har férindrats under de
senaste aren och kunderna stir nu allt lingre ifrdn arbetsmarknaden. Manga av de
Nackabor som ir aktuella f6r kommunala arbetsmarknadsinsatser har ett stort stddbehov
och behéver inte sillan rehabiliterande eller forrehabiliterande insatser.

Det finns en viss utmaning i att hitta ritt insats f6r personer som varit
langtidsarbetss6kande, langtidssjukskrivna samt de som bedéms ha en lag arbetst6rméga.
Dessa personer kan forflytta sig mellan insatser i manga ar utan att komma ut pa
arbetsmarknaden.

Antal Nackabor som under januari till augusti 2021 omfattades av kommunala
arbetsmarknadsinsatser var totalt 687 personer. Féregiaende ar var det totalt 819
personer, vilket dr en minskning med 132 personer.

Verksamheten ser att det finns ett behov av att gora en 6versyn av kommunens
arbetsmarknadsinsatser fOr att sakerstilla ratt stod till ritt individ sa att insats
overensstimmer med behov. Syftet med en 6versyn skulle dven vara att se om det finns
en anledning att utoka eller justera de arbetsmarknadsinsatser som erbjuds idag. Detta
eftersom malgruppen och behoven har foérandrats under senare ar.

Arendet

Syfte och mal med Nacka kommuns arbetsmarknadsinsatser

Nacka kommuns arbetsmarknadspolitik sammanfattas i begreppet jobbpeng. Jobbpeng
bestar av en kombination av insatser som inkluderar vuxenutbildning, svenska for
invandrare, lirlingsutbildning och arbetsférlagd praktik. Insatserna beslutas och f6ljs upp
av kommunens karridrvigledare pa delegation frin Arbets- och foretagsnimnden.
Insatserna utférs av kommunens auktoriserade anordnare av arbetsmarknadsinsatser
och/eller vuxenutbildning. Nackas auktoriserade anordnare av arbetsmarknadsinsatser

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER
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har i uppdrag att utifran beslut tillsammans med den arbetssékande hitta basta vigen till
egen forsorjning.

Nacka kommuns auktoriserade anordnare av arbetsmarknadsinsatser har goda kunskaper
om individernas behov och situation for att pa basta satt matcha individers férmagor
med fOretagens efterfragan och har det samordnade uppdraget kring individen f6r att
underlitta intrddet pa arbetsmarknaden.

Arbetslosheten i Nacka
Antalet arbetslosa for perioden januari till augusti 2021 var 2811 personer, varav 1701 ar
oppet arbetslosa och 6vriga 1110 individer deltar i olika program med aktivitetsstod.

Arbetslésheten 1 Nacka har under arets forsta atta manader sjunkit till 5,2 procent
jamfort med foregaende ar da motsvarande siffra var 1,7 procent hogre, det vill siga 6,9
procent. Den 6ppna arbetslésheten bland utrikesfodda har sjunkit frain 9 procent till

0,1 procent under motsvarande period.

Diagram 1. Statistik 6ver arbetslésheten i Nacka januari — augusti 2021
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Antal Nackabor som under januari till augusti 2021 omfattades av kommunala
arbetsmarknadsinsatser var totalt 687 individer. Av dessa avslutades 220 individer.
Andelen utflyttade fran Nacka dr endast 39 individer och andra avslutsorsaker ar till
exempel sjukdom, insats via annan myndighet eller andra insatser via socialtjansten.

138 individer uppnadde malet om egen forsérjning, av dessa var 60 kvinnor och 78 min.
Antal avslutade till egen forsorjning har likt foregaende ar varit lag. 290 individer finns
kvar i nagon form av insats.

Under samma period januari till augusti féregaende ar 2020, var det totalt 819 individer
som omfattas av kommunala arbetsmarknadsinsatser. Antalet kunder har minskat med
132 personer jamfort med 2020.
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KOMMUN

Uppfoljning av insatser

Planering och uppfoljning av arbetsmarknadsinsatser sker pa flera olika sitt. Den
auktoriserade anordnaren gor en genomférandeplan tillsammans med kunden och
skickar in denna till ansvarig karridrvigledare via verksamhetssystemet. Uppfoljning och

utveckling av kundens insats rapporteras in manadsvis via en manadsrapport. Denna f6ljs

upp av karridrvigledaren som vid behov tar kontakt med kunden och/eller den
auktoriserade anordnaren under insatsens gang. Den auktoriserade anordnaren skickar
avslutningsvis in en slutrapport, som innehaller en redovisning av genomférda insatser
med en tydlig sammanfattning samt en bedémning av framgangsfaktor och eventuella
torslag pa framtidsplanering.

Anordnare av arbetsmarknadsinsatser
I dagsliget finns det 17 auktoriserade anordnare av arbetsmarknadsinsatser som efter

beslut om jobbpeng ér valbara f6r Nackas medborgare. Se diagram nedan 6ver antal

kunder for respektive auktoriserad anordnare av arbetsmarknadsinsatser.

Diagram 2. Statistik 6ver antal kunder per anordnare januari — augusti 2021

Marknadsandelar anordnare AMI
Januari- augusti 2021 (Antal kunder)

Arbetsmar knadsgruppen
AllJobb AB

Jobblotsen Sver ge AB
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AB Coachgruppen

Misa Nacka
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Befintliga Arbetsmarknadsinsatser
Nedan ges en kort 6verblick 6ver befintliga arbetsmarknadsinsatser som finns tillgangliga

for nimndens kundet.

Jobbpeng grund
Jobbpeng grund vinder sig till kunder som har nagon erfarenhet fran arbetslivet och som

inte behover testa sin arbetsférméga. Kunden kan fa stdd att uppdatera sitt CV och
personliga brev. Praktik kan vara en bra borjan och en maojlighet att fa visa upp sig for en
mojlig arbetsgivare. Kunden har ofta en egen uppfattning om yrken och branscher som
kan passa. Infér kundens val av utforare dr det dirfor viktigt att de auktoriserade
anordnarna redovisar pa sin hemsida inom vilka branscher kontaktnit finns.

P4 www.nacka.se/arbete presenteras vilka auktoriserade anordnare av

arbetsmarknadsinsatser och vuxenutbildning som finns samt linkar till experternas
hemsidor.

Under perioden januari till augusti 2021 har totalt 38 personer varit aktuella f6r Jobbpeng
grund, vilket 4r en minskning jimfort med féregaende ar da 59 personer var aktuella.

Jobbpeng forstarkt
Forstirkt jobbpeng ar till £6r kunder som inte har nagon arbetslivserfarenhet eller har

varit borta fran arbetsmarknaden en lingre tid. Om det rader osidkerhet kring kunds
arbetsformaga finns det moijlighet att arbetstrana pa en eller flera arbetsplatser som kan
leda till anstallning. Kund som beviljas jobbpeng férstirkt bedéms ha mer komplexa
behov. I jobbpeng férstirkt ingar att kunden ska fa extra stéd utifran de behov som finns
och dirmed anpassade aktiviteter.

Under perioden januari till augusti 2021 har totalt 146 personer varit aktuella f6r
Forstirkt Jobbpeng, vilket dr en minskning jamfort med féregiende ar da 178 personer

var aktuella.

Sprak- och arbetsintroduktion, SAI
Insatsen riktar sig till Nackabor mellan 18 och 65 ar dir svenska spraket bedéms vara ett

hinder till att hitta en hallbar plats pa arbetsmarknaden.

Sambhillsorientering och sfi, svenska for invandrare, ar obligatoriska f6r kunder inom
sprak- och arbetsintroduktion. Auktoriserade anordnare som saknar sprakutbildning eller
sambhillsorientering kan anlita en annan auktoriserad anordnare som levererar
sprakutbildning eller samhallsorientering.

Arbetsforlagd sprak- och arbetsintroduktion ska omfatta minst 50 procent av kundens
totala insatser. Sprak pa arbetsplats ska alltid kombineras med sprakkurser och
samhillsorientering.
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Under perioden januari till augusti 2021 har totalt 104 personer varit aktuella for sprak-
och arbetsintroduktion, vilket 4r en minskning jamfort med foregiende ar da 150
personer var aktuella. Minskningen kan antas bero pa att Nacka tagit emot manga
kvotflyktingar som ér analfabeter och haft en del hilsoproblem. Kvotflyktingar har inte
sillan en lingre startstracka och kan inte direkt ga in 1 insatsen SAIL

Tillaggscheck
Som ett komplement till férstirkt jobbpeng finns tilliggscheckar med beloppen 5 000

kronor, 10 000 kronor och 15 000 kronor. De kan beviljas i sdrskilda fall, till exempel till
specialutbildningar om det ger specifikt 6kade chanser till anstillning utifran den aktuella
kundens situation. Beslut om tilliggscheckar beslutas av karridrvigledaren utifran

inkommen ansokan frin den auktoriserade anordnaren.

Under perioden januari till augusti 2021 har totalt tre tilliggscheckar beviljats pa 5 000
kronor vardera, vilket 4r en minskning jamfort med foregaende ar da sex checkar
beviljades. De beviljade tilliggscheckarna har sékts fo1:

- arbetsklader for en praktikplats

- kurslitteratur, da anstallningen krivt utbildning och CSN inte kunnat sokas pa
grund av skulder. Kund har s6kt ekonomiskt bistind f6r kursbécker men fatt
avslag. Kunden studerar nu klart for att fa en underskoterskeexamen.

- beviljades for att fa kérkort da kund inte varit berattigad CSN lan for korkort.

Case Manager
For kunder som har behov av samordning och stod i myndighetskontakter finns insatsen

Case Manager. Insatsen Case Manager finns dven inom den sociala omsorgsprocessen for
kunder som har en psykiatrisk eller neuropsykiatrisk diagnos eller bekriftat missbruk.
Arbets- och féretagsnimndens Case Manager kan vara aktuell nir ett behov finns eller
man misstinker att det finns outredd psykisk ohilsa, beroendeproblematik eller
neuropsykiatrisk funktionsnedsittning. Insatsen Case Manager kan dven beviljas

till nyanlinda kunder med fysisk ohailsa, fysisk funktionsvariation eller

samsjuklighet, och dir etableringsstod inte bedoms vara ett tillrickligt stod.

Under perioden januari till augusti 2021 har totalt 19 personer varit aktuella f6r Case
Manager, vilket dr en 6kning jaimfért med foregaende ar da 6 personer var aktuella. Dock
startade insatsen Case Manager forst april 2020 sa det ar svart att jaimfora dessa tva ar.

Hilsotriadgarden
For kunder som stér lingre fran arbetsmarknaden av olika anledningar, medicinskt eller

socialt och har behov av en forrehabiliterande insats fOr att ndrma sig arbete eller studier
finns insatsen Hilsotradgarden.
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Hailsotradgarden i Nyckelviken 4r en naturunderstédd forrehabilitering f6r kunder med
ohilsa eller oklar arbetstormaga. Milet ar att kund efter forrehabiliteringen ska kunna
nirma sig arbetsmarknaden till exempel genom att paborja en insats med fOrstirkt
jobbpeng. Insatsen Hilsotridgarden pagar i tre manader med moijlighet till f6rlingning
med ytterligare tre méanader.

Under perioden januari till augusti 2021 har totalt 18 personer varit aktuella f6r
Hailsotradgarden, vilket dr en minskning jimfért med foregaende ar da 22 personer var
aktuella. Forklaringen till denna specifika minskning dr att Halsotradgarden kriver fysisk
nirvaro och det har med hinsyn till pandemin varit svart eftetleva.

VidrNas projektverksamhet
Samordningsférbundet VirNas projektverksamhet riktar sig till invanare (16—64 ar) 1

Nacka och Virmdé kommun som har behov av samordnat stéd fran fler 4n en
myndighet, for att komma ut pa arbetsmarknaden. VirNas myndighetsgemensamma
team (Arbetsférmedlingen, Forsiakringskassan, Regionen, Nacka och Virmd6 kommun)
ar vagen in till projektverksamheten dir deltagaren kan fa del av olika aktiviteter for att
komma nirmare arbete och egen férsorjning. Projekten Ratt Stod For Mig, Amazon och
Mia — vidare syftar till att ge en samordnad och sammanhillen process genom ett team,
individanpassat och arbetsinriktat fokus, parallella insatser for 6kad effektivitet och
snabbare resultat. I VirNas projektverksamhet tillimpas ett coachande och agilt
torhallningssatt som syftar till att den enskilde ska stirkas till f6rflyttning fran beroende
av offentlig sektor till sjalvstindighet.

Under perioden januari till augusti 2021 har totalt 31 personer (for Nacka) varit aktuella
inom ViarNas projektverksamheter, vilket dr en minskning jamfort med foregaende ar da
42 personer var aktuella. En forklaring till minskningen kan bero pa att VirNa blivit
tydligare kring malgruppen samt blivit mer restriktiv med inskrivningstiden som nu ar tre
plus tre manader.

Extratjdnst
En extratjdnst ar ett jobb hos en arbetsgivare inom valfirden, offentlig, kulturell eller

ideell sektor. Kunden fir en chans att komma in i arbetslivet och den som anstiller far
samtidigt ett bidrag till 16nen. En extratjanst kan antingen vara en tillsvidareanstillning,
en deltidsanstillning eller en tidsbegrinsad anstillning. Extratjanst beviljas den som varit
arbetslos en lingre tid eller som ér nyanlind 1 Sverige. Kunden behéver vara inskriven
som arbetssékande hos Arbetsférmedlingen.

Beslut om extratjanst beslutas av Arbetsférmedlingen. Vilfird och samhallsservice har
via en Overenskommelse i uppdrag att administrera kommunens extratjanster, identifiera

arbetsgivare samt stotta personer under anstéllningstiden. I uppdraget ingar dven att ge
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KOMMUN

kunderna stéd 1 att hitta en mer langsiktig 16sning, antingen via anstéllning hos nuvarande
arbetsgivare, anstillning hos annan arbetsgivare eller stdd i att borja studera.

Under perioden januari till augusti 2021 har totalt 31 personer varit anmilda f6r insatsen
Extratjanst. 14 personer har blivit beviljade, 10 personer har avslutats (flytt, hilsa, annan
insats) och 7 personer ir fortfarande aktuella for insatsen. Under samma period
foregaende ar beviljades 26 personer stodet.

Offentligt Skyddad Anstillning, OSA
En offentligt skyddad anstillning, OSA ger personer med funktionsnedsittning en

mojlighet till anstillning med rehabiliterande inslag genom att tillhandahalla ett sa kallat
skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare under ett ar. Malsittning dr att den anstéllde ska
stirka sin stillning pd arbetsmarknaden, utveckla sin kompetens och under/efter avslutad
OSA anstillning, ha uppnitt det som beh6vs utifran sina forutsittningar, kommit steget
nirmare den reguljira arbetsmarknaden.

Viilfird och samhillsservice har via en dverenskommelse 1 uppdrag att identifiera
offentliga arbetsgivare som kan erbjuda skyddat arbete och utgéra ett stéd under
anstallningstiden. I uppdraget ingar dven att ge personen stod i att hitta en mer langsiktig
16sning, antingen via anstillning hos nuvarande arbetsgivare, anstéllning hos annan
arbetsgivare eller ge stod till att borja studera.

Under perioden januari till augusti 2021 har totalt 25 personer varit aktuella f6r Offentligt
skyddad anstillning, vilket dr en 6kning jaimfoért med foregaende ar da 23 personer var
aktuella.

Diagram 2. Statistik 6ver pagaende arbetsmarknadsinsatser januari — augusti 2021

Arbetsmarknadsinsatser
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Analys

Det finns en utmaning i att hitta ritt insats for personer som varit langtidsarbetssékande,
langtidssjukskrivna samt de som bedoms ha en ldg arbetsf6rmaga. Dessa personer kan
torflytta sig mellan olika insatser i manga ar utan att komma ut pa arbetsmarknaden.

Nimndens malgrupper bestar i hog grad av personer som star langt fran
arbetsmarknaden. Under senare ar har en allt strre andel kommit att beviljas insatsen
torstiarkt jobbpeng och en mindre andel jobbpeng grund. Vad detta beror pa behover
verksamheten analysera ytterligare.

Utover 6kningen som nimns ovan, si befinner sig dven kunderna en lingre tid i insatsen.
Enligt kommunens auktoriserade anordnare av arbetsmarknadsinsatser har det under
pandemin varit svart att fa till en bra planering f6r vissa kunder. Det har till exempel varit
svart att hitta limpliga praktikplatser och arbetsplatser, di manga branscher drabbades
hért och sjilva behovt se 6ver befintlig bemanning. En del kunder har dven haft
svarigheter med att stilla om fran det fysiska motet till den digitala kontakten.

En stor del av de nu aktuella kunderna ir personer som behover rehabiliterande eller
torrehabiliterande insatser, dessa ges genom VirNas projektverksambhet eller
Hilsotradgarden. Da ett mer omfattande stddbehov hos méinga kunder identifierades har
sedan ett ar tillbaka en ny insats inrattats, Case manager. Denna insats har visat sig vara
ett bra stéd for kunder som blivit beviljade insatsen och en stor efterfragan finns.

For nyanlinda kunder har insatsen sprik- och arbetsintroduktion fortsatt visat sig vara
den mest effektiva vigen in pa svensk arbetsmarknad. Aven extratjanster har varit och ar
dven fortsatt en viktig insats f6r malgruppen.

En prioriterad part att 6ka och utveckla samverkan med ar Arbetsférmedlingen. Den
upparbetade samverkan som skapats pa framfor allt handliggarniva f6r malgruppen
nyanlinda inom etableringen har dessvirre under pagiaende pandemi forsvarats avsevart.
for att skapa gemensamma forutsittningar for snabbaste vigen till egen forsorjning.
Detta innebir att en omstart dr av yttersta vikt. Reformeringen av Arbetsférmedlingen
och inférandet av privata leverantorer inom rusta och matcha (KROM) riskerar dock att
forsena omstarten av samverkan eftersom Arbetsformedlingen inte vet vilka
torutsittningar som kommer att gilla framéver.

Verksamheten ser att det finns ett behov av att géra en 6versyn av kommunens
arbetsmarknadsinsatser fOr att sakerstilla ratt stod till rétt individ sd att insats
overensstaimmer med behov. Syftet med en 6versyn skulle dven vara att se om det finns
en anledning att utoka eller justera de arbetsmarknadsinsatser som erbjuds idag. Detta
eftersom malgruppen och behoven har férindrats under senare ar.
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Ekonomiska konsekvenser
Informationen bed6éms inte medfora nagra direkta ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Med 6kad sysselsattningsgrad hos forildrar féljer en minskad risk fér ekonomisk

utsatthet. Foraldrarnas arbetsmarknadssituation visar sig 1 hog grad 6verforas till barnen.
Genom att fler forildrar ges forutsittningar att delta i arbets- och samhillslivet minskar
risken for att ett utanférskap hos forildrarna gar i arv till barnen. En undersékning gjord
av Statistiska Centralbyran visar att ungdomar med arbetslésa foraldrar 16per nastan 70
procent hogre risk an andra att hamna utanfor bade arbetsmarknad och studier. !

Pia Stark Juliette Haddad
Enhetschef Tf. Arbetsledare arbetsmarknadsinsatser
Arbets- och Etableringsenheten Arbets- och Etableringsenheten

! Informationen 4r himtad frin Statistiska Centralbyrins webbplats; Risk for att arbetsloshet gér i atv (scb.se)
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Arbets- och foretagsnaimnden

2021-10-27
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: AFN 2021/183

Remiss - Vissa lagforslag med anledning av en reformerad
arbetsmarknadspolitisk verksamhet, Ds 2021:27
Yttrande till Arbetsmarknadsdepartementet

Forslag till beslut

Arbets- och féretagsnimnden foreslar att kommunstyrelsen antar forslag pa yttrande
over Ds 2021:27 enligt bilaga 1 till tjdnsteskrivelse daterad den 27 oktober 2021.

Arbets- och foretagsnimnden forklarar paragrafen omedelbart justerad.

Sammanfattning
Arbetsmarknadsdepartementet har remitterat promemoria, Ds 2021:27 1issa lagforslag med

anledning av en reformerad arbetsmarknadspolitisk verksambet, med lagforslag rorande den
toreslagna reformeringen av Arbetsférmedlingen till Nacka kommun. Lagindringarna
foreslds trada ikraft den 1 december 2022. Da utredningen dr en del av flertalet parallella
utredningar inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten aterstar fortydliganden
inom en rad omraden for att kommuner ska kunna yttra sig om de faktiska effekterna av
torslagen i den aktuella utredningen.

Nacka kommun ser positivt pa forslagen dir de matchande och rustande insatser 1
huvudsak ska utforas av fristiende aktorer, ett uppligg som Nacka kommun har ling
erfarenhet av utifran ett mangarigt arbete med kundval, systematisk uppféljning och
utveckling av arbetet med auktoriserade anordnare.

Nacka kommun ser positivt pa att flera av forslagen handlar om att méjliggéra och skapa
torutsittningar for savil en effektiv som kostnadseffektiv samverkan mellan berérda
parter inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Nacka kommun lyfter vikten av
en tydligare analys och forslag som inkluderar ett rattssakert informationsutbyte och
effektiv samverkan kring individer i behov av myndighetssamordning och/eller parallella
insatser. Fortydliganden behovs dven kring hur organiseringen av Arbetsférmedlingen
och dess justerade uppdrag ska ta tillvara pa all erfarenhet och kunskap kommuner har av
samverkan kring malgrupper med komplexa behov.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen |5 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Nacka kommun ser behov av fortydliganden kring grinsdragningar, roller, ansvar,
skyldigheter och rittigheter f6r Arbetsférmedlingen, leverantorer och andra berérda
myndigheter gillande samtliga av de omraden promemorian tar upp.

Slutligen aberopas det brev Nacka kommun sinde till arbetsmarknadsminister Eva
Nordmark i januari 2020, dir kommunen 6nskar att under en avgrinsad period fa
helhetsansvar f6r bade etableringsuppdraget och det arbetsmarknadspolitiska uppdraget
riktat mot nyanlidnda och arbetssékande 1 Nacka.

Arendet
Arbetsmarknadsdepartementet har remitterat promemoria, Ds 2021:27 1issa lagforslag med

anledning av en reformerad arbetsmarknadspolitisk verksambet, med lagforslag rorande den
toreslagna reformeringen av Arbetsférmedlingen till Nacka kommun. Lagindringarna
foreslas trida ikraft den 1 december 2022.

Synpunkter pa utredningens forslag bereds av Arbets- och foretagsnimnden. Efter beslut
1 Arbets- och féretagsnimnden den 27 oktober tas vidare beslut pa kommunstyrelsens
sammantride den 8 november. Sista svarsdag till arbetsmarknadsdepartementet dr den 12
november 2021.

Utredningens uppdrag har varit att ta fram lagforslag som beh6vs f6r att genomféra den

fortsatta reformeringen av Arbetsférmedlingen.

Utredningen behandlar lagforslag for reformeringen av Arbetsférmedlingen och hinvisar
bland annat till den parallella utredningen SOU 2020:41 Kommuner som utforare av tianster at
Arbetsformedlingen — en analys av de rattsliga forutsattningarna.

Att utredningen ir en del av flertalet parallella utredningar innebar att det aterstar
tortydliganden inom flertalet omraden for att kommuner faktiskt ska kunna ta stallning
till information och forslag 1 den aktuella utredningen. Arbets- och foretagsnimndens
yttrande har darfor fokus pa kvalitet och kostnadseffektivitet i arbetet med de individer
som ir i behov av myndighetssamordning for att pa mest effektiva satt fa ritt stod pa sin
vig till hallbar egen f6rsérjning och dirmed langsiktigt vara en del av arbetsmarknaden.

Uppdraget i promemorian och dess utgangspunkter
Uppdraget som redovisas i promemorian har varit att genom vissa lagforslag sikerstilla
en val fungerande arbetsmarknad. En del 1 den arbetsmarknadspolitiska verksamheten ar
att Arbetsformedlingen, som ansvarig myndighet for den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten, pad ett mer effektivt sitt an 1 dag (1) ger stdd till arbetssékande att komma
1 arbete och (2) mojliggor att fler arbetsgivare att hitta ritt kompetens.
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En av utredningens utgangspunkter dr att Arbetsformedlingen ska fortsatt ha
huvudansvaret f6r arbetsmarknadspolitiken, men matchande och rustande insatser ska 1
huvudsak utforas av leverantérer pa uppdrag av myndigheten. Syftet med utredningen ar
att ta fram de forslag pa lagindringar som anses beh6vas for genomférandet av den
fortsatta reformeringen av arbetsférmedlingen.

I promemorian uppges att en storre del av Arbetsférmedlingens uppdrag och ansvar
kommer fokuseras pa att sikerstilla att kvalitet, kontroll, kostnadseffektivitet och
kontinuerliga forbittringar genomsyrar ett nytt system med insatser utforda av fristiende
aktorer.

I promemorian anges att lagférslagen dr avsedda att sikerstilla en vl fungerande
arbetsmarknad genom reformeringen av Arbetsférmedlingen. Arbetsférmedlingens far
ett utokat ansvar for samverkan med andra myndigheter samt far i uppdrag att fokusera
sin verksamhet pa kontroll, uppféljning och utveckling. Utredningen anger dven att
anskaffandet av fristiende leverantorer for rustande och matchande insatser for
arbetss6kande sdkerstiller att savil arbetssdkandes som arbetsgivares behov méts pa ett
mer effektivt sitt an idag.

Promemorians forslag och arbets- och

foretagsnamndens synpunkter
Uppdraget som redovisas i promemorian ir mycket omfattande, samtidigt som den lyfter

flera parallella utredningar som ocksa kan anses ha patagliga konsekvenser f6r kommuner
och i férlingningen kommunens individer.

Flera av forslagen handlar om att mojliggéra och skapa foérutsittningar £6r en effektiv
och kostnadseffektiv samverkan mellan Arbetsférmedlingen och fristaiende aktorer.

Enligt forslaget till remissvar fokuserar Nacka kommun sina synpunkter pa foljande
delar; samverkan kring myndighetsgemensamma individer och konsekvenser f6r

kommuner.

Avsnitt 3 i promemorian kommenteras inte specifikt i denna tjansteskrivelse da avsnittet
inte innehaller nagra faktiska forslag. Nacka kommuns synpunkter som ror de frigor som
diskuteras under avsnitt 3 fangas upp under avsnitt 9 Konsekvenser f6r kommuner.
Nedan redovisas de faktiska forslag som anges i promemorian, fér vilka Nacka kommun
foreslas att lamna yttrande.
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4.2.1 Nya sekretessbestimmelser for den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten

Forslag: Sekretess ska gilla i den arbetsmarknadspolitiska verksamheten fér uppgift om
en enskilds personliga férhallanden, om det kan antas att den enskilde eller ndgon
nirstaende till denne lider men om uppgiften rojs. Sekretess ska dven gilla i den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten for uppgift om en enskilds affirs- eller
driftférhallanden, om det kan antas att den enskilde lider skada om uppgiften r6js. For
uppgift 1 allmin handling som avser personliga férhillanden ska sekretessen gilla i hogst
sjuttio ar. De sirskilda bestimmelserna om sekretess for uppgift om en enskilds
personliga férhéllanden nir uppgiften férekommer i drende om etableringsinsatser och 1
irende om ersittning som kan limnas f6r deltagande i etableringsinsatser ska upphora att
gilla. Aven bestimmelsen som inskrinker ritten att meddela och offentliggdra sidana
uppgifter ska upphora att gilla.

Nacka kommun staller sig positiv till att sekretessbestimmelser giller f6r samtliga
fristiende aktorer som anskaffas for utférande av arbetsmarknadsinsatser.

Gillande myndighetsgemensamma individer behovs ett fortydligande kring hur relevanta
uppgifter, exempelvis f6r bedomning av ritt till ekonomiskt bistand eller behov av
parallella insatser, pa ett rittssikert och effektivt sitt kan kommuniceras mellan samtliga
aktuella myndigheter och anskaffade fristaende aktorer.

Nacka kommun vill lyfta risken att myndighetsgemensamma individer drabbas negativt
av otydliga forutsittningar under nuvarande lagstiftning fram tills de féreslagna
lagindringarna trider i kraft. Nacka kommun understryker vikten av att det under den tid
som dterstar, fram till dess att lagindringarna trader i kraft, finns tydliga lokala
6verenskommelser och en aktiv samverkan mellan kommunen, Arbetstérmedlingen och

andra ber6rda myndigheter.

4.2.2 En sarskild sekretessbrytande bestammelse infors for
Arbetsformedlingen

Forslag: Sekretessen i den arbetsmarknadspolitiska verksamheten ska inte hindra att
uppgift limnas till en leverantér som utfér arbetsmarknadspolitiska insatser pa uppdrag
av Arbetsférmedlingen, om det ar nédvindigt for att leverantoren ska kunna fullgora sitt

uppdrag.

Nacka kommun stiller sig positiv till lagstiftning som frimjar relevant uppgiftslimning
mellan aktorer fOr att pa bista sitt fullgéra uppdraget att ge rustande och matchande
insatser till individ pa sin vig till egen forsorjning.
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Gillande myndighetsgemensamma individer behovs ett fortydligande om hur liknande
lagstiftning kan mojligedra och sikerstilla att relevanta uppgifter, exempelvis for
bedémning av ritt till ekonomiskt bistand eller behov av parallella insatser, pa ett
rittssiakert och effektivt sitt kan kommuniceras mellan samtliga aktuella myndigheter och
anskaffade fristaende aktorer.

4.3 Tystnadsplikt hos leverantorer och underleverantorer

Forslag: Den som pé grund av anstillning eller pd ndgot annat sitt deltar eller har
deltagit i en leverant6rs verksamhet att utfora arbetsmarknadspolitiska insatser pa
uppdrag av Arbetsférmedlingen ska inte obehérigen fa réja vad han eller hon da har fatt
veta om enskilds personliga férhallanden eller affirs- eller driftférhallanden. Detsamma
ska gilla f6r den som deltar eller har deltagit i verksamhet hos en undetleverant6r som
medverkar till att fullgbra leverantorens uppdrag. I det allmdnnas verksambhet tillimpas i
stallet bestimmelserna i offentlighets- och sekretesslagen. Bestimmelsen ska placeras 1
lagen om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Bestimmelsen om tystnadsplikt i
lagen om ansvar for etableringsinsatser fOr vissa nyanlidnda invandrare tas bort.

Nacka kommun stiller sig positiv till lagindring som sakerstiller tystnadsplikt, av
uppgifter som obehdrigen limnas ut, f6r samtliga leverantdrer som arbetar pa uppdrag av
Arbetsférmedlingen.

Gillande myndighetsgemensamma individer behovs ett fortydligande om hur liknande
lagstiftning kan mojliggdra och sikerstilla att relevanta uppgifter, exempelvis for
bedémning av ritt till ekonomiskt bistand eller behov av parallella insatser, pa ett
rittssakert och effektivt sitt kan kommuniceras mellan samtliga aktuella myndigheter och
anskaffade fristaiende aktorer.

5.2 Leverantorers skyldighet att lamna uppgifter till
Arbetsformedlingen

Forslag: Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ska fa meddela
foreskrifter om skyldighet for en leverantér som bedriver arbetsmarknadspolitiska
insatser pa uppdrag av Arbetstérmedlingen att till Arbetsférmedlingen limna uppgifter
som myndigheten behover 1 den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Bestimmelsen
ska placeras 1 lagen om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

Nacka kommun stiller sig positiv till lagstiftning som sikerstiller leverantérers limning
av uppgifter som Arbetsférmedlingen behoéver i den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten.
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Gillande myndighetsgemensamma individer behovs ett fortydligande om hur liknande
lagstiftning kan mojligedra och sikerstilla att relevanta uppgifter, exempelvis for
bedémning av ritt till ekonomiskt bistand eller behov av parallella insatser, pa ett
rittssiakert och effektivt sitt kan kommuniceras mellan samtliga aktuella myndigheter och
anskaffade fristaende aktorer.

6.2 Andringar i Arbetsformedlingens registerlag

Forslag: De paragrafer som reglerar dndamalen f6r Arbetsférmedlingens behandling av
personuppgifter och direktatkomst ska dndras genom att begreppet kompletterande aktor
ersatts med begreppet leverantér som utfor arbetsmarknadspolitiska insatser pa uppdrag
av Arbetsférmedlingen.

Nacka kommun stiller sig positiv till lagstiftning som reglerar andamalen f6r
Arbetsférmedlingens behandling av personuppgifter innefattar samtliga fristiende
aktorer som arbetar pa uppdrag av Arbetsférmedlingen.

Utifran erfarenhet och kontinuerlig utveckling av Nacka kommuns verktyg Jamforaren
ser Nacka kommun att fértydliganden behovs gillande vilka uppgifter for respektive
leverantor som kommer att publiceras och tillgingliggoras for att tillhandahalla,
framforallt myndighetsgemensamma individer, ett fullgott beslutsunderlag da de viljer
leverantor av sin/a beviljade insats/er.

Gillande myndighetsgemensamma individer ser Nacka kommun ett behov av att
sikerstilla att relevant information om samtliga anskaffade fristiende aktorer dven
kommer kommuner och andra ber6rda myndigheter tillhanda, pa ett effektivt och
rittssakert sitt.

7 Foljdandringar i arbetsloshetsforsakringen

Forslag: Den paragraf som reglerar att en s6kande ska varnas eller stingas av fran ratt till
ersattning, ska dndras genom att begreppet kompletterande aktor ersitts med begreppet
leverantor som utfér arbetsmarknadspolitiska insatser pa uppdrag av
Arbetsformedlingen. Det ska ocksa fortydligas i paragrafen att det dr hos
Arbetstérmedlingen som det upprittas en individuell handlingsplan och att det ér till den
myndigheten som en s6kande ska limna en aktivitetsrapport samt att det ar
Arbetsformedlingen som anvisar en s6kande att s6ka lampligt arbete.

Nacka kommun stiller sig positiv till foéreslagen lagforindring.
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Nacka kommun ser en 6verhiangande risk med det statistiska bedémningsstodet, hur
matchningen kommer att fungera och vad som hinder med de individer som inte upptas
av systemet.

Vidare ser Nacka kommun en risk gillande det statistiska bedomningsstédets mojlighet
att pa ett korrekt sitt bedoma myndighetsgemensamma individers forutsittningar och
mojlighet att tillgodogoéra sig olika typer av insatser. Nacka kommun anser att
bedémningen av vilken/vilka insats/er som 4dr mest arbetsmarknadspolitiskt motiverad/e
bor, for myndighetsgemensamma individer, bor goras 1 samrad med individansvariga
handldggare pad aktuella myndigheter. Detta fOr att sdkerstilla att parallella insatser
kompletterar varandra pa biésta sitt, sa att individen pa snabbat mest hallbara sitt ska sta
till arbetsmarknadens férfogande och slutligen komma i lingvarig egen forsorjning. For
att sikerstilla det arbetsmarknadspolitiska uppdraget bér myndighetssamordningen ske
mellan individansvariga handliggare pa respektive myndighet, och vid behov dven
tjanstepersoner ur individteam pa respektive myndighet.

Nacka kommun ser dven behov av fértydliganden gillande grinsdragningar for
bedémning och beviljande av insatser utifran olika individgruppers aktuella och framtida
behov. Hir beh6vs fortydliganden om ansvarstérdelning, samverkan och finansiering
frimst kring myndighetsgemensamma individer med behov av mer omfattande parallella
insatser, for att sikerstilla att individen star till arbetsmarknadens férfogande for

langsiktig egen forsorjning.

8. Ikrafttradande- och 6vergangsbestimmelser

Forslag: Lagindringarna ska trida i kraft den 1 december 2022. Aldre bestimmelser om
sekretess ska gilla for uppgifter som har limnats fore ikrafttridandet. Aldre
bestimmelser ska ocksa gilla f6r den tystnadsplikt som giller f6r den som ir eller har
varit verksam inom en yrkesmassigt bedriven verksamhet f6r nyanlinda invandrare.

Nacka kommun stiller sig positiv till forbittrade forutsittningar for Arbetsférmedlingen
att ta ansvar for och utfora sitt arbetsmarknadspolitiska uppdrag.

Fortydliganden behévs angaende hur utrymmet f6r lokala 6verenskommelser kan
komma att se ut da lagidndringarna tritt 1 kraft. Fortydliganden behovs dven kring
kommuners méjlighet att i samverkan med Arbetstérmedlingen, och vid behov andra
myndigheter, skriva en verenskommelse om en 16sning kring exempelvis en
individgrupp, en insats eller en process for myndighetsgemensamma individer.
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Nacka kommun ser en pataglig risk att myndighetsgemensamma individer drabbas
negativt av radande otydlighet i ansvarsfordelning och utférande fram till dess att
erfarenheter dragits av kundval rusta och matcha och till dess att lagforslagen trider i
kraft. Nacka kommun vill se en fordjupning, savil strukturellt som operativt, kring hur
samordning och samverkan ska se ut for myndighetsgemensamma individer.

Aven kommuners erfarenheter frin samverkan fram till dess att lagférslagen trider i kraft
bor komplettera andra erfarenheter och tillsammans forma slutgiltiga fértydliganden och
grinsdragningar. Framforallt de behévda fortydligandena kring malgrupper f6r de olika
insatserna, och vilka férutsittningar som ligger till grund f6r beviljande av olika insatser.
Nacka kommun ser dven att erfarenheter av just samverkan fram till dess att lagférslagen
trader 1 kraft bor forma tydligare roller, forutsittningar, ansvarsfordelning for samtliga
myndigheter och fristiende aktorer. Dessa erfarenheter bor dven bidra till att tydliggora
riktlinjer f6r samverkan utifran individens férutsittningar och behov. Dirutéver behover
samtliga lirdomar och erfarenheter bidra till fértydligande kring finansieringsmodellen
t6r vad som dr arbetsmarknadspolitiskt motiverat dven f6r myndighetsgemensamma
individer.

For att undvika att nuvarande otydlighet gillande arbetsmarknadsinsatser riskerar att
driva pa lingtidsarbetslsheten ytterligare vill Nacka kommun dterigen hinvisa till det
brev Nacka kommun skickade till arbetsmarknadsminister Eva Nordmark i januari 2020.
Nacka kommun 6nskar dar komplettera pilotkommunerna f6r kundval rusta och matcha
genom att under en avgrinsad period fa helhetsansvar for bade etableringsuppdraget och
det arbetsmarknadspolitiska uppdraget riktat mot nyanlinda och arbetssékande i Nacka.
Forslaget om att utse Nacka till pilotkommun skulle en méjlighet f6r staten att
komplettera utredningen med kunskap om en alternativ utféringsform samt utvirdera
effekterna av en mer omfattande delegering av strategiskt och operativt ansvar till
kommunerna i det kommande reformerade systemet. Som bieffekt uppnas dven battre
uppfyllande av lagkraven om effektiv verksamhet samt god hushallning med bade statliga
och kommunala medel. Forslag pa finansiering av detta aterfinns i ovan nimnda brev.

9 Konsekvenser for kommuner

Forslag: Reformeringen innebir inga férandringar av ansvarstérdelningen mellan stat
och kommun. Inférandet av formedlingsinsatser kan forvisso vintas paverka kommuner,
bland annat deras verksamheter som underlittar arbetssokandes intride pa
arbetsmarknaden samt i deras roller som arbetsgivare och anordnare av
arbetsmarknadspolitiska insatser som till exempel praktik. De lagférslag som limnas i
denna promemoria bedéms diremot inte i sig medfora nagra konsekvenser f6r

kommunerna.
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Redan i dag tar kommunerna ett stort ansvar for arbetsmarknadspolitiken. Nacka
kommun vill 1 detta remissyttrande lyfta problematiken med de dnnu outredda
konsekvenser reformeringens far f6r landets kommuner, och 1 forlingningen de
myndighetsgemensamma individerna. Fortydliganden som krivs giller framférallt
kostnader och arbetsinsatser som riskerar att belasta kommunerna till f6ljd av den
otydliga ansvarsférdelningen.

Enligt promemorian kommer reformeringen av Arbetsformedlingen inte att paverka
ansvarsfordelningen mellan stat och kommun. Kommunerna fyller idag en viktig
funktion for arbetssokande som star lingt fran arbetsmarknaden. I dessa fall kan
samverkan mellan Arbetsformedlingen och kommun vara det mest effektiva sittet for
individen att komma nirmare ett arbete och/eller studier. Hir behovs ytterligare
tortydliganden kring hur Arbetsf6rmedlingen kommer att ta ansvar f6r den viktiga
samverkan. En sammanhallen planering och handlingsplan ér avgérande f6r
arbetss6kande, speciellt f6r myndighetsgemensamma individer som i vissa fall ar 1 behov
av parallella insatser av myndigheter och fristiende aktorer.

Brett utbud av insatser och mangfald av leverantorer
Nacka kommun understryker att det saknas en analys av de behov kommunerna méter i

arbetet och samverkan runt lingtidsarbetslosa i behov av kommungemensam
samordning. Fortydligande behovs kring hur den nya organiseringen av
Arbetsférmedlingen ska méta de behoven.

Nacka kommun ser vidare behovet av fortydliganden kring grinsdragningen av vilka
insatser kommunen far bevilja. Detta giller sarskilt for individer som dnnu inte anvisats
till en insats eller som dnnu inte har en full planering hos Arbetstérmedlingen.
Fortydliganden behévs bade for vilka individer som kan beviljas olika insatser, samt hur
olika insatser forhaller sig till varandra.

Fortydliganden behévs dven for grinsdragningar nir en leverantor ar skyldig att ta
emot/avsluta/limna 6ver uppdraget till annan leverantor och/eller myndighet.

Formedlingsinsatser
Nacka kommun bedomer att den statistiska automatiserade bedémningen som ligger till

grund f6r anvisandet av individer till de nya férmedlingsinsatserna riskerar att missa
relevant information som sedan ligger till grund f6r behovet av myndighetssamordning
och/eller parallella insatser frin kommunens sida.

Fortydliganden behévs kring grinsdragningar f6r malgruppen for insatsen. Det beh6vs
dven fortydliganden kring samverkan runt en myndighetsgemensam individ nir
formedlingsinsats ska eller har beviljats.
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Nacka kommun ser vidare behoven av fortydliganden kring ersittningsmodell och
snabbhetspremier till leverantorer, specifikt avseende individer som har flera parallella

insatser.

Effektivt informationsutbyte
Nacka kommun ser positivt pa att flera av forslagen handlar om att méjliggéra och skapa

forutsattningar for bade en effektiv och kostnadseffektiv samverkan mellan berérda
parter. Nacka kommun anser att det saknas forslag som inkluderar ett rittssikert
informationsutbyte kring myndighetsgemensamma individer i behov av
myndighetssamordning och/eller parallella insatser. En tydligare analys behévs av
systematiska och organisatoriska forutsittningar for rattssikert och relevant
informationsutbyte mellan samtliga aktorer kring en myndighetsgemensam individ.

Likvardig tillgang till service och insatser i hela landet
Nacka kommun ser positivt pa ambitionen att sikerstilla likvardig tillgang till service och

insatser 1 hela landet och framhaller vikten av att sitta individens férutsittningar och
behov 1 centrum.

Samverkan med andra aktorer
Nacka kommun vill belysa behovet av fortydliganden kring hur uppdraget i

promemorian forhaller sig till de klargéranden som under varen 2022, enligt regeringen,
ska tillkdnnages i kompletterande utredningar fér reformeringen av
arbetsmarknadspolitiken; SOU 2020:41 Kommuner som utforare av tidnster dt
Arbetsformedlingen — en analys av de rattsliga forutsdttningarna samt lagradsremissen En
sammanhdllen utbildning for nyanlinda som bar ntbildningsplikt.

Nackas erfarenhet av kundval
Nacka kommun har lang erfarenhet av arbete med kundval och systematisk uppfoljning

och utveckling av arbetet med auktoriserade anordnare. Nir kundval rusta och matcha
(KROM) implementeras ir det av yttersta vikt att lokala 6verenskommelser mellan
Arbetsférmedlingen och kommunerna ingas. Detta for att fortydliga hur samverkan kring
myndighetsgemensamma individer i behov av parallella insatser och
myndighetsgemensam samordning ska ske savil strategiskt som operativt.

Nacka kommun som pilotkommun under tiden fram till inforandet
Nacka kommun vill dberopa det brev Nacka kommun sinde till arbetsmarknadsminister

Eva Nordmark i januari 2020 diar kommunen 6nskar att under en avgransad period fa
helhetsansvar f6r bade etableringsuppdraget och det arbetsmarknadspolitiska uppdraget
riktat mot nyanlidnda och arbetssokande 1 Nacka. Forslaget om att utse Nacka till
pilotkommun skulle innebdra en mojlighet att komplettera utredningen med kunskap om
en alternativ 16sning. Vidare skulle det ge mojlighet att utvirdera effekterna av en mer
omfattande delegering av strategiskt och operativt ansvar till kommunerna i det
kommande reformerade systemet.
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Ekonomiska konsekvenser
En effektivare arbetsmarknadspolitik och funktionella system for ersattning till

kommuner som utfor insatser inom det statliga ansvarsomradet kan leda till minskade
kommunala kostnader for arbetsmarknadsinsatser och ekonomiskt bistind och/eller
okade intikter vid uppdrag fran, och samarbete med, Arbetsférmedlingen.

I dagsliget finansierar Nacka kommun en stor del av de arbetsmarknadsinsatser som
levereras till arbetssokande Nackabor. Beroende pa hur effektivt reformeringen av den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten i praktiken genomférs kan detta formodas ha
ekonomiska konsekvenser £f6r Nacka kommun.

En djupare analys av ekonomiska effekter av foreslagen reformering behéver

genomforas.

Konsekvenser for barn
Sikerstillande av en effektiv arbetsmarknadspolitik vintas 6ka mojligheterna for arbets-

och foretagsnimndens malgrupper att pa kortare tid komma ut 1 egen forsorjning.
Indirekt kan dirav samtliga atgirder som leder till effektivare arbetsmarknadsinsatser
anses ha mycket positiva konsekvenser for barn vars vardnadshavare star utanfor
arbetsmarknaden. Med Okad sysselsittningsgrad foljer en minskad risk for ekonomisk
utsatthet. Studier visar vidare att forildrarnas arbetsmarknadssituation 1 hég grad
overfors till barnen, dven om barnen dr f6dda och uppvixta i Sverige. Genom att fler
nyanlinda ges forutsittningar att delta 1 arbets- och samhallslivet minskar risken for att

ett utanforskap hos forildrarna gir i arv till barnen.!

Bilagor

1. Forslag till remissyttrande

2. Ds 2021:27 Vissa lagforslag med anledning av en reformerad arbetsmarknadspolitisk
verksambet

3. Ds 2021:27 Remissinstanser

4. KFKS 2019/1144 Test av kundvalssystem for arbetsmarknadsinsatser i Nacka

kommun
Pia Stark Karin Dreik
Enhetschef Forindringsledare
Arbets- och etableringsenheten Arbets- och etableringsenheten

! Med ritt att delta - Nyanlinda kvinnor och anhériginvandrare pd arbetsmarknaden (SOU 2012::69)
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Forslag till yttrande
Dnr: AFN 2021/183
NACKA Diarienummer: A2021/01723

Arbetsmarknadsdepartementet

Forslag till yttrande pa Ds 2021:27, Vissa lagforslag med
anledning av en reformerad arbetsmarknadspolitisk
verksamhet

Promemorians forslag och arbets- och
foretagsnamndens synpunkter

Uppdraget som redovisas i promemorian ir mycket omfattande, samtidigt som den lyfter
flera parallella utredningar som ocksa kan anses ha patagliga konsekvenser f6r kommuner
och i férlingningen kommunens individer.

Flera av forslagen handlar om att mojliggora och skapa forutsittningar f6r en effektiv och
kostnadseffektiv samverkan mellan Arbetsférmedlingen och fristaende aktorer.

Enligt forslaget till remissvar fokuserar Nacka kommun sina synpunkter pa foljande delar;

samverkan kring myndighetsgemensamma individer och konsekvenser f6r kommuner.

Avsnitt 3 1 promemorian kommenteras inte specifikt i denna tjansteskrivelse da avsnittet
inte innehaller nagra faktiska forslag. Nacka kommuns synpunkter som r6r de fragor som
diskuteras under avsnitt 3 fingas upp under avsnitt 9 Konsekvenser f6r kommuner.
Nedan redovisas de faktiska forslag som anges i promemorian, f6r vilka Nacka kommun

foreslas att limna yttrande.

4.2.1 Nya sekretessbestimmelser for den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten

Nacka kommun stiller sig positiv till att sekretessbestimmelser giller f6r samtliga fristiende
aktOrer som anskaffas for utforande av arbetsmarknadsinsatset.

Gallande myndighetsgemensamma individer behévs ett fortydligande kring hur relevanta
uppgifter, exempelvis f6r bedomning av ritt till ekonomiskt bistind eller behov av parallella
insatser, pa ett rattssikert och effektivt sitt kan kommuniceras mellan samtliga aktuella
myndigheter och anskaffade fristiende aktorer.
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Nacka kommun vill lyfta risken att myndighetsgemensamma individer drabbas negativt av
otydliga forutsittningar under nuvarande lagstiftning fram tills de foreslagna lagandringarna
trader 1 kraft. Nacka kommun understryker vikten av att det under den tid som aterstar,
fram till dess att lagiandringarna trader 1 kraft, finns tydliga lokala 6verenskommelser och en
aktiv samverkan mellan kommunen, Arbetsférmedlingen och andra berérda myndigheter.

4.2.2 En sarskild sekretessbrytande bestammelse infors for
Arbetsformedlingen

Nacka kommun stiller sig positiv till lagstiftning som frimjar relevant uppgiftslimning
mellan aktorer fOr att pa bista satt fullgéra uppdraget att ge rustande och matchande
insatser till individ pa sin vig till egen forsérjning.

Gaillande myndighetsgemensamma individer behévs ett fortydligande om hur liknande
lagstiftning kan maojliggdra och sikerstilla att relevanta uppgifter, exempelvis for
bedémning av ritt till ekonomiskt bistand eller behov av parallella insatser, pa ett rittssikert
och effektivt sitt kan kommuniceras mellan samtliga aktuella myndigheter och anskaffade
fristiende aktoret.

4.3 Tystnadsplikt hos leverantorer och underleverantorer

Nacka kommun stiller sig positiv till lagindring som sikerstiller tystnadsplikt, av uppgifter
som obehérigen limnas ut, for samtliga leverantérer som arbetar pa uppdrag av
Arbetsformedlingen.

Gaillande myndighetsgemensamma individer behévs ett fortydligande om hur liknande
lagstiftning kan maojliggdra och sikerstilla att relevanta uppgifter, exempelvis f6r
bedémning av ritt till ekonomiskt bistand eller behov av parallella insatser, pa ett rittssikert
och effektivt sitt kan kommuniceras mellan samtliga aktuella myndigheter och anskaffade
fristaende aktorer.

5.2 Leverantorers skyldighet att lamna uppgifter till
Arbetsformedlingen

Nacka kommun staller sig positiv till lagstiftning som sikerstiller leverantérers lamning av
uppgifter som Arbetsférmedlingen behéver 1 den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

Gallande myndighetsgemensamma individer behévs ett fortydligande om hur liknande
lagstiftning kan mojliggdra och sikerstilla att relevanta uppgifter, exempelvis for
bedémning av ritt till ekonomiskt bistand eller behov av parallella insatser, pa ett rittssikert
och effektivt sitt kan kommuniceras mellan samtliga aktuella myndigheter och anskaffade
fristiende aktorer.
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6.2 Andringar i Arbetsformedlingens registerlag

Nacka kommun stiller sig positiv till lagstiftning som reglerar indamalen for
Arbetsformedlingens behandling av personuppgifter innefattar samtliga fristiende aktorer
som arbetar pa uppdrag av Arbetsférmedlingen.

Utifran erfarenhet och kontinuerlig utveckling av Nacka kommuns verktyg Jimféraren ser
Nacka kommun att fortydliganden behovs gillande vilka uppgifter for respektive leverantor
som kommer att publiceras och tillgingligetras f6r att tillhandahalla, framforallt
myndighetsgemensamma individer, ett fullgott beslutsunderlag da de viljer leverantor av
sin/a beviljade insats/et.

Gaillande myndighetsgemensamma individer ser Nacka kommun ett behov av att sidkerstilla
att relevant information om samtliga anskaffade fristiende aktorer dven kommer kommuner
och andra berérda myndigheter tillhanda, pa ett effektivt och rattssikert sitt.

7 Foljdandringar i arbetsloshetsforsakringen
Nacka kommun stiller sig positiv till f6reslagen lagférindring.

Nacka kommun ser en 6éverhidngande risk med det statistiska bedomningsstodet, hur
matchningen kommer att fungera och vad som hinder med de individer som inte upptas av
systemet.

Vidare ser Nacka kommun en risk gillande det statistiska bedomningsstodets mojlighet att
pa ett korrekt sitt bedoma myndighetsgemensamma individers férutsittningar och
mojlighet att tillgodogora sig olika typer av insatser. Nacka kommun anser att bedomningen
av vilken/vilka insats/er som dr mest arbetsmarknadspolitiskt motiverad/e bot, for
myndighetsgemensamma individer, bor goras i samrad med individansvariga handliggare pa
aktuella myndigheter. Detta for att sidkerstalla att parallella insatser kompletterar varandra pa
bista sitt, sa att individen pa snabbat mest héllbara sitt ska sta till arbetsmarknadens
forfogande och slutligen komma i langvarig egen f6rsorjning. For att sakerstilla det
arbetsmarknadspolitiska uppdraget bor myndighetssamordningen ske mellan
individansvariga handliggare pa respektive myndighet, och vid behov dven tjinstepersoner
ur individteam pa respektive myndighet.

Nacka kommun ser aven behov av fortydliganden gillande grinsdragningar for bedomning
och beviljande av insatser utifran olika individgruppers aktuella och framtida behov. Hir
behovs fortydliganden om ansvarsférdelning, samverkan och finansiering frimst kring
myndighetsgemensamma individer med behov av mer omfattande parallella insatser, for att
sikerstalla att individen stér till arbetsmarknadens férfogande f6r lingsiktig egen
forsorjning.
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8. Ikrafttradande- och 6vergangsbestimmelser

Nacka kommun stiller sig positiv till foérbittrade forutsittningar for Arbetsférmedlingen att
ta ansvar for och utféra sitt arbetsmarknadspolitiska uppdrag.

Fortydliganden behévs angaende hur utrymmet f6r lokala 6verenskommelser kan komma
att se ut da lagindringarna tratt i kraft. Fortydliganden beh6vs dven kring kommuners
mojlighet att i samverkan med Arbetsférmedlingen, och vid behov andra myndigheter,
skriva en 6verenskommelse om en 16sning kring exempelvis en individgrupp, en insats eller
en process f6r myndighetsgemensamma individer.

Nacka kommun ser en pataglig risk att myndighetsgemensamma individer drabbas negativt
av radande otydlighet i ansvarsfordelning och utférande fram till dess att erfarenheter
dragits av kundval rusta och matcha och till dess att lagforslagen trider i kraft. Nacka
kommun vill se en férdjupning, savil strukturellt som operativt, kring hur samordning och
samverkan ska se ut f6r myndighetsgemensamma individer.

Aven kommuners erfarenheter frin samverkan fram till dess att lagforslagen trider i kraft
bor komplettera andra erfarenheter och tillsammans forma slutgiltiga fortydliganden och
gransdragningar. Framforallt de behévda fortydligandena kring malgrupper for de olika
insatserna, och vilka férutsittningar som ligger till grund f6r beviljande av olika insatser.
Nacka kommun ser dven att erfarenheter av just samverkan fram till dess att lagforslagen
trader 1 kraft bor forma tydligare roller, forutsittningar, ansvarsfordelning for samtliga
myndigheter och fristiende aktorer. Dessa erfarenheter bor dven bidra till att tydliggora
riktlinjer f6r samverkan utifran individens férutsittningar och behov. Darutéver behover
samtliga lairdomar och erfarenheter bidra till fortydligande kring finansieringsmodellen for
vad som ir arbetsmarknadspolitiskt motiverat dven f6r myndighetsgemensamma individer.

For att undvika att nuvarande otydlighet gillande arbetsmarknadsinsatser riskerar att driva
pa langtidsarbetslosheten ytterligare vill Nacka kommun éterigen hinvisa till det brev Nacka
kommun skickade till arbetsmarknadsminister Eva Nordmark i januari 2020. Nacka
kommun 6nskar dir komplettera pilotkommunerna for kundval rusta och matcha genom
att under en avgrinsad period fa helhetsansvar for bade etableringsuppdraget och det
arbetsmarknadspolitiska uppdraget riktat mot nyanlinda och arbetssékande i Nacka.
Forslaget om att utse Nacka till pilotkommun skulle en méjlighet f6r staten att komplettera
utredningen med kunskap om en alternativ utféringsform samt utvirdera effekterna av en
mer omfattande delegering av strategiskt och operativt ansvar till kommunerna i det
kommande reformerade systemet. Som bieffekt uppnas dven bittre uppfyllande av
lagkraven om effektiv verksamhet samt god hushallning med bade statliga och kommunala
medel. Forslag pa finansiering av detta aterfinns 1 ovan nimnda brev.

9 Konsekvenser for kommuner
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Redan i dag tar kommunerna ett stort ansvar for arbetsmarknadspolitiken. Nacka kommun
vill i detta remissyttrande lyfta problematiken med de dnnu outredda konsekvenser
reformeringens far for landets kommuner, och 1 forlingningen de myndighetsgemensamma
individerna. Fortydliganden som krivs giller framférallt kostnader och arbetsinsatser som
riskerar att belasta kommunerna till f6ljd av den otydliga ansvarsférdelningen.

Enligt promemorian kommer reformeringen av Arbetsformedlingen inte att paverka
ansvarsfordelningen mellan stat och kommun. Kommunerna fyller idag en viktig funktion
for arbetssokande som star langt fran arbetsmarknaden. I dessa fall kan samverkan mellan
Arbetsformedlingen och kommun vara det mest effektiva sittet for individen att komma
niarmare ett arbete och/eller studier. Hir behovs yttetligare fortydliganden kring hur
Arbetsformedlingen kommer att ta ansvar for den viktiga samverkan. En sammanhallen
planering och handlingsplan dr avgérande for arbetss6kande, speciellt for
myndighetsgemensamma individer som i vissa fall 4r i behov av parallella insatser av
myndigheter och fristiende aktorer.

Brett utbud av insatser och mangfald av leverantorer

Nacka kommun understryker att det saknas en analys av de behov kommunerna méter i
arbetet och samverkan runt langtidsarbetslosa 1 behov av kommungemensam samordning.
Fortydligande behovs kring hur den nya organiseringen av Arbetsférmedlingen ska méta de
behoven.

Nacka kommun ser vidare behovet av fortydliganden kring grinsdragningen av vilka
insatser kommunen far bevilja. Detta giller sirskilt for individer som dnnu inte anvisats till
en insats eller som dnnu inte har en full planering hos Arbetsftérmedlingen. Fortydliganden
behovs bade for vilka individer som kan beviljas olika insatser, samt hur olika insatser
torhaller sig till varandra.

Fortydliganden behovs dven for grinsdragningar nir en leverantor ar skyldig att ta
emot/avsluta/limna 6ver uppdraget till annan leverantodr och/eller myndighet.

Formedlingsinsatser

Nacka kommun bedomer att den statistiska automatiserade bedémningen som ligger till
grund for anvisandet av individer till de nya férmedlingsinsatserna riskerar att missa relevant
information som sedan ligger till grund f6r behovet av myndighetssamordning och/eller
parallella insatser frin kommunens sida.

Fortydliganden behévs kring gransdragningar f6r malgruppen for insatsen. Det behévs dven
fortydliganden kring samverkan runt en myndighetsgemensam individ nér formedlingsinsats
ska eller har beviljats.

Sida 39 av 305



6 (7)

Nacka kommun ser vidare behoven av fortydliganden kring ersittningsmodell och
snabbhetspremier till leverantorer, specifikt avseende individer som har flera parallella
insatser.

Effektivt informationsutbyte

Nacka kommun ser positivt pa att flera av forslagen handlar om att méjliggéra och skapa
forutsittningar for bade en effektiv och kostnadseffektiv samverkan mellan berérda parter.
Nacka kommun anser att det saknas forslag som inkluderar ett rittssikert
informationsutbyte kring myndighetsgemensamma individer 1 behov av
myndighetssamordning och/eller parallella insatser. En tydligare analys behovs av
systematiska och organisatoriska forutsittningar for rattssikert och relevant
informationsutbyte mellan samtliga aktorer kring en myndighetsgemensam individ.

Likvardig tillgang till service och insatser i hela landet

Nacka kommun ser positivt pa ambitionen att sikerstilla likvirdig tillgang till service och
insatser 1 hela landet och framhaller vikten av att sitta individens férutsittningar och behov

i centrum.
Samverkan med andra aktorer

Nacka kommun vill belysa behovet av fortydliganden kring hur uppdraget i promemorian
forhaller sig till de klargéranden som under varen 2022, enligt regeringen, ska tillkdnnages i
kompletterande utredningar f6r reformeringen av arbetsmarknadspolitiken; SOU 2020:41
Kommuner som utforare av tjanster dt Arbetsformedlingen — en analys av de rittsliga forutsittningarna
samt lagradsremissen En sammanhallen utbildning for nyanlinda som har uthildningsplikt.

Nackas erfarenhet av kundval

Nacka kommun har lang erfarenhet av arbete med kundval och systematisk uppféljning och
utveckling av arbetet med auktoriserade anordnare. Nar kundval rusta och matcha (IKROM)
implementeras dr det av yttersta vikt att lokala 6verenskommelser mellan
Arbetstérmedlingen och kommunerna ingas. Detta for att fortydliga hur samverkan kring
myndighetsgemensamma individer i behov av parallella insatser och myndighetsgemensam
samordning ska ske saval strategiskt som operativt.

Nacka kommun som pilotkommun under tiden fram till inforandet

Nacka kommun vill dberopa det brev Nacka kommun sinde till arbetsmarknadsminister
Eva Nordmark i januari 2020 dir kommunen 6nskar att under en avgriansad period fa
helhetsansvar f6r bade etableringsuppdraget och det arbetsmarknadspolitiska uppdraget
riktat mot nyanlidnda och arbetssokande 1 Nacka. Forslaget om att utse Nacka till
pilotkommun skulle innebdra en maojlighet att komplettera utredningen med kunskap om en
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alternativ 16sning. Vidare skulle det ge mojlighet att utvirdera effekterna av en mer
omfattande delegering av strategiskt och operativt ansvar till kommunerna i det kommande
reformerade systemet.

Mats Gerdau Victor Kilén
Ordf6rande Stadsdirektor
Kommunstyrelsen Stadsledningskontoret
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1 Sammanfattning

Malet for arbetsmarknadspolitiken ir att insatserna ska bidra till en
vil fungerande arbetsmarknad. En del i att uppnd det ir att den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten, med Arbetsférmedlingen
som ansvarig myndighet, pd ett mer effektivt sitt dn 1 dag behover
kunna ge st6d till arbetssékande att komma 1 arbete och mojliggora
for fler arbetsgivare att hitta ritt kompetens. Arbetsférmedlingen
och den arbetsmarknadspolitiska verksamheten ska dirfor reforme-
ras.

Arbetsférmedlingen ska fortsatt ha myndighetsansvaret fér
arbetsmarknadspolitiken, men matchande och rustande insatser ska
1 huvudsak utféras av fristdende aktdrer. En ny arbetsmarknads-
politisk insats, féormedlingsinsatser, ska inféras och anskaffas frin
leverantérer med Arbetsformedlingen som ansvarig myndighet.
Kvalitet och kontroll ska vara styrande f6r ett nytt system med for-
medlingsinsatser. Kostnadseffektivitet ska vara vigledande for for-
medlingsinsatserna, som ocksd behover utformas s att konkurrens
mellan leverantdrerna leder till kontinuerliga férbéttringar. Leveran-
torer av formedlingsinsatser ska ges starka incitament att nd goda
resultat for alla deltagare. Den arbetssékande ska s [ingt som moj-
ligt ges mojlighet att paverka valet av leverantér. I den reformerade
verksamheten ska det fortsatt finnas en bredd av andra arbets-
marknadspolitiska insatser som utférs av fristiende aktorer, t.ex.
leverantérer, kommuner, arbetsgivare och idéburna aktorer, eller i
Arbetstormedlingens egen regi, liksom insatser som bedrivs 1 sam-
verkan.

For att sdvil Arbetsférmedlingen som leverantérerna ska kunna
fullgora sina respektive uppdrag pi ett effektivt sitt nir leverantdrer
1 storre utstrickning utfor arbetsmarknadspolitiska insatser, beho-
ver utbytet av information mellan Arbetstérmedlingen och leveran-
téren kunna ske mer effektivt. For att skyddet for enskildas integri-
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tet ska kunna uppritthillas och ett effektivt informationsutbyte ska
kunna ske krivs vissa lagindringar. Reformeringen innebir dven att
begrepp behéver anpassas 1 nigra lagar. Denna promemoria inne-
hiller forslag till sddana lagindringar.

Lagforslagen foreslds trida i kraft den 1 december 2022.
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2 Forfattningsforslag

2.1

Forslag till lag om dndring i lagen (1997:238)

om arbetsléshetsforsakring

Hirigenom féreskrivs att 43 § lagen (1997:238) om arbetsloshets-

forsikring ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Féreslagen lydelse

43 §1
En s6kande ska varnas om han eller hon

1. utan godtagbart skil inte
medverkat till att uppritta en
individuell handlingsplan,

2.utan godtagbart skil inte
limnat en aktivitetsrapport till
den offentliga arbetsformedlingen
inom utsatt tid,

3.utan godtagbart skil inte
besokt eller tagit kontakt med den
offentliga arbetsformedlingen eller
en kompletterande aktor vid
dverenskommen eller pd annat
sdtt beslutad tidpunkt,

4. utan godtagbart skil inte
sokt anvisat limpligt arbete, eller

1. utan godtagbart skil inte
har medverkat till att uppritta en
individuell handlingsplan  bos
Arbetsformedlingen,

2.utan godtagbart skil inte
har limnat en aktivitetsrapport
ull  Arbetsformedlingen
utsatt tid,

3.utan godtagbart skil inte
har  besokt eller  kontaktat
Arbetsformedlingen, eller en leve-
rantér ~ som  utfor  arbets-
marknadspolitiska  insatser  pd
uppdrag av Arbetsformedlingen,
vid en bestimd tidpunkt,

4. utan godtagbart skil inte
har sdkt limpligt arbete som har
anvisats av Arbetsformedlingen,
eller

1nom

! Senaste lydelse 2013:152.
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arbeten.
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5.1inte aktivt har sokt limp-
liga arbeten.

Om s6kanden misskoter arbetssokandet enligt forsta stycket vid
upprepade tillfillen inom samma ersittningsperiod, ska han eller hon

stingas av frin ritt till ersittning.

Avstingningstiden ska vara 1
ersittningsdag vid det andra till-
fillet, 5 ersittningsdagar vid det
tredje tillfillet och 10 ersitt-
ningsdagar vid det fjirde till-

fillet. Vid ett femte fall av
misskotsamhet under ersitt-
ningsperioden, har sékanden

inte ritt till ersittning forrin han
eller hon pd nytt uppfyllt ett
arbetsvillkor.

Avstingningstiden ska vara 1
ersittningsdag vid det andra till-
fillet, 5 ersittningsdagar vid det
tredje tillfillet och 10 ersitt-
ningsdagar vid det fjirde till-

fillet. Vid ett femte fall av
misskotsamhet under ersitt-
ningsperioden, har sokanden

inte ritt till ersittning f6rrin han
eller hon pa nytt har uppfyllt ett
arbetsvillkor.

Denna lag trider 1 kraft den 1 december 2022.
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2.2 Forslag till lag om andring i lagen (2000:625)
om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten

Hirigenom foéreskrivs att det i lagen (2000:625) om den arbets-
marknadspolitiska verksamheten' ska inféras tvd nya paragrafer, 3
och 4 §§ av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

3§

Regeringen eller den myndig-
het som regeringen bestimmer fdr
meddela foreskrifter om skyldighet
for en leverantdr som utfor arbets-
marknadspolitiska  insatser  pd
uppdrag av Arbetsformedlingen
att till Arbetsformedlingen limna
uppgifter  som  myndigheten
behéver i den arbetsmarknads-
politiska verksambeten.

4§

Den som pd grund av anstill-
ning eller pd ndgot annat sitt del-
tar eller har deltagit i en leveran-
tors verksambet att utfora arbets-
marknadspolitiska  insatser  pd
uppdrag av Arbetsformedlingen
far inte obehérigen réja vad han
eller hon di har fitt veta om
enskilds personliga forbdllanden
eller affirs- eller driftforhdllan-
den. Detsamma giller den som
deltar eller har deltagit i verk-
sambet hos en underleverantir

! Senaste lydelse av lagens rubrik 2020:480.
2 Tidigare 3 § upphivd genom 2007:809.
* Tidigare 4 § upphivd genom 2012:416.

11

Sida 55 av 305



Forfattningsforslag Ds 2021:27

som medverkar till att fullgira
leverantirens uppdrag.

I det allméinnas verksambet
tillimpas ~ offentlighets-  och
sekretesslagen (2009:400).

Denna lag trider i kraft den 1 december 2022.
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2.3 Forslag till lag om andring i lagen (2002:546)
om behandling av personuppgifter i den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten

Hirigenom foéreskrivs att 4, 5 och 12 §§ lagen (2002:546) om
behandling av personuppgifter i den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

4§

Arbetsférmedlingen fir behandla personuppgifter inom den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten bara om det ir nédvindigt
for

1. handliggning av drenden,

2. publicering  av  plats- 2. publicering  av  plats-
information, information om information, information om
kompletterande  aktrer  och leverantérer som wutfor arbets-
ansokningar om anstillning, marknadspolitiska  insatser  pd

uppdrag av Arbetsformedlingen
och ansékningar om anstillning,

3. planering, metodutveckling, tillsyn, uppféljning, resultat-
redovisning och utvirdering av verksamheten,

4. kontroll av ekonomiskt stéd till arbetsgivare och enskilda som
tar del av insatser inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten,

5. framstillning av avidentifierad statistik, och

6. samarbete pd det arbetsmarknadspolitiska omridet inom
Europeiska unionen och Europeiska ekonomiska samarbetsomridet
samt enligt 6verenskommelsen den 6 mars 1982 om en gemensam
nordisk arbetsmarknad.

5§
Arbetsférmedlingen fir behandla personuppgifter f6r tillhanda-
hillande av information som behdvs inom
1. Forsikringskassans, Centrala studiestédsnimndens eller
arbetsloshetskassornas verksamhet som underlag for beslut om och
kontroll av férméner, ersittningar och andra stod,

! Senaste lydelse 2020:481.
2 Senaste lydelse 2018:259.
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2. Skatteverkets verksamhet som underlag fér beslut om och
kontroll av skatt,

3. Inspektionen for arbetsléshetsforsikringens verksamhet som
avser tillsyn och uppféljning samt utfirdande av intyg enligt 48 §
lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsikring,

4. Kronofogdemyndighetens verksamhet som underlag for
bedémning enligt 4 kap. utsékningsbalken av 1 vilken utstrickning
en gildenir har utmitningsbar egendom,

5. socialnimndernas verksamhet som underlag f6r beslut om och
kontroll av ekonomiskt bistind enligt 4 kap. socialtjinstlagen
(2001:453),

6. Migrationsverkets  verk-

samhet som underlag for beslut
bistdnd

6. Migrationsverkets  verk-

samhet som underlag for beslut
bistdnd

om enligt  lagen om enligt  lagen

(1994:137) om mottagande av (1994:137) om mottagande av
asylsokande m.fl., samt asylsokande m.fl., och

7. kompletterande ~ aktérers 7. leverantorers  verksamhet

verksamhet enligt uppdrag fran att  utfora  arbetsmarknads-

Arbetsférmedlingen. politiska insatser pd uppdrag av
Arbetsférmedlingen.

Arbetsférmedlingen fir dven behandla personuppgifter for att
tillhandah&lla information till riksdagen eller regeringen eller till
nigon annan for att fullgéra uppgiftslimnande 1 enlighet med lag
eller férordning.

12§

Forsikringskassan, Centrala studiestddsnimnden, Inspektionen for
arbetsloshetsforsikringen, arbetsldshetskassorna, Kronofogde-
myndigheten, en socialnimnd och Migrationsverket fir ha direkt-
dtkomst till personuppgifter som behandlas 1 en arbetsmarknads-
politisk databas om det behévs for de indamal som avses 15 §. En
socialnimnd fir ha direktitkomst forst sedan Arbetsférmedlingen
har forsikrat sig om att handliggare hos socialnimnden bara kan ta
del av uppgifter om personer som ir aktuella i irenden hos nimnden.

En enskild fir i en arbets- En enskild fir i en arbets-
marknadspolitisk  databas ha marknadspolitisk  databas ha
direktdtkomst till uppgifter om  direktdtkomst till uppgifter om
sig sjilv samt till sddana upp- sig sjilv samt till sidana upp-

3 Senaste lydelse 2010:2029.
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gifter om arbetsgivare och
kompletterande aktérer som far
behandlas enligt 4 § 2.

Forfattningsforslag

gifter om arbetsgivare och leve-
rantérer  som  utfor  arbets-
marknadspolitiska  insatser  pd
uppdrag av Arbetsformedlingen
som fir behandlas enligt 4 § 2.

En arbetsgivare fir 1 en arbetsmarknadspolitisk databas ha
direktdtkomst till sidana uppgifter om en arbetssékande som far

behandlas enligt 4 § 2.

Regeringen meddelar fore-
skrifter om vilka personupp-
gifter som fir omfattas av
direktdtkomst enligt  forsta—
tredje styckena.

Regeringen fir meddela fore-
skrifter om vilka personupp-
gifter som fir omfattas av
direktdtkomst enligt  forsta—
tredje styckena.

Denna lag trider 1 kraft den 1 december 2022.
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2.4

Ds 2021:27

Forslag till lag om andring i offentlighets- och

sekretesslagen (2009:400)

Hirigenom foreskrivs 1 friga om offentlighets- och sekretesslagen

(2009:400)

dels att 28 kap. 11-12 a och 17 §§ samt rubrikerna nirmast fore
28 kap. 11 och 12 a §§ ska ha féljande lydelse,
dels att rubriken nirmast efter 28 kap. 10a§ ska lyda "Den

arbetsmarknadspolitiska
sikringen”,

verksamheten

och arbetsloshetsfor-

dels att rubriken nirmast fore 28 kap. 13 § ska lyda Arbets-

l6shetsforsikringen”.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
28 kap.
Arbetsformedling m.m. Den arbetsmarknadspolitiska
verksambeten
11§

Sekretess giller for uppgift
om en enskilds personliga for-
hillanden, om det inte stir klart
att uppgiften kan rdjas utan att
den enskilde eller ndgon nir-
stdende till denne lider men och
uppgiften forekommer i drende
om

1. arbetsformedling,

2. yrkesvigledning,

3. arbetsvdrd,

4. antagning  tll
marknadsutbildning, eller

5. bjilp och stod wvid arbets-
loshet eller andra dtgirder 1
anstillningsframjande syfte eller

arbets-

Sekretess giller 7 den arbets-
marknadspolitiska verksambeten
for uppgift om en enskilds per-
sonliga forhdllanden, om det kan
antas att den enskilde eller nigon
nirstdende till denne lider men
om uppgiften rdjs.

' Senaste lydelse av rubriken nirmast efter 28 kap. 10 a § 2017:594.
2 Andringen innebir bl.a. att tredje stycket tas bort.
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for att frimja en enskilds anpass-
ning till arbetslivet.

Forfattningsforslag

Sekretessen giller inte beslut 1 drende.
I irende hos Forsikringskassan eller domstol giller 1-3 och 6 §§
i stillet f6r forsta och andra styckena.

For uppgift i en allmin hand-
ling giller sekretessen 1 hogst

femtio ar.

For uppgift i en allmin hand-
ling giller sekretessen 1 hogst
sjuttio ar.

12§

Sekretess giller 1 drende om
arbetsformedling  och  drende
enligt lagstiftningen om anstdill-
ningsfrimjande dtgirder {or upp-
gift om en enskilds affirs- eller
driftforhillanden, om det inte
stdr klart att uppgiften kan rdjas
utan att den enskilde lider skada.

Sekretess giller i den arbets-
marknadspolitiska verksambeten
for uppgift om en enskilds
affirs- eller driftforhillanden,
om det kan antas att den enskilde
lider skada om uppgiften rdjs.

Sekretessen giller inte beslut om stod 1 irende enligt lagen
(2013:948) om stdd vid korttidsarbete eller foreskrifter som har
meddelats 1 anslutning till den lagen.

Foér uppgift 1 en allmin handling giller sekretessen 1 hogst tjugo

[

ar.

Etableringsinsatser

Sekretessbrytande bestimmelse®

122§

Utéver vad som foljer av 21
kap. 5 § giller sekretess for uppgift
om en enskilds personliga for-
hillanden ndr wuppgiften fore-
kommer i drende om etablerings-
insatser och i drende om ersittning
som kan limnas for deltagande 1
etableringsinsatser, om det inte
stdr klart att uppgiften kan réjas

Sekretessen enligt 11 och 12 §§
hindrar inte att uppgift limnas till
en leverantér som utfor arbets-
marknadspolitiska  insatser  pd
uppdrag av Arbetsformedlingen,
om det dr nédvindigt for att leve-
rantéren ska kunna fullgora sitt

uppdrag.

? Senaste lydelse 2021:672.
* Senaste lydelse 2017:594.
® Senaste lydelse 2017:594.
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utan att den enskilde eller ndgon
ndrstdende till denne lider men.

For uppgift i en allmén hand-
ling giller sekretessen i hogst
femtio dr.

Ds 2021:27

17 §°

Den tystnadsplikt som féljer
av 12 a § och av ett f6rbehill som
har gjorts med stéd av 16 § andra
meningen inskrinker ritten
enligt 1 kap. 1 och 7§§ tryck-
frihetsforordningen och 1 kap. 1
och 108§ yttrandefrihets-
grundlagen att meddela och
offentliggdra uppgifter.

Den tystnadsplikt som féljer
av ett forbehdll som har gjorts
med stéd av 16§ andra
meningen inskrinker ritten
enligt 1 kap. 1 och 78§ tryck-
frihetstorordningen och 1 kap. 1
och 10§§  yttrandefrihets-
grundlagen att meddela och
offentliggdra uppgifter.

1. Denna lag trider i kraft den 1 december 2022.
2. Aldre bestimmelser giller for uppgifter som har limnats fore

ikrafttridandet.

¢ Senaste lydelse 2018:1919.
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2.5 Forslag till lag om andring i lagen (2017:584)
om ansvar for etableringsinsatser for vissa
nyanldnda invandrare

Hirigenom foreskrivs att 7§ lagen (2017:584) om ansvar for
etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare ska upphora att
gilla.

1. Denna lag trider i kraft den 1 december 2022.

2. Den upphivda paragrafen giller dock fortfarande fér uppgifter
som den som ir eller har varit verksam inom en yrkesmissigt
bedriven verksamhet fér nyanlinda invandrare har fitt veta fore
ikrafttridandet.
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3 Inriktningen for en reformerad
arbetsmarknadspolitisk
verksamhet

3.1 En effektivare arbetsmarknadspolitisk
verksamhet

3.1.1 Behov av effektivare stod till arbetssokande och
arbetsgivare

Malet for arbetsmarknadspolitiken ir att insatserna ska bidra till en
vil fungerande arbetsmarknad. En vil fungerande arbetsmarknad ir
till nytta for arbetstagare och arbetsgivare, men dven foér samhillet i
stort och kidnnetecknas av hog sysselsittning och en produktiv
anvindning av arbetskraften.

Det dr Arbetsférmedlingen som ansvarar for den offentliga
arbetsformedlingen och dess arbetsmarknadspolitiska verksamhet.
Myndigheten ska enligt férordningen (2007:1030) med instruktion
for Arbetsférmedlingen verka for att foérbittra arbetsmarknadens
funktionssitt genom att effektivt sammanféra de som soker arbete
med de som soker arbetskraft, prioritera de som befinner sig lingt
frdn arbetsmarknaden och bidra till att stadigvarande 6ka syssel-
sittningen pd ldng sikt. Arbetsférmedlingens verksamhet ska utfor-
mas sd att den bedrivs pd ett effektivt, enhetligt och rittssikert sitt
och sd att arbetssokande och arbetsgivare har tillgdng till en likvirdig
service 1 hela landet. Den ska anpassas efter den enskildes férutsitt-
ningar, frimja méngfald och jimstilldhet samt motverka diskrimi-
nering 1 arbetslivet och en kénsuppdelning pd arbetsmarknaden.
Arbetstormedlingen ska sikerstilla att arbetsloshetsforsikringen
fungerar som en omstillningsférsikring. Myndigheten har ett sam-
lat ansvar for funktionshindersfrdgor inom arbetsmarknadspolitiken
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och ett sirskilt ansvar for att nyanlinda invandrare erbjuds insatser
som frimjar en snabb och effektiv etablering pd arbetsmarknaden.
Arbetsférmedlingen ska sikerstilla att felaktiga utbetalningar inte
gors och motverka bidragsbrott samt 1 detta arbete samverka med
berorda parter.

Under ling tid har ménga insatser inom den arbetsmarknads-
politiska verksamheten utférts av fristdende aktdrer pd uppdrag av
Arbetsférmedlingen. Arbetsmarknadsutbildning har upphandlats
sedan mitten av 1980-talet. Sedan 2007 har Arbetsférmedlingen dven
anlitat kompletterande aktdrer for att fi arbetssokande 1 arbete.
Arbetstormedlingen anskaffar i dag matchningstjinster inom ramen
for bla. tjinsten Kundval rusta och matcha (Krom) samt rustande
insatser inom ramen fér bl.a. tjinsten Introduktion till arbete.

P4 senare &r har mdnga férindringar genomférts inom den arbets-
marknadspolitiska verksamheten f6r att férbittra arbetsmarknadens
funktionssitt och for att férbittra mojligheterna for arbetslosa att £a
ett arbete. Det dterstdr dock mdnga utmaningar pd svensk arbets-
marknad. Redan fére utbrottet av covid-19 fanns obalanser pd
arbetsmarknaden, som innebar att arbetslésheten var hog i vissa
grupper, samtidigt som arbetskraftsbristen var hog 1 minga yrken
och branscher. Den ekonomiska nedgdngen 1 pandemins spar riske-
rar dessutom att leda till negativa effekter pd ling sikt. Linga
perioder av arbetsloshet riskerar att forsimra arbetslosas yrkes-
kunskaper och forsvdra matchningen pd arbetsmarknaden. Effek-
terna kan medfora att redan svaga grupper drabbas sirskilt hirt. For
att forbittra den svenska arbetsmarknadens funktionssitt krivs
olika typer av dtgirder. En del ir att den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten pd ett mer effektivt sitt in i dag behdver kunna ge
stod till arbetssdkande att komma 1 arbete och mojliggéra for fler
arbetsgivare att hitta ritt kompetens.

3.1.2 Den arbetsmarknadspolitiska verksamheten ska
reformeras

Den arbetsmarknadspolitiska verksamheten ska reformeras i grun-
den. Syftet dr att forbittra effektiviteten 1 den arbetsmarknads-
politiska verksamheten och bidra till hogre sysselsittning och ligre
arbetsloshet. Arbetsféormedlingen ska fortsatt ha myndighets-
ansvaret och ansvara for att det finns en vilfungerande arbets-
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marknadspolitisk verksamhet 1 hela landet, men matchande och
rustande insatser ska i huvudsak utféras av fristdende aktorer. En ny
arbetsmarknadspolitisk insats, férmedlingsinsatser, ska inforas
genom reglering 1 forordning. Férmedlingsinsatserna kommer att
anskaffas frin leverantorer. Insatsen ska stddja arbetssdokande att &
varaktigt arbete, antingen via direkt matchning eller vid behov via
reguljir utbildning, och arbetsgivare ges dirigenom ocksd stod att
hitta arbetskraft. Myndighetens arbete bla. med anskaffning,
kontroll och uppfoljning av leverantérer och tjinster kommer dir-
med att i 6kad betydelse. Samtidigt kommer andra uppgifter som
Arbetsformedlingen utfér 1 egen regi att minska i omfattning.
Myndigheten kommer exempelvis inte stédja deltagare 1 formed-
lingsinsatser med sddan matchning och arbetsgivarkontakter som
leverantdrerna ska utfora enligt avtal. Att lta arbetsmarknads-
politiska insatser 1 stérre utstrickning utforas av leverantdrer bidrar
till att den arbetsmarknadspolitiska verksamheten far tillging till fler
kompetenser och andra kontaktytor. Konkurrensdrivna férbitt-
ringar av de matchande och rustande insatserna inom insatser som
anskaffas kan pd sikt ocksd bidra till férbittrade arbetsmarknads-
politiska resultat 1 férhillande till anslagna medel.

Det ska dven 1 den reformerade verksamheten finnas en bredd av
arbetsmarknadspolitiska insatser f6r att svara mot varierande behov
hos arbetssékande och arbetsgivare. Dessa insatser kan utforas av
fristiende aktorer, t.ex. leverantdrer, kommuner, arbetsgivare och
idéburna aktorer, eller 1 Arbetsférmedlingens egen regi. Vissa
arbetssokande kommer iven ha behov av insatser inom reguljir
utbildning (dvs. kommunal vuxenutbildning inklusive sfi, yrkes-
hégskolor, universitet och hogskolor samt folkhégskolor). Arbets-
formedlingens samverkan med andra p& nationell, regional och lokal
nivd kommer fortsatt att vara central fér genomférandet av det
arbetsmarknadspolitiska uppdraget. Arbetsférmedlingen behéver
fortsatt ha en aktiv roll, dven lokalt, 1 att utforma, samordna och
anvisa sokande till sddana insatser nir det ir arbetsmarknadspolitiskt
motiverat.
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3.2 Reformens genomfdérande
3.2.1 Genomforandet ska ske ordnat och successivt

Regeringen har angett att det huvudsakliga regelverket for refor-
meringen ska beslutas under mandatperioden fér ikrafttridande
under slutet av 2022, se bl.a. Regleringsbrev for budgetiret 2021
avseende Arbetsformedlingen.

Reformeringen av den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
ska ske ordnat och successivt och det ska finnas en fungerande verk-
samhet f6r arbetssokande och arbetsgivare 1 hela landet. Regeringen
har gett Arbetsférmedlingen flera uppdrag om genomférandet av
den reformerade verksamheten. Det har bl.a. skett i regleringsbreven
for 2019, 2020 och 2021 samt genom sirskilda uppdrag. Uppdragen
har bl.a. gillt att myndigheten ska sikerstilla att det finns en inda-
maélsenlig genomférandeorganisation som skapar forutsittningar fér
ett successivt genomforande av reformeringen. Regeringen gav 1
regleringsbrevet f6r 2020 Arbetsférmedlingen 1 uppdrag att inféra
utvecklade matchningstjinster under 2020 f6r att dra lirdomar infér
ett kommande system. I regleringsbrevet f6r 2021 har regeringen
gett Arbetsformedlingen 1 uppdrag att pdbérja en utdkning av
utvecklade matchningstjinster till fler leveransomrdden tidigt under
2021 och att vidareutveckla ersittningsmodeller 1 syfte att
implementeras s& snart som mojligt men senast tidigt under andra
halviret 2022. Dessa matchningstjinster utgdr en del av genom-
forandet av reformeringen av Arbetsférmedlingen.

3.2.2  Forordningsreglerad arbetsmarknadspolitik verksamhet

Den arbetsmarknadspolitiska verksamheten regleras 1 huvudsak 1
forordning. Det framgdr t.ex. av 1 § férordningen med instruktion
for Arbetsformedlingen att det dr Arbetsférmedlingen som ansvarar
for den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. I 5 § férordningen
(2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten finns
bestimmelser om formerna fér den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten, dvs. vilka verktyg Arbetsférmedlingen har ull sitt for-
fogande for att utféra sitt uppdrag. Manga arbetsmarknadspolitiska
insatser ges inom ramen for arbetsmarknadspolitiska program, fér
vilka det finns sirskilda férordningar (se 9 § férordningen om den
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arbetsmarknadspolitiska verksamheten). I férordning regleras dven
vissa krav pd Arbetsférmedlingen nir myndigheten utfér sitt upp-
drag, t.ex. att beslut om anvisningar till arbetsmarknadspolitiska
program ska vara arbetsmarknadspolitiskt motiverade och att alla
arbetssokande ska f3 en individuell handlingsplan. Det finns dven
viss lagreglering inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
Bland annat finns bestimmelser i lagen (2000:625) om den arbets-
marknadspolitiska verksamheten, lagen (2010:536) om valfrihet hos
Arbetsférmedlingen, lagen (2002:546) om behandling av person-
uppgifter i den arbetsmarknadspolitiska verksamheten och offent-
lighets- och sekretesslagen (2009:400).

Den reformerade arbetsmarknadspolitiska verksamheten kom-
mer, pd motsvarande sitt som 1 dag, i stor utstrickning att regleras 1
férordning. Det innebir bla. att Arbetsférmedlingens ansvar och
formerna fér den arbetsmarknadspolitiska verksamheten kommer
att framgg av en férordning med instruktion f6r myndigheten. Dir-
utdver kommer det att finnas sirskilda férordningar som reglerar
specifika arbetsmarknadspolitiska insatser. Den férordnings-
reglering som nu giller behéver dock indras 1 delar, f6r att den
reformerade verksamheten ska bli effektivare. Exempelvis kommer
det att behdvas en reglering for sjilva férmedlingsinsatserna, pd
samma sitt som giller fér andra insatser. Det kommer dven att
behévas férordningsreglering om myndighetens ansvar f6r anskaff-
ning av férmedlingsinsatser. Den storsta delen av regleringen f6r den
reformerade verksamheten kommer alltsd att finnas 1 férordning.
Arbetet med nédvindiga férordningsindringar pdgir i Regerings-
kansliet.

3.2.3  Styrning genom uppdrag och finansiell styrning

En central och viktig del 1 genomférandet av reformen ir hur
Arbetsformedlingen anskaffar formedlingsinsatser.  Forutsitt-
ningarna som ges av gillande regelverk kommer att kompletteras
med mil och virden som ir viktiga nir Arbetsférmedlingen
anskaffar formedlingsinsatser. Utéver den forordningsreglering som
behovs for den reformerade verksamheten, t.ex. bestimmelser om
formedlingsinsatser, kan regeringen iven ge Arbetsférmedlingen
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genomférandeuppdrag som anger vilka mil och virden som ir vik-
tiga nir myndigheten anskaffar dessa insatser.

Hur minga arbetssékande som kommer att 3 del av férmedlings-
insatser beror, pd samma sitt som for alla arbetsmarknadspolitiska
insatser, bl.a. pd hur manga som ingdr 1 malgruppen for sjilva insat-
sen, myndighetens tillgingliga medel samt regeringens finansiella
och 6vriga styrning.

3.2.4  \Vissa lagandringar

For att genomfora reformen effektivt kommer det att behévas vissa
lagindringar som understddjer den reformerande verksamheten.
Exempelvis kommer en reformerad verksamhet dir arbetsmarknads-
politiska insatser 1 storre utstrickning utfors av leverantérer stilla
hogre krav pd att Arbetsférmedlingen kan dela information med och
fd information om enskilda frin dessa leverantdrer. Syftet dr att bide
Arbetsformedlingen och leverantérerna ska kunna fullgéra sina
respektive uppdrag effektivt. Nir insatser 1 storre utstrickning
utfors av leverantdrer okar dven behovet av en reglering av enskildas
integritetsskydd hos leverantérerna. Den reformerade verksam-
heten medfoér dven ett behov av att se dver begrepp i1 vissa lagar.
Denna promemoria innehiller férslag till lagindringar. Lagférslagen
syftar ssmmantaget dels till att forbittra mojligheterna for ett mer
indamilsenligt informationsutbyte samtidigt som intrdnget i den
personliga integriteten for enskilda minimeras, dels till att anpassa
vissa begrepp 1 befintlig lagstiftning till den reformerade verk-
samheten.

Utover de lagindringar som foreslds i denna promemoria och
som har betydelse f6r reformeringen av den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten pdgdr beredning i Regeringskansliet av de lagforslag
som Utredningen om kommuners medverkan i den statliga arbets-
marknadspolitiken har limnat 1 betinkandet Kommuner som
utférare av tjinster it Arbetsférmedlingen — en analys av de rittsliga
férutsittningarna (SOU 2020:41).

For att ge en bakgrund till det pdgdende arbetet med reformen
inom Regeringskansliet och till de lagindringar som foreslds i denna
promemoria ges i det foljande en dvergripande beskrivning av hur
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den reformerade arbetsmarknadspolitiska verksamheten ir tinkt att
se ut.

3.3 Arbetsformedlingens ansvar i den reformerade
verksamheten

3.3.1 En sammanhallen statlig verksamhet

Arbetstormedlingen ska fortsatt vara ansvarig myndighet pd det
arbetsmarknadspolitiska omridet. Aven i den reformerade verk-
samheten ska Arbetsférmedlingen verka fér att arbetsmarknads-
politiska insatser kommer till stind. Till foljd av att férmedlings-
insatser infors kommer de arbetsmarknadspolitiska insatserna 1
storre utstrickning dn i dag att anskaffas genom upphandling eller
inom ramen fér valfrihetssystem. Samtidigt behéver insatser ocksd
framéver tillhandahéllas genom samverkan eller 6verenskommelser.
Arbetsférmedlingen kommer bl.a. fortfarande att ha en aktiv roll 1
frdga om att utforma, samordna och anvisa till insatser som bedrivs
1 samverkan med andra fristdende aktorer.

Reformeringen kommer att medfora delvis forindrade férutsice-
ningar fér Arbetsférmedlingen i dess roll som ansvarig myndighet.
Myndigheten kommer dven 1 fortsittningen att ha i uppgift att bl.a.
bedéma den enskildes forutsittningar och behov och fatta beslut om
arbetsmarknadspolitiska insatser samt bedriva den samverkan med
andra myndigheter som krivs 1 forhillande till s8dana bedémningar
och beslut. Uppgifterna kommer ocksd som i dag att innefatta bl.a.
kontroll 1 férhdllande till individersittningar och att besluta om och
folja upp bidrag, stéd och ersittningar till leverantdrer, anordnare,
arbetsgivare eller andra, liksom att tillhandahilla digital och annan
infrastruktur som behovs inom den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten. Myndigheten kommer ocksa fortfarande att tillhandahélla
viss grundliggande service till bdde arbetssékande och arbetsgivare
och vissa insatser 1 egen regi. Samtidigt kommer vissa uppgifter som
Arbetsformedlingen utfér 1 egen regi att minska i omfattning.
Myndigheten kommer exempelvis inte stddja deltagare 1 for-
medlingsinsatser med sddan matchning och arbetsgivarkontakter
som leverantdrerna ska utféra enligt avtal. Andra uppgifter kommer
diremot att 6ka i betydelse hos myndigheten. Det rér sig exempelvis
om uppgifterna att anskaffa, kontrollera och félja upp leverantérer
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och tjinster, liksom att utveckla digital infrastruktur for utbyte av
information mellan bl.a. myndigheten och leverantorer.

Arbetsférmedlingen ska verka fér att det finns ett utbud i form
av en rad olika arbetsmarknadspolitiska insatser liksom att enskilda
erbjuds sddana insatser eller kedjor av insatser nir det ir arbets-
marknadspolitiskt motiverat. Myndigheten behéver dirfér uppritt-
hilla arbetssitt och organisation som stodjer detta, inklusive att
insatser anordnas och utvecklas 1 samverkan med kommuner och
andra lokala samverkansparter. I syfte att de arbetsmarknads-
politiska insatserna ska kunna erbjudas till enskilda p3 ett effektivt
sitt, ska Arbetsformedlingen fortsitta arbetet med att utveckla
enhetliga och triffsikra arbetsmarknadspolitiska bedémningar,
inklusive ett statistiskt bedémningsstod.

Arbetsmarknadspolitiken ska fortsatt vara nationellt samman-
hillen, med en statlig finansiering. Reformeringen innebir inga for-
indringar av ansvarsférdelningen mellan stat och kommun.

3.3.2  Likvérdig tillgang till service och insatser i hela landet

I egenskap av ansvarig myndighet behéver Arbetsférmedlingen i den
reformerade verksamheten uppritthilla en likvirdig tillgdng till sdvil
grundliggande service som arbetsmarknadspolitiska insatser 1 hela
landet.

Likvdrdig tillging till grundliggande service och stéd

Grundliggande service och stdd till arbetssdkande, arbetsgivare och
allminhet innefattar t.ex. att myndigheten behover tillhandahdlla
information, samt ge mojlighet att stilla frigor och begira ut hand-
lingar. Sidan grundliggande service kan ges via olika kanaler, t.ex.
genom digitala tjinster, telefon eller att ha en tllginglighet for
fysiska besok. Arbetsformedlingen kommer dven framdover att
behéva utveckla olika servicekanaler i syfte att de ska svara vil mot
behov hos anvindare och vara kostnadseffektiva.
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Likvérdig tillgang till arbetsmarknadspolitiska insatser

Utover sddan grundliggande service behéver myndigheten ocksd
erbjuda arbetssdkande och arbetsgivare likvirdig tillgdng till stod 1
form av arbetsmarknadspolitiska insatser nir detta ir arbets-
marknadspolitiskt motiverat. I sidant stdd ingdr t.ex. formedlings-
insatser eller andra arbetsmarknadspolitiska program samt insatser
som ges 1 samverkan. Sddant stéd innefattar dven stéd ull arbets-
givare 1 deras rekryteringsarbete.

Med likvirdig tillgdng avses 1 detta sammanhang att arbets-
sokande och arbetsgivare, oberoende av t.ex. var i landet de bor eller
verkar, ska ha tillgdng till insatser av god kvalitet utifrdn sina behov
och férutsittningar samt vad som ir arbetsmarknadspolitiskt moti-
verat. Med likvirdighet avses diremot inte att insatserna mdste vara
utformade pd samma sitt 6verallt eller att innehéllet miste vara det-
samma for alla. Med likvirdighet avses inte heller att alla arbets-
sokande och arbetsgivare mdiste f3 precis lika mycket insatser
eftersom insatserna behover prioriteras utifrin bl.a. den arbets-
sokandes forutsittningar och utifrin vad som ir arbetsmarknads-
politiskt motiverat. Insatserna behover ocksd alltjimt tillhandahillas
pa ett kostnadseffektivt sitt.

Minga av de uppgifter som Arbetsférmedlingen fortsatt ska
utfora férutsitter indamailsenlig lokal nirvaro 1 hela landet, t.ex. for
att Arbetsférmedlingen vid behov ska kunna ha fysiska méten med
arbetssokande och arbetsgivare inom rimligt reseavstind. Aven som
samverkanspart behdver Arbetsférmedlingen finnas tillginglig pd
ett likvirdigt sitt, t.ex. gentemot kommuner. Regeringen har i regle-
ringsbreven fér bide 2020 och 2021 uppdragit &t Arbets-
formedlingen att sikerstilla bl.a. nirvaro och likvirdig service 1 hela
landet. Arbetsférmedlingen kommer behova fortsitta arbetet med
att sikerstilla en dndamédlsenlig och vil fungerande lokal nirvaro,
t.ex. genom egna kontor, eller genom samarbetslésningar med kom-
muner eller Statens servicecenter.

Arbetstormedlingen behover fortlépande félja om det 1 hela lan-
det finns tillgdng till arbetsmarknadspolitiska insatser, inklusive for-
medlingsinsatser, 1 tillricklig omfattning. Arbetsférmedlingen
behéver ocksd, genom sdvil incitament och krav som andra limpliga
tgirder, verka f6r att marknadsutbudet av férmedlingsinsatser och
andra insatser som myndigheten anskaffar éver tid 4r tillrickligt i
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hela landet. Ett tillrickligt marknadsutbud av férmedlingsinsatser dr
av central betydelse for att en reformerad arbetsmarknadspolitisk
verksamhet ska fungera vil. Om det tillfilligt inte bedoms finnas ett
tillrickligt marknadsutbud, behéver Arbetsférmedlingen under en
tydligt avgrinsad overgdngsperiod, pd det sitt som dr mest
indamélsenligt, kunna sikra ett tillrickligt utbud av matchnings-
ginster. Det kan tinkas ske pd olika sitt, t.ex. genom lokala sam-
arbetslosningar med kommuner, att andra upphandlade aktérer
trider in som leverantdrer av matchningstjinster under en avgrinsad
tid, eller att motsvarande insatser ges av Arbetsférmedlingen 1 egen
regl.

3.3.3  Arbetsmarknadspolitiska insatser
En fortsatt bredd av arbetsmarknadspolitiska insatser och utférare

De arbetsmarknadspolitiska insatserna utgdr Arbetsférmedlingens
huvudsakliga verktyg for att uppfylla det arbetsmarknadspolitiska
uppdraget. Insatserna ska svara mot olika behov som finns hos
arbetssokande och arbetsgivare, och dven syfta till att bidra till att
stadigvarande 6ka sysselsittningen pd lang sikt. De ska dirigenom
stodja mélet for arbetsmarknadspolitiken om att insatserna ska bidra
till en vil fungerande arbetsmarknad.

Det ska fortsatt finnas en bredd av insatser, motsvarande de som
foljer av 5§ férordningen om den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten. De kan vara av matchande karaktir och syfta till att sam-
manfora arbetssdkande med arbetsgivare som har lediga platser, t.ex.
platstérmedling och vigledning. De kan ocksi vara av rustande
karaktir och syfta till att stirka den enskildes férutsittningar att i
och behilla ett arbete, t.ex. arbetsmarknadsutbildning, arbetspraktik
eller reguljir utbildning. Insatser kan ocksd samtidigt innehélla bide
matchande, rustande och andra inslag. De utvecklade matchnings-
yinsterna inom Krom innehdller t.ex. sddana olika inslag. Sub-
ventionerade anstillningar kan vidare syfta bdde till att stirka den
enskilde och stimulera arbetsgivare till att anstilla personer som har
svirt att fi ett arbete utan sddant stéd. Detsamma giller arbets-
marknadsutbildningar som bdde ska stirka den enskildes moj-
ligheter att komma i arbete och bidra till en férbittrad kompetens-
férsorjning.
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Vidare ska Arbetsférmedlingen fortsatt ansvara for att stod till-
handahélls tll arbetsgivare, bl.a. 1 deras rekryteringsarbete och
genom rddgivning och stdd for arbetsgivare som har anstillda med
en funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetstérméaga.

Arbetsférmedlingen har ansvar for att de arbetsmarknads-
politiska insatser som myndigheten har tll sitt forfogande for att
utféra sitt uppdrag finns tillgingliga, antingen genom anskaffning,
samverkan, dverenskommelser eller genom att de utfors 1 egen regi.
I dag anskaffar myndigheten bl.a. férberedande utbildning, arbets-
marknadsutbildning och tjinster inom arbetslivsinriktad rehabilite-
ring. Inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten kommer det
vidare, liksom i dag, att finnas andra fristdende aktdrer som utfér
insatser men som Arbetsférmedlingen inte anskaffar. Det handlar
bl.a. om mojligheten for arbetssokande att under vissa forutsitt-
ningar ta del av utbildning pd grundliggande, gymnasial och efter-
gymnasial nivd samt svenska for invandrare med aktivitetsstdd eller
etableringsersittning, och om studiemotiverande utbildning inom
folkhogskolor. Vid sidan av férmedlingsinsatserna kommer det
ocks3 fortsatt att finnas arbetsplatsférlagda insatser som erbjuds hos
eller anordnas av arbetsgivare eller av andra organisationer, inklusive
idéburna aktdrer. Vissa insatser kan ocksd komma att utféras av
exempelvis kommuner inom ramen fér samverkanslsningar eller
inom ramen foér till exempel projekt med finansiering frin
Europeiska socialfonden.

Arbetstormedlingen behdver dven i fortsittningen verka for att
ett sddant utbud av arbetsmarknadspolitiska insatser, eller kedjor av
insatser, ska finnas genom anskaffning, samverkan eller éverens-
kommelser med privata féretag och andra organisationer, sdvil som
med kommuner och statliga myndigheter.

Arbetslivsinriktad rebabilitering och insatser for personer med
funktionsnedsdttning som medfor nedsatt arbetsformdga

For arbetssokande som har en konstaterad funktionsnedsittning
som medfor nedsatt arbetsférmdga kommer det, liksom 1 dag, att
finnas sirskilda insatser enligt férordningen (2017:462) om sirskilda
insatser f6r personer med funktionsnedsittning som medfér nedsatt
arbetsformiga. Arbetsférmedlingen kommer dven framdover att
ansvara for beslut, uppféljning och kontroll av dessa insatser. Sidana
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beslut behover fortsatt vara arbetsmarknadspolitiskt motiverade.
Leverantdrer av formedlingsinsatser kommer att kunna stédja den
enskilde att hitta arbetsgivare som kan vara intresserad av att anstilla
den enskilde. Det dr dock Arbetstérmedlingen som utreder férut-
sittningarna fér och fattar beslut om l6nebidrag. Diremot kan
endast Arbetsférmedlingen matcha och anvisa en arbetssékande till
ett arbete hos Samhall Aktiebolag och till skyddat arbete hos offent-
lig arbetsgivare, som frimst anordnas av kommuner. Korrekt
funktionshinderkodning ir fortsatt viktig for att personer med
funktionsnedsittning ska f3 ett stéd baserat pa individens behov.

I den reformerade verksamheten kommer det ocksi fortfarande
att finnas t.ex. utredande, vigledande, rehabiliterande och arbets-
forberedande insatser, som kan erbjudas oavsett om den enskilde har
en funktionsnedsittning eller t.ex. deltar i arbetslivsinriktad rehabi-
litering. Liksom 1 dag kommer det att vara upp till Arbetstor-
medlingen att avgdéra hur sidana mer specialiserade insatser bor
utforas, t.ex. utféras 1 egen regi, erbjudas i samverkan med andra
aktorer eller anskaffas frin leverantorer. For vissa insatser av denna
typ och fér denna milgrupp kan idéburna aktérer bidra med mer-
virde. Det ska finnas méjligheter for ideell sektor att medverka inom
ramen f6r den reformerade arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
Det s.k. férstirkta samarbetet mellan Arbetstérmedlingen och For-
sikringskassan avseende sjukskrivna och unga som uppbir aktivi-
tetsersittning kommer att finnas kvar i den reformerade verksam-
heten. Detsamma giller Arbetsférmedlingens uppdrag att delta i
samordningsférbund {6r finansiell samordning av rehabiliterings-
insatser (Finsam). En vil fungerande operativ samverkan kommer
att vara grunden for detta arbete.

3.3.4  Anskaffning av tjanster

Nir myndigheten anskaffar en insats giller lagen (2016:1145) om
offentlig upphandling, férkortad LOU. Den reglerar hur Arbets-
férmedlingen ska forfara vid kép, men inte vad myndigheten fir eller
ska kopa. Om Arbetsférmedlingen viljer att anskaffa arbets-
marknadspolitiska insatser genom att inritta ett valfrihetssystem ska
myndigheten enlig lagen (2010:536) om valfrihet hos Arbets-
formedlingen tillimpa lagen (2008:962) om valfrihetssystem, for-
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kortad LOV. Utgdngspunkten ir att Arbetsférmedlingen viljer den
anskaffningsform som dr mest indamilsenlig foér varje enskild
anskaffning, med utgdngspunkt i att kvaliteten och kostnads-
effektiviteten i tjinsterna ska uppritthillas.

Kontroll och uppfolining av leverantérer och utforda tjinster

Nir en myndighet anskaffar tjinster ir systematisk kontroll och
uppfoljning av leverantorer en central del. Det dr ocksd en forutsitt-
ning for att sikerstilla kvalitet 1 utférandet av anskaffade tjinster
och motverka fusk och brottslighet hos oseriésa aktorer. Arbets-
férmedlingen ska sikerstilla en strikt och systematisk kontroll och
uppfoljning av leverantdrer och utférda tjinster. Myndigheten ska
vidta relevanta dtgirder vid konstaterade brister eller oegentligheter.
Arbetstormedlingens kontroll av leverantérer behéver vara god sévil
vid intridet som under pigiende tjinst. Myndighetens férebyggande
arbete idr ocks3 av betydelse.

Det ir angeliget att oseriésa aktorer férhindras att bli leveran-
torer. Det dr dirfor viktigt att identifiera och utesluta oseridsa
aktorer redan 1 upphandlingsprocessen. Lagstéd for att utesluta
sidana aktdrer finns under vissa férutsittningar i dag i sivil LOU
som LOV i form av s.k. uteslutningsgrunder. LOU innehéller dock
fler uteslutningsgrunder. Vilfirdsutredningen har 1 sitt slut-
betinkande Ordning och reda i vilfirden (SOU 2016:78) féreslagit
att det ska inforas utékade grunder for nir en sokande aktor far
uteslutas frin ett valfrihetssystem. Vilfirdsutredningens forslag
bereds inom Regeringskansliet. En sddan reglering skulle di gilla
dven for Arbetsférmedlingen i de fall LOV anvinds f6r anskaffning.
Arbetstormedlingen ska vid anskaffning stilla strikta kvalifice-
ringskrav pd de leverantérer som deltar 1 myndighetens upp-
handlingar eller anséker om att {8 ansluta sig till ett av myndighetens
valfrihetssystem.

Kontroll och uppféljning behéver ocksd dtfoljas av att myndig-
heten skyndsamt vidtar nédvindiga dtgirder vid identifierade brister
sd att leverantdrer som inte hiller tillrickligt hog kvalitet antingen
kan férmas att forbittra sig eller kan uteslutas genom avslutande av
avtal. Vidare behéver myndigheten bedriva ett systematiskt arbete
for att kontinuerligt vidareutveckla och forbittra anskaffningen av
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insatser. I denna promemoria foreslds det att regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer ska kunna meddela fore-
skrifter om skyldighet fér leverantorer att limna vissa uppgifter till
Arbetstérmedlingen. Syftet med bestimmelsen ir att de uppgifter
som leverantdrerna limnar till Arbetsférmedlingen ska bidra till att
myndigheten pd ett effektivare sitt ska kunna fullgéra sitt uppdrag,
t.ex. nir det giller beslut om insatser och myndighetens kontroll-
uppdrag. Uppgiftsskyldigheten kan dirfor bidra il att stirka for-
utsittningarna for Arbetsférmedlingen att kontrollera och félja upp
leverantérer och tjinster.

3.3.5 Arbetsformedlingens ansvar for beslut om insatser till
enskilda

Beslut om insatser till enskilda ska vara arbetsmarknadspolitiskt
motiverade

Arbetstérmedlingen ansvarar f6r att arbetssokande som dr anmilda
hos myndigheten erbjuds arbetsmarknadspolitiska insatser nir det
ir motiverat, liksom for att kunna ge arbetsgivare stéd vid rekryte-
ringar och anstillningar. Arbetsférmedlingen kommer att ha kvar all
myndighetsutévning och dirmed ansvara fér att utreda forutsite-
ningarna fér och besluta om sddana insatser. Myndighetens beslut
om anvisningar till insatser ska vara arbetsmarknadspolitiskt moti-
verade. Det giller dven beslut om anvisning till en férmedlingsinsats.
Att en insats ska vara arbetsmarknadspolitiskt motiverad innebir att
den ska vara limplig bide for den enskilde och ur ett 6vergripande
arbetsmarknadspolitiskt perspektiv. Det ir Arbetsférmedlingen
som 1 det enskilda fallet bedémer behovet av en insats och om den
ir arbetsmarknadspolitiskt motiverad inom ramen fér en arbets-
marknadspolitisk bedémning. Inom ramen fér den bedémningen
ska Arbetsférmedlingen frimja jimstilldhet, bl.a. s att kvinnor och
min fir tillgdng till arbetsmarknadspolitiska insatser pd lika villkor.
Arbetsférmedlingen behéver ocksd fortsatt bedéma om en arbets-
sokande har en funktionsnedsittning, och om denna i si fall kan
anses ha en piverkan pd arbetsférmigan. I detta syfte kommer
Arbetsférmedlingen dven framéver att ansvara for insatser som syf-
tar till att bla. klargdra arbetssdkandes arbetsférutsittningar och
anpassa arbetssituationen.
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For att den arbetssokande ska fi ett sammanhaillet och effektivt
stod 1 form av arbetsmarknadspolitiska insatser limnas i denna pro-
memoria forslag om att Arbetsférmedlingen ska ges mojlighet att
limna ut uppgifter om enskilds férhillanden till leverantdrer. Det
kan t.ex. handla om uppgifter om den enskildes arbetslivserfarenhet,
utbildningsbakgrund eller behov av vissa hjilpmedel. Arbets-
formedlingen behdver utveckla den digitala infrastruktur som ir
nodvindig for detta informationsutbyte.

Arbetssokandes process och behovet av information frin leverantérer

Nir en person skrivs in hos Arbetsférmedlingen och under inskriv-
ningstiden, t.ex. nir en anvisning till en férmedlingsinsats upphér
utan att den enskilde har limnat arbetslgsheten, kommer myndig-
heten att bedoma bl.a. vilket stod 1 form av arbetsmarknadspolitiska
insatser som ir motiverat fér den enskilde. I sidana bedémningar
kommer myndigheten anvinda s.k. statistiska bedémningsstéd som
genererar automatiserade bedémningar. Myndigheten kommer dven
att behdva anvinda andra former av bedémningsstdd in statistiska
som stdd for férdjupade bedémningar eller f6r bedémningar av vil-
ken insats som den enskilde dr i behov av. En arbetssokande kan hin-
visas att soka jobb pd egen hand med stod av foretridesvis digitala
sjilvservicetjinster och ta del av Arbetsférmedlingens digitala vig-
ledningsverktyg. En arbetssokande kan ocksd anvisas till en arbets-
marknadspolitisk insats, t.ex. en férmedlingsinsats, en arbets-
marknadsutbildning eller en insats som ges i samverkan med andra
fristiende aktorer. Under den tid d en arbetssékande soker jobb pd
egen hand eller deltar i en arbetsmarknadspolitisk insats ansvarar
myndigheten fortfarande for att bedéma vilket stéd som ir arbets-
marknadspolitiskt motiverat och besluta om den enskilde bor
anvisas till en arbetsmarknadspolitisk insats, t.ex. om nya uppgifter
framkommer som paverkar bedémningen av den enskildes stod-
behov. Det kan t.ex. handla om att myndigheten mot bakgrund av
information frin den arbetssékande sjilv eller frén en leverantor
beddmer att en arbetssdkande som deltar i en formedlingsinsats ir 1
behov av att ta del av en arbetspraktik, utbildning eller en sub-
ventionerad anstillning. Arbetsférmedlingen kommer ocksd att
behéva gora en beddmning pd nytt nir den arbetssékande har varit
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inskriven en viss tid eller nir en anvisning till en insats upphér, utan
att den arbetssékande har limnat arbetslésheten. Hur stodet till den
enskilde utformas under inskrivningstiden kan siledes, liksom 1 dag,
se olika ut beroende p& den enskildes férutsittningar och behov.

I en reformerad verksamhet dir leverantdrer ska utféra for-
medlingsinsatser behover Arbetsférmedlingen sikerstilla en ritts-
siker och effektiv drendehandliggning for arbetssokande. Sannolikt
kommer vissa arbetssokande redan att vara anvisade tll formed-
lingsinsatser nir det framkommer information som féranleder
Arbetsférmedlingen att gora en ny prévning av den arbetssékandes
behov av insatser. Sidan information kan komma t.ex. frin den
arbetssokande eller frin leverantéren. Informationen kan avse t.ex.
mojlig férekomst av en funktionsnedsittning som dr av betydelse fér
den enskildes forutsittningar pd arbetsmarknaden, eller att den
enskilde kan vara 1 behov av en kompletterande eller annan arbets-
marknadspolitisk insats. Utéver den information som Arbets-
formedlingen fir direkt frin den enskilde, behéver myndigheten, nir
den bereder och fattar beslut 1 drenden, dirfér 1 hégre grad kunna 3
uppgifter om den enskilde som kan ha betydelse for ett drende frin
leverantdrer som utfor formedlingsinsatser eller annan insats. Bland
annat mot denna bakgrund féreslds det i denna promemoria att
regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ska
kunna meddela féreskrifter om skyldighet fér leverantorer att limna
vissa uppgifter till Arbetsférmedlingen.

Myndigheten kommer ocks8 i hogre grad att behova limna upp-
gifter om den enskilde till leverantérer, t.ex. uppgifter som har fram-
kommit under handliggningen av ett drende om en insats f6r den
enskilde, 1 syfte att leverantdren ska kunna tillhandahilla ett mer
indamadlsenligt stod. Bland annat mot denna bakgrund foreslds det
en lagindring i denna promemoria om sekretessbrytande bestim-
melser fo6r Arbetsférmedlingen.

Den arbetsmarknadspolitiska bedomningen bebiver utvecklas

For att Arbetsférmedlingen ska kunna fatta beslut om insatser som
ir arbetsmarknadspolitiskt motiverade, behéver myndigheten bl.a.
bedéma den enskildes behov av insatser for att komma 1 arbete.
Regeringen har i regleringsbreven fér bdde 2020 och 2021 uppdragit
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8t Arbetsformedlingen att utveckla mer enhetliga och triffsikra
arbetsmarknadspolitiska bedémningar, inklusive utveckling av ett
statistiskt beddmningsstdd som ska utgora en integrerad del av myn-
dighetens arbetsmarknadspolitiska bedémning. For att ett statistiskt
bedémningsstdd ska kunna anses utgéra en integrerad del av den
arbetsmarknadspolitiska beddmningen behéver detta ingd i myndig-
hetens bedémningsférfarande. Genom statistiska bedémningsstod
kan myndigheten uppskatta sannolikheten f6r en arbetssékande att
komma i arbete inom en viss tid, utifrdn bl.a. registerdata om den
enskilde. Bedomningsstodet kan dirigenom ligga till grund for att
bedéma hur stort stédbehov den enskilde har och dirmed ocksd
behovet av insatser tidigt under inskrivningstiden.

Triffsikra och enhetliga bedémningsstdd ir av stor betydelse for
att forbittra férutsittningarna for att ge arbetssékande ett dnda-
mélsenligt stéd. Det statistiska bedémningsstddets utfall om stod-
behovet hos den enskilde kommer ocks3 att ligga till grund fér att
generera matt som forhéller sig till olika kategorier, s.k. spar, inom
ersittningssystemet for leverantorer av férmedlingsinsatser, vilka
kan anvindas nir myndigheten ska fatta beslut om ersittning till
leverantéren. Under 2020 inférde Arbetsférmedlingen ett nytt
statistiskt bedémningsstdd som anvinds infér anvisning till match-
ningstjinsten Krom. Myndigheten har genomfért en studie av kva-
liteten 1 detta beddmningsstdd (Triffsikerhet och likabehandling
vid automatiserade anvisningar inom Rusta och matcha — En kvali-
tetsgranskning, Arbetsférmedlingen analys 2021:9).

Arbetstormedlingen bedémer 1 3terrapporten Forbereda for
reformeringen av myndigheten — Aterrapport regleringsbrev 2020
att dven andra former av bedémningsstdd dn statistiska behover
utvecklas, bl.a. 1 syfte att kunna gora forbittrade férdjupade arbets-
marknadspolitiska bedémningar liksom f6r att bedéma vilken insats
som ir mer limplig f6r en enskild arbetssékande.

Anvindningen av automatiserade bedémningar och beslut kan
bidra till 6kad effektivitet och enhetlighet. Inom den nuvarande
matchningstjinsten Krom gors i dag en automatiserad arbets-
marknadspolitisk bedémning med hjilp av bedémningsstéd, som
kompletteras med en manuell bedémning av en arbetsférmedlare.
Arbetsférmedlingen har ocksd infért ett sk. digitalt sjilv-
serviceflode dir arbetssokande som uppger att de kommer att
pabérja jobb eller utbildning inom 90 dagar utfér sina drenden digi-
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talt. Statistiska bedémningsstéd och automatiska beslutsprocesser
kan bidra till att verksamheten blir mer effektiv och att besluten blir
mer enhetliga.

Arbetsformedlingens pdgdende utvecklingsarbete med den
arbetsmarknadspolitiska bedémningen behover fortsitta, 1 syfte att
myndigheten ska kunna sikerstilla att sdvil manuella som auto-
matiska beddmningar ir effektiva, triffsikra och tillforlitliga samt
att beslut som fattas med grund 1 bedémningen ir rittssikra. Arbets-
férmedlingen behover i detta syfte ocksd kontinuerligt f6lja upp och
utvirdera bedémningsstdd liksom att bedéma behovet av ytterligare
eller andra uppgifter for bedémningsstéd. Myndigheten behover
dven 1 detta arbete aktivt frimja jimstilldhet mellan kvinnor och
min. I arbetet med att utveckla bedémningsstdd behéver myndig-
heten 6verviga vilka personuppgifter som kan behéva behandlas.

3.3.6 Den enskilde ska s6ka arbeten och ta del av
arbetsmarknadspolitiska insatser

Den individuella handlingsplanen

Det kommer dven i1 den reformerade verksamheten att stillas krav pd
den enskilde att sjilv aktivt vidta dtgirder for att ta sig ur arbets-
losheten, t.ex. genom att vara aktivt arbetssokande, delta i arbets-
marknadspolitiska insatser eller anséka om reguljir utbildning. Lik-
som 1 dag behover det vara tydligt f6r den enskilde vad som férvintas
av honom eller henne nir det giller aktivt arbetssékande och del-
tagande 1 arbetsmarknadspolitiska insatser. Arbetsférmedlingen
ansvarar for att det finns en sammanhillen planering i en individuell
handlingsplan. Handlingsplanen utgér ett stdd f6r den enskilde att
vidta limpliga dtgirder for att ta sig ur sin arbetsloshet. Den fyller
ocksd en funktion av att ge en samlad och aktuell information till
den enskilde om skyldigheter, inriktning for arbetssokandet och
beslutade insatser.

En arbetssokande som anvisas till insatser som utfors av leveran-
torer behover, utdver den individuella handlingsplan som Arbets-
formedlingen upprittar, dven ha en nirmare planering av sina aktivi-
teter hos leverantdren. For att kunna géra en indamdlsenlig plane-
ring behover leverantdren fi del av uppgifter ur den individuella
handlingsplanen hos Arbetsférmedlingen. En leverantér av férmed-

38

Sida 82 av 305



Ds 2021:27 Inriktningen for en reformerad arbetsmarknadspolitisk verksamhet

lingsinsatser kan t.ex. behova veta inriktningen pa arbetssokandet
for den enskilde och om hon eller han ska delta i andra insatser vid
sidan av férmedlingsinsatsen. Leverantdrens planering av aktiviteter
behover alltsd ske med utgingspunkt i de bedémningar av den
enskildes behov av insatser som Arbetsférmedlingen har gjort. Aven
de som inte deltar i férmedlingsinsatser behdver ha en planering av
aktiviteter som bl.a. kan stodja deltagarens jobbsékande, och som
myndigheten fortsatt kommer att stodja dessa arbetssokande med.
Arbetstormedlingen ansvarar for att den enskildes planering blir
sammanhillen oberoende av om hon eller han deltar 1 insatser som
utfors hos fristiende aktorer, 1 andra insatser som utférs inom ramen
for samarbetslosningar eller i myndighetens regi.

Arbetsformedlingens kontrolluppdrag

Arbetstormedlingen ska sikerstilla att arbetsloshetsforsikringen
fungerar som en omstillningsforsikring samt bedriva kontroll av att
den enskilde uppfyller vissa skyldigheter 1 férhéllande till arbets-
loshetsforsikringen liksom de individersittningar som fir limnas
vid deltagande 1 program, bl.a. aktivitetsstod.

Arbetstormedlingen kommer dven framéver att bl.a. ange inrikt-
ningen f6r arbetssokandet och tydliggéra vissa andra férvintningar
pa den enskilde 1 forhillande till skyldigheter som foljer av villkoren
for individersittningarna i handlingsplanen. Det ir av betydelse att
handlingsplanen bide hiller kvalitet och ir aktuell bl.a. for att den
enskilde ska veta vad som i ett senare skede kan komma att ligga till
grund fér myndighetens underrittelser till en arbetsloshetskassa
eller for utredning om sanktion avseende de ersittningar som limnas
vid deltagande i program. Arbetsférmedlingen kommer ocks3 fort-
satt att ansvara for att folja upp de aktivitetsrapporter som den som
ir arbetslos ska limna till myndigheten. Arbetstérmedlingen ska
ocksd fortfarande kunna anvisa den som ir arbetslds att soka ett
arbete om det behovs for att matcha den som soker arbetskraft med
den som soker arbete, eller for att kontrollera att han eller hon stir
till arbetsmarknadens férfogande och aktivt séker arbeten. Mojlig-
heten f6r myndigheten att gora en sddan anvisning kommer fortsatt
att vara av betydelse, t.ex. for arbetssékande som sdker jobb pd egen
hand med féretridesvis digitala tjinster.
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Arbetstérmedlingens kontrolluppdrag giller oavsett om den
enskilde soker arbete pd egen hand eller deltar i en insats, t.ex. en
formedlingsinsats eller annan insats. For att Arbetsférmedlingen ska
kunna fullgéra sitt kontrolluppdrag i forhdllande till arbetssékande
som deltar 1 insatser hos en leverantdr behover det sikerstillas att
leverantéren kontinuerligt limnar nodvindig information till
Arbetsférmedlingen om sddant som kan pdverka den enskildes ritt
till ersittning eller som kan leda till att Arbetsférmedlingen dter-
kallar en anvisning till en insats. Bland annat av den anledningen
foreslds det en uppgiftsskyldighet f6r leverantérer.

3.3.7 Samverkan med andra myndigheter och aktérer
Arbetsformedlingen ansvarar fortsatt for samverkan

Arbetstormedlingen kommer fortsatt att ha ansvaret f6r den arbets-
marknadspolitiska verksamheten och iven vara den aktdr som har
samlad kunskap om arbetsmarknaden och dess behov. Inom
myndighetens verksamhetsomride ska Arbetsférmedlingen dirfor
fortfarande ansvara fér samverkan med andra aktoérer, bl.a. med
kommuner, statliga myndigheter och andra aktérer pd nationell,
regional och lokal nivd. Samverkansansvaret avser bide den sam-
verkan som krivs for att Arbetstérmedlingen ska kunna utféra sina
myndighetsutdvande uppgifter och sddan samverkan som avser
utformning och samordning av, samt anvisningar tll arbets-
marknadspolitiska insatser. Samverkan ska alltsi dven framdover
finnas for t.ex. etableringsinsatser, rehabiliterande insatser och
insatser som syftar till évergdngar tll reguljir utbildning, men dven
for lokala arbetsmarknadsinsatser. Arbetstérmedlingen behéver
ocksd fortsitta att bedriva samverkansarbete som syftar till att
underlitta for arbetsgivares kompetensférsérjning, t.ex. med
regioner, branschorganisationer och utbildningsanordnare.
Samverkansansvaret innefattar dels samverkan i ett individ-
irende, t.ex. infér beddmningar, beslut och eventuell samordning av
vilka insatser den enskilde ska ta del av, dels samverkan som syftar
till att t.ex. uppritta gemensamma arbetssitt och kontaktvigar eller
klargéra grinsdragningar mellan olika aktorers uppdrag. Arbets-
formedlingen behover sikerstilla att det finns tydliga och smidiga
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kontaktvigar mellan myndigheten och samverkansparterna, bl.a. 1
syfte att samverkan kring en enskild fortsatt ska fungera smidigt.

Samverkan med kommuner

Kommunerna har en central betydelse fér arbetsmarknadspolitiken,
och bedriver insatser och verksamheter som pa olika sitt underlittar
arbetssokandes intride pd arbetsmarknaden. Kommunerna ansvarar
bl.a. for insatser enligt socialtjinstlagen (2001:453) for individer som
ir 1 behov av sddant stéd och f6r vuxenutbildning pd grundliggande
och gymnasial nivd samt 1 form av svenska for invandrare. Kom-
munerna ir iven stora arbetsgivare och anordnar ofta arbets-
marknadspolitiska insatser som t.ex. praktik.

Sirskilt for vissa arbetssékande som stir ldngt fr@n arbets-
marknaden och redan har upparbetade kontakter med kommunen,
kan insatser i samverkan mellan Arbetsférmedlingen och respektive
kommun vara det mest effektiva sittet att komma nirmare ett
arbete. Arbetsférmedlingen kommer dirfér dven 1 den reformerade
verksamheten att behova ha ett lingsiktigt och utvecklingsinriktat
forhillningssitt till samverkan med kommunerna. Upparbetade och
indamailsenliga strukturer fér samverkan och samordning mellan
Arbetstormedlingen och kommuner behéver tas till vara och utveck-
las. T regleringsbrevet for 2021 har regeringen bl.a. angett att Arbets-
féormedlingen ska sikerstilla en operativ samverkan med kommuner
1 individirenden samt tydligt definierade och vil fungerande
kontaktvigar i varje kommun, sikerstilla en strategisk samverkan
med kommunerna och andra aktérer, samt frimja lokala projekt i
samverkan.

Utredningen om kommuners medverkan i den statliga arbets-
marknadspolitiken limnade ocksi forslag som bl.a. syftar till att for-
bittra férutsittningarna f6r kommuner att ingd olika typer av sam-
arbeten med Arbetsférmedlingen. Betinkandet bereds 1 Regerings-
kansliet. Kommunerna ir viktiga aktorer 1 arbetsmarknadspolitiken
dven 1 den reformerade verksamheten. Det giller till exempel for
unga som omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret och perso-
ner som uppbir ekonomiskt bistind frin kommunen samtidigt som
de soker arbete. Regeringens inriktning for hanteringen av forslagen
ir dirfor bla. att genomféra de foérslag som syftar till att férbittra
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forutsittningarna for samverkan mellan Arbetstérmedlingen och
kommunerna. Samtidigt avses de forslag som syftar till att underlitta
for kommuner att vara utférare av arbetsmarknadspolitiska insatser
&t Arbetsformedlingen i konkurrens med privata aktorer inte
genomforas.

Samverkan med idéburna aktorer och folkbildningens aktérer

Det mervirde som idéburna aktorer tillfér inom den arbets-
marknadspolitiska verksamheten behover tas till vara dven 1 den
reformerade verksamheten. Arbetsférmedlingen behéver dirfor ha
som utgdngspunkt att det dven framdéver ska finnas goda forutsitt-
ningar for samverkan med sddana aktorer, t.ex. ideella féreningar,
registrerade trossamfund och stiftelser, kooperativa rorelser samt
arbetsintegrerade och sociala féretag. Aven Arbetsférmedlingens
samverkan med folkbildningens aktorer ir viktig for att folk-
bildningsinsatser ska kunna erbjudas inom den arbetsmarknads-
politiska verksamheten.

3.3.8 Digital och annan infrastruktur

Det ingdr ocksd 1 Arbetstérmedlingens ansvar att tillhandahilla och
utveckla infrastruktur 1 syfte att effektive stédja den arbets-
marknadspolitiska verksamheten och de aktérer som verkar inom
denna. I detta ingdr informationsutbyte mellan olika aktérer, liksom
sddan infrastruktur som behovs for att verksamheten ska kunna
foljas upp som grund fér verksamhetsutveckling, kontroll och
utvirdering.

Arbetstormedlingen ansvarar som en del av detta for utveckling,
drift, férvaltning och support av digital infrastruktur inom den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten. I detta ingdr att kvalitets-
sikra och tillgingliggora relevanta data for olika anvindare liksom
att garantera effektiv och siker lagring och bearbetning av informa-
tion 1 IT-system. I regleringsbreven fér bdde 2020 och 2021 har
regeringen uppdragit till Arbetsférmedlingen att utveckla den digi-
tala infrastruktur som ir nodvindig for ett effektivt utbyte av
information mellan berérda aktorer i den arbetsmarknadspolitiska
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verksamheten, inklusive leverantérer av arbetsmarknadspolitiska
Insatser.

3.3.9 Vissa andra ansvarsomraden hos Arbetsférmedlingen

Arbetsférmedlingen har fortsatt till uppgift att ta fram statistik,
analysera, f6lja upp och utvirdera den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten inklusive de arbetsmarknadspolitiska insatserna. Arbets-
férmedlingen har ocksd 1 uppgift att gora arbetsmarknadsanalyser
och analysera kompetenstorsorjningsbehov inom olika branscher
och yrken pd nationell och regional niva, bla. fér att stédja den
arbetsmarknadspolitiska bedémningen samt inriktningen och
dimensioneringen av arbetsmarknadspolitiska insatser. Arbets-
féormedlingen behdver dven framéver kontinuerligt och systematiske
tillgingliggora statistik, arbetsmarknadsanalyser och utvirderingar
externt. Myndigheten ska ocksd sikra tillgdng till data om leve-
rantdren och den verksamhet som denne bedriver i syfte att bade
kunna kontrollera, f6lja upp, utvirdera och utveckla tjinsterna lik-
som att leverantéren behdver limna information till myndigheten
om foérhillanden som avser enskilda deltagare. Vidare har myndig-
heten uppgifter enligt lagen (1974:13) om vissa anstillnings-
frimjande tgirder.

Arbetsférmedlingen kommer att ha kvar sina uppgifter vid hojd
beredskap. Myndigheten har ocksd kvar motsvarande uppgifter och
befogenheter som myndigheten har 1 dag pd det internationella om-
ridet eller som foljer av samarbetet inom Europeiska unionen (EU).

3.4 En ny arbetsmarknadspolitisk insats infors
3.4.1  Syftet med formedlingsinsatser

Som ett led i reformeringen av verksamheten behéver en ny arbets-
marknadspolitisk insats, férmedlingsinsatser, inféras genom regle-
ring 1 férordning. Formedlingsinsatserna kommer att utforas av
leverantérer som anskaffas av Arbetsférmedlingen. Férmedlings-
insatserna ska stodja den enskilde att f3 varaktigt arbete, antingen via
direkt matchning eller vid behov via reguljir utbildning. Dirmed
behover insatserna till betydande delar utgéras av matchande insat-
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ser i form av platsférmedling, stdd for att férbittra deltagarens jobb-
sokande och vigledning, tillsammans med kartliggning, planering
och uppféljning av hans eller hennes aktiviteter. Insatserna ska ocksd
kunna innehélla insatser av rustande karaktir som understddjer
matchningen.

Syftet med formedlingsinsatserna dr att den enskilde ska f3
varaktigt arbete. Det innebir bl.a. att den arbetssokande matchas
mot jobb som svarar vil mot hennes eller hans férutsittningar i form
av utbildning, kompetens och yrkeserfarenhet. Det kan ocks3 inne-
bira att den arbetssokande matchas mot jobb som kan ge kvali-
fikationer, arbetslivserfarenhet, kontakter med arbetsgivare eller
annat som kan leda till en mer varaktig forankring pd arbetsm-
arknaden. Genom sidan matchning ska ocksg arbetsgivare ges stod
att hitta arbetskraft. Detta innebir att leverantdrerna behdver ha
goda kontakter med arbetsgivare.

Bland de arbetssékande som deltar i férmedlingsinsatser kommer
det att finnas vissa arbetssokande som for att f ett varaktigt arbete
har behov av utbildning inom det reguljira utbildningssystemet, dvs.
inom kommunal vuxenutbildning (komvux), yrkeshogskolor,
universitet och hégskolor eller folkhogskolor. Inom formedlings-
insatserna behdver arbetssékande dirfor ocksd kunna ges stéd och
vigledning f6r att kunna 6verga till reguljir utbildning. Att férmed-
lingsinsatserna ska stédja arbetssokande till utbildning ir nod-
vindigt for att insatserna ska kunna bidra tll att stirka arbets-
sokandes stillning pd arbetsmarknaden och till en férbittrad
kompetensforsorjning.

Formedlingsinsatserna ska diremot inte innehdlla specialist-
insatser som endast riktar sig till ett fital av deltagarna eller andra
dyrare rustande insatser. Sddana rustande insatser bor tillhandahallas
separat frin formedlingsinsatserna och foregds av en arbets-
marknadspolitisk beddmning. For att sikerstilla ett fullgott stdd i
form av arbetsmarknadspolitiska insatser till arbetssékande med
andra behov in vad som kan tillgodoses inom ramen f6r férmed-
lingsinsatserna ska Arbetsférmedlingen kunna besluta om andra
arbetsmarknadspolitiska insatser nir detta ir arbetsmarknads-
politiskt motiverat.
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3.4.2  Malgrupp for den nya insatsen

Malgruppen foér formedlingsinsatserna ska vara bred och omfatta
arbetssokande som ir arbetslésa. En forutsittning fér en anvisning
till en férmedlingsinsats dr att Arbetstormedlingen bedémer att en
sddan anvisning idr arbetsmarknadspolitiskt motiverad fér den
enskilde. Behov av férmedlingsinsatser kan finnas bde bland arbets-
16sa som varit inskrivna kort tid som léper risk for lingtids-
arbetsloshet och bland arbetslésa som har varit inskrivna en lingre
tid. Behov kan ocksi finnas for bla. deltagare 1 etablerings-
programmet och fér personer med funktionsnedsittning som med-
for nedsatt arbetsforméga.

3.4.3 Leverantérernas utrymme att utforma aktiviteterna

Foérmedlingsinsatserna ska, 1 likhet med &vriga arbetsmarknads-
politiska insatser, anpassas utifrdn den enskildes férutsittningar.
Inom ramen for insatserna ska det dirfér finnas utrymme att anpassa
aktiviteterna utifrn den enskildes behov. Insatserna behover dven
utformas sd att de ir tillgingliga for bl.a. personer med funktions-
nedsittning och fér personer med bristande sprikkunskaper 1
svenska. Insatserna ska ocksd utformas pd ett effektivt sitt s3 att de
frimjar mangfald och jimstilldhet samt motverkar diskriminering i
arbetslivet och en kénsuppdelning pd arbetsmarknaden.

Leverantoren av formedlingsinsatser behéver inom ramen fér
regelverk och avtal, ges ett tillrickligt handlingsutrymme att anpassa
och utforma aktiviteter till den enskilde i form av aktiviteter inom
den insats som Arbetsférmedlingen har beslutat om fér den
enskilde, liksom utrymme att utveckla arbetsmetoder och arbetssitt
1 syfte att leverantéren ska kunna nd kvalitet och goda resultat 1
insatsen. Sidana arbetssitt kan, om leverantéren bedémer det som
onskvirt, dven innefatta olika former av samarbeten med andra rele-
vanta aktorer utifrdn de forutsittningar som ges av avtal med
Arbetstormedlingen och gillande regelverk i 6vrigt. Eftersom det
fortsatt dr Arbetsformedlingen som har ansvaret f6r myndighets-
utdévning, dvs. att utreda och besluta 1 drenden, kommer leve-
rantdrerna diremot inte att ta 6ver Arbetsférmedlingens utpekade
samverkansskyldigheter.
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3.5 Arbetsférmedlingens anskaffning av
formedlingsinsatser

3.5.1 Form for anskaffningen

I egenskap av ansvarig myndighet for den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten ansvarar Arbetsférmedlingen for anskaffning av for-
medlingsinsatserna. Vid anskaffningen behdver Arbetsférmedlingen
overviga hur anskaffningen ska géras utifrin vad som ir mest inda-
malsenligt. Det ir i mdnga avseenden mojligt att ha tjinster med lik-
nande utformning bide inom ramen f6r LOU och LOV. Som exem-
pel kan den enskilde ges mojlighet att pdverka valet av leverantor
enligt sdvil LOU som LOV. Det gir pd samma sitt att uppnd syftet
med bida regelverken att ersittning till leverantdrer ska baseras pd
hur vil de lyckas uppnd méilet med insatsen. Leverantdrer kan ocksi
vara foremdl for strikta kvalificeringskrav, utférandekrav, uppfélj-
ning och uteslutning inom ramen {6r sdvil LOU som LOV.

I valet av form for anskaffningen behover Arbetsférmedlingen
gora flera dverviganden. Myndigheten behéver bl.a. forhilla sig till
syftet med férmedlingsinsatserna, den tinkta milgruppen, forutsitt-
ningar pd leverantérsmarknaden samt lokala och regionala forutsitt-
ningar 1 ovrigt. Arbetsférmedlingen behover vidare utgd frin de
behov som finns hos arbetssékande och arbetsgivare. Myndigheten
behoéver dven éverviga om ndgon av formerna for anskaffningen ger
bittre eller mindre bra mojligheter till kontroll av leverantérer och
utfoérda tjinster. Arbetsformedlingen behéver dirfor prova vilken
form f6r anskaffning som ska anvindas i varje enskild anskaffning av
formedlingsinsatser, pd samma sitt som giller f6r anskaffningar av
andra tjinster.

3.5.2  Tydliga krav pa kvalitet och kontroll

Kvalitet, goda resultat och kontroll ir viktiga utgdngspunkter nir
Arbetsférmedlingen anskaffar férmedlingsinsatserna, liksom kost-
nadseffektivitet i syfte att statliga medel ska anviindas effektivt. Det
behover sikerstillas att alla deltagare far ett indamaélsenligt stod. En
central del 1 att insatserna ska fungera vil och hilla kvalitet for alla
deltagare ir att Arbetsformedlingen stiller strikta och relevanta krav
pd sdvil de leverantorer som anlitas som p8 hur tjinsten som sidan
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ska utféras. Myndigheten behdver t.ex. kunna sikerstilla att de
aktiviteter som erbjuds inom férmedlingsinsatser kan anses vara
limpliga och att leverantdren har ritt kompetens och 1 6vrigt ir
limpliga att utféra insatsen. Anskaffningen behdver ocksd utformas
pd ett sddant sitt att fusk och brottslighet hos leverantérer mot-
verkas. Arbetsformedlingen ska dirfér i sin anskaffning ha strikta
och tydliga kvalitetskriterier som ska garantera leverantérer som ir
limpliga och kan leverera tjinster av hog kvalitet. Redan vid anskaff-
ningen behéver myndigheten sikerstilla att det finns forutsittningar
for kontroll och utvirdering av leverantérer och deras tjinster. Tyd-
liga krav minskar utrymmet f6r oavsiktliga fel och ir en forutsitt-
ning fér att myndigheten ska kunna korrigera felaktigheter. Det
giller sdvil i dialog med leverantdrerna som 1 en eventuell rittslig
process. Tydliga och objektiva krav ger sammantaget myndigheten
bittre forutsittningar att bedriva en effektiv kontrollverksamhet.
Det finns samtidigt en avvigning mellan detaljeringsgrad p3 kra-
ven som syftar till att 6ka kvaliteten hos leverantérer och 1 utféran-
det av tjinsterna, och att krav ocksi kan medféra administrativa
kostnader och minska utrymmet f6r leverantérer att utveckla meto-
der och arbetssitt 1 syfte att forbittra sina resultat. Dirfér behover
kraven stillas sd att leverantérernas handlingsutrymme och méjlig-
heter att utveckla nya metoder och arbetssitt inte begrinsas pd ett
omotiverat sitt och s att onédig administration kan undvikas.

3.5.3  Den enskildes méjlighet att paverka valet av leverantor

Nir Arbetsformedlingen har beslutat om att anvisa en arbets-
sokande till en férmedlingsinsats, ska hon eller han si ldngt som
mojligt ges mojlighet att pdverka valet av leverantér. En forutsitt-
ning for detta ir att kvalitet, goda resultat, kontroll och kostnads-
effektivitet kan uppritthillas. Det innebir att Arbetsférmedlingen
behover stilla ett sddant krav vid anskaffningen av férmedlings-
insatsen, oavsett form foér anskaffningen. For att mojligheten att
piverka valet av utférare ska kunna bidra till kvalitet fér de arbets-
s6kande och kvalitetskonkurrens bland leverantérerna, behdver den
enskilde ges férutsittningar att gora ett aktivt och vilgrundat val.
Maojlighet f6r den enskilde att pdverka valet av leverantdr kan ges
inom bide LOV och LOU, men under olika férutsittningar. Inom
LOV som ir ett valfrihetssystem paverkar den enskilde genom att vilja
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leverantér. Inom LOU ir det myndigheten som viljer leverantér for
den enskilde utifrin i avtal faststillda kriterier, men dir ett kriterium
kan vara att den enskilde ska ges mojlighet att paverka detta val.

Deltagaren behover dd ges tillricklig information fér att kunna
gora ett vilgrundat val. Myndigheten behéver dirfor tillhandahlla
tillginglig och jimférbar information om kvalitet och resultat 1 for-
medlingsinsatser liksom om andra férhillanden om leverantérerna.
Det kan handla om att utveckla ett ratingsystem som mojliggor for
individen att géra informerade val utifrdn sin situation och som
underlittar f6r myndigheten att gdra en kontinuerlig kvalitets-
uppféljning. Myndigheten ska ocks3 se till att dven arbetssokande
med sirskilda behov, t.ex. pd grund av en funktionsnedsittning eller
bristande sprikkunskaper i svenska, ges férutsittningar att gora ett
aktivt och vilgrundat val. Fér en arbetssokande som inte viljer att
nyttja mojligheten att pdverka valet av leverantér, ska det finnas ett
system dir han eller hon dnd4 erbjuds att ta del av insatsen hos en
leverantor. Fordelningen av arbetssokande mellan leverantérer kan
komma att ske pd olika sitt beroende pa vilken form f6r anskaffning
som viljs, men bor grundas pd tydliga principer och objektiva
kriterier.

En méngfald av aktorer eller aktérstyper kan bidra till olika slags
kompetens hos leverantorer, t.ex. branschspecifik kompetens. Det
kan ocksd handla om kompetens att arbeta med specifika mél-
grupper, t.ex. ungdomar, personer som har en funktionsnedsittning
som medfor nedsatt arbetsférmiga, nyanlinda invandrare inom
etableringsprogrammet eller arbetssékande som idr 1 behov av
omstillning. Leverantdrer med olika inriktning pd verksamheten
skulle ocksd kunna bidra med kontaktnit gentemot olika arbets-
givare och andra aktdrer som kan vara viktiga for att nd mélet med
insatsen. Anskaffningen ska ocks8 frimja medverkan av leverantérer
med lokal och regional kinnedom. Eftersom den enskilde s& ldngt
mojligt ska ges mojlighet att pdverka valet av leverantér finns det
dirfor skil att efterstriva en variation och méngfald av aktorer,
inklusive idéburna aktorer, bland de leverantdrer som tillhandahiller
formedlingsinsatser.
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3.54 Leverantorer ska inte kunna neka arbetssékande

Alla arbetssokande som tar del av férmedlingsinsatser ska ges ett
indamadlsenligt stéd. En leverantér som tecknar avtal med Arbets-
formedlingen om att utféra formedlingsinsatser ska kunna ta emot
de arbetssdkande som Arbetsférmedlingen anvisar till insatsen. Det
finns annars en risk for att leverantdrer viljer att prioritera att ge
insatser till arbetssékande som ir littare att {4 i arbete, om det ger
leverantéren storre ekonomisk avkastning. En leverantdr ska dirfor
inte kunna neka att ta emot en enskild.

Det kan dock finnas anledningar till att Arbetsférmedlingen pé
forhand 1 avtal preciserar vissa situationer dir leverantdren inte
behoéver ta emot fler deltagare, t.ex. att leverantdren fir ange en 6vre
grins for hur minga deltagare denne kan ta emot. Dessa forutsitt-
ningar behover tydliggoras nir Arbetsférmedlingen anskaffar for-
medlingsinsatserna.

3.5.5  Ersattning till leverantdrer ska ge leverantorer starka
incitament att na resultat

Leverantorer av férmedlingsinsatser ska ges starka incitament att nd
goda resultat for alla deltagare. Den ersittningsmodell som ska gilla
for formedlingsinsatserna behover dirfor utformas s att den pd ett
kostnadseffektivt sitt ger leverantorerna starka incitament att nd
resultat 1 form av varaktigt arbete. Varaktiga resultat motsvarar en
tillrickligt ling tid 1 arbete f6r att undvika att arbetslésa snabbt dter-
gir 1 arbetsloshet. Med varaktiga resultat menas ocks3 att en arbets-
sokande har limnat insatsen f6r att gd over till reguljir utbildning,
och dir den arbetssékande inte avbryter utbildning 1 fortid for att
dter hamna 1 arbetsloshet. For att Arbetsformedlingen rittssikert
och mer effektivt ska kunna faststilla ritten till och storleken pd
ersittningen till en leverantdr kan myndigheten behdva uppgifter
om det arbete en enskild har haft efter att insatsen har avslutats hos
leverantdren. Arbetsformedlingen bor dirfor 1 kontrollsyfte ges till-
ging till uppgifter pd individnivd om bl.a. utbetalda ersittningar for
arbete som arbetsgivare [6pande limnar 1 arbetsgivardeklarationen.
Uppgifterna finns 1 Skatteverkets beskattningsdatabas. Detta kan
regleras i forordning. Arbetsférmedlingen kan ocksd behova tillgdng
till dessa uppgifter fér andra indamal.
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Nir Arbetstormedlingen anskaffar formedlingsinsatser behover
myndigheten utforma ersittningsmodellen s att den ger leveran-
térerna incitament att stddja alla deltagare att nd varaktiga resultat
och sd att den motverkar att leverantdrerna 1 sitt arbete prioriterar
bort de deltagare som stir lingre frn arbetsmarknaden. Ersitt-
ningen behéver dirfor differentieras utifrdn de arbetssdkandes
forutsittningar att nd mélet med insatsen. En differentiering av
ersittningarna kan t.ex. géras genom en kategoriindelning s.k. spar
dir varje spdr svarar mot en viss spridning 1 férvintade jobbchanser
bland deltagarna och dir samma ersittningar giller {6r leverantéren
inom ett visst spir. Differentieringen kan basera sig pd Arbets-
féormedlingens bedémning av den enskildes behov av stéd 1 sitt
arbetssokande. For att alla arbetssokande ska ges ett stod som héller
kvalitet kan Arbetsférmedlingen dven behova stilla andra sirskilda
krav pd insatsens utférande.

I syfte att nd ett likvirdigt utbud av férmedlingsinsatser éver lan-
det behover det ocksd skapas krav eller incitament som gor att leve-
rantorer inte enbart viljer att etablera sig 1 starka arbetsmarknads-
regioner.

3.5.6  Systematiskt utvecklings- och férbattringsarbete

Formedlingsinsatserna behéver utvecklas och férbittras kontinuer-
ligt utifrdn kunskap om hur systemet fungerar. Kunskap om syste-
met ir en férutsittning f6r att nd en dindamélsenlig styrning av myn-
digheten samt f6r att myndigheten sjilv ska kunna gora kontinuer-
liga forbittringar och anpassningar utifrdn férindrade forutsite-
ningar och andra behov. Arbetstérmedlingen behover dirfor konti-
nuerligt och systematiskt genom kontroll, uppféljning och utvirde-
ring bygga upp en god kunskap om leverantérer och tjinster, bl.a.
hur utformningen av ersittningsmodellen paverkar kvalitet, resultat
och kostnadseffektivitet i férmedlingsinsatserna. Fér att kunna gora
det behover Arbetsféormedlingen sikerstilla att det finns relevanta
data om leverantérer och tjinster.

Arbetsférmedlingen  behover iven anskaffa férmedlings-
insatserna pa ett sddant sitt att det finns férutsittningar f6r konti-
nuerlig forbittring och vidareutveckling. I detta ingdr bl.a. att krav
och ersittningsnivéer i tjinsterna behdver kunna anpassas éver tid
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utifrin forindrade forutsittningar och behov, bla. ekonomiska
ramar, konjunkturlige och 1 syfte att nd 6kad kostnadseffektivitet.
Ersittningarna behover dven utformas pd ett sitt som ger kostnads-
kontroll.
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4 Sekretess och tystnadsplikt inom
den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten

4.1 Gallande ratt
4.1.1 Offentlighetsprincipen

Offentlighetsprincipen innebir att allminheten och féretridare for
media har ritt till insyn i statens och kommunernas verksamhet. Det
kommer till uttryck bl.a. genom att allminna handlingar ir offent-
liga, ritten till yttrandefrihet och att tjinstemin 1 offentlig verk-
samhet har meddelarfrihet. Principen om handlingsoffentlighet slds
fast 12 kap. 1 § tryckfrihetsférordningen, TF. Dir foreskrivs att var
och en till frimjade av ett fritt meningsutbyte, en fri och allsidig upp-
lysning och ett fritt konstnirligt skapande har ritt att ta del av all-
minna handlingar. En handling ir allmin om den férvaras hos en
myndighet och enligt sirskilda bestimmelser ir att anse som
inkommen till myndigheten eller upprittad dir (2 kap. 4 § TF).
Ritten att ta del av allmidnna handlingar fir begrinsas bara om det
krivs med hinsyn till vissa angivna intressen, bl.a. intresset av att
skydda rikets sikerhet, intresset av att férebygga eller beivra brott
eller intresset av att skydda en enskilds personliga och ekonomiska
forhéllanden. En begrinsning av ritten att ta del av allminna hand-
lingar ska anges noga 1 en bestimmelse 1 en sirskild lag eller, om det
anses limpligare 1 ett visst fall, 1 en annan lag som den sirskilda lagen
hinvisar till. Efter bemyndigande 1 en sddan bestimmelse far rege-
ringen genom férordning meddela nirmare féreskrifter om bestim-
melsens tillimplighet (2 kap. 2 § andra stycket TF). Den sirskilda
lagen ir offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL. Rege-
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ringen har meddelat nirmare foreskrifter 1 offentlighets- och sek-
retessférordningen (2009:641), OSF.

Den ritt att meddela och offentliggéra uppgifter som foljer av
1kap. 1 och 78§ TF och 1 kap. 1 och 108§ yttrandefrihets-
grundlagen, YGL, har som regel foretride framfor tystnadsplikten.
Det kan dirmed vara tilldtet att limna en muntlig uppgift fér pub-
licering, trots att den handling som innehéller uppgiften omfattas av
sekretess. Bestimmelser om tystnadsplikt kan dock genom bestim-
melser 1 OSL ges foretride framfor ritten att meddela och offentlig-
gora uppgifter.

4.1.2  Sekretess kan begransa ratten att ta del av allmanna
handlingar

Sekretess innebir ett férbud att réja en uppgift, oavsett om det sker
genom utlimnande av en handling eller genom att réja uppgiften
muntligen eller pd nigot annat sitt (3 kap. 1 § OSL).

En sekretessbestimmelse bestdr 1 regel av tre huvudsakliga rekvi-
sit som anger sekretessens foremdl, rickvidd och styrka. Sekre-
tessens foremdl dr den information som kan hemlighdllas och anges
ilagen genom ordet uppgift tillsammans med en precisering av upp-
giftens art, t.ex. uppgift om enskilds personliga férhillanden. Sekre-
tessens rickvidd bestims vanligen genom att det 1 sekretess-
bestimmelsen preciseras att sekretessen for de angivna uppgifterna
bara giller i en viss typ av drende, 1 en viss typ av verksamhet eller
hos en viss myndighet. Sekretessens styrka bestims normalt med
hjilp av ett s.k. skaderekvisit. Man skiljer mellan raka och omvinda
skaderekvisit. Med ett rakt skaderekvisit dr utgdngspunkten att upp-
gifterna ir offentliga och att sekretess bara giller om det kan antas
att en viss skada uppkommer om uppgiften rojs. Enligt det omvinda
skaderekvisitet giller diremot sekretess som huvudregel. Sekre-
tessen enligt en bestimmelse kan dven vara absolut, vilket innebir
att inga uppgifter fir limnas ut.
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4.1.3  Sekretessbrytande bestimmelser mojliggor
informationsutbyte trots sekretess

Sekretess giller som huvudregel inte bara 1 férhillande till enskilda
utan ocksd mellan myndigheter och i viss utstrickning dven inom en
myndighet (8 kap. 1 och 2 §§ OSL). Ibland méste dock en myndig-
het kunna limna ut sekretessbelagda uppgifter, sdvil till enskilda
som till andra myndigheter, for att kunna utfora sitt uppdrag. For
att mojliggora utbyte av sekretessbelagda uppgifter finns s.k. sekre-
tessbrytande bestimmelser. En sekretessbrytande bestimmelse
innebir att en sekretessbelagd uppgift trots sekretessen fir limnas
ut under vissa forutsittningar. En sddan bestimmelse utformas efter
en intresseavvigning mellan de olika organens behov av att utbyta
uppgifter och det intresse som den aktuella sekretessbestimmelsen
avser att skydda.

I 10 kap. OSL finns vissa sekretessbrytande bestimmelser och
bestimmelser om undantag frin sekretess. Av 10 kap. 1 § och 12 kap.
1 § OSL foljer att sekretess till skydd for ndgon enskild inte hindrar
att uppgifter om den enskilde limnas till den enskilde sjilv, andra
enskilda eller en myndighet, om den enskilde samtycker till det.
Enligt 10 kap. 27 § OSL, den s.k. generalklausulen, fir en sekretess-
belagd uppgift limnas till en myndighet, om det ir uppenbart att
intresset av att uppgiften limnas har féretride framfér det intresse
som sekretessen ska skydda. Enligt 10 kap. 28 § OSL hindrar inte
heller sekretess att en uppgift limnas till en annan myndighet, om
uppgiftsskyldighet foljer av lag eller férordning.

Regeringen har tidigare bedémt att det ofta inte dr limpligt att ett
omfattande utlimnande av sekretessbelagda uppgifter sker enbart
med st6d av generalklausulen (prop. 2015/16:65 s. 94). Aven om
utgdngspunkten ir att ett rutinmissigt uppgiftsutbyte ska vara for-
fattningsreglerat hindrar inte generalklausulen att sddant utbyte sker
dven utan stdd av en sirskild férfattningsreglering. I de undantagsfall
nir rutinmissigt uppgiftsutlimnande inte dr forfattningsreglerat,
men likvil kan anses tillrickligt motiverat, miste den intresse-
avvigning som ska goras enligt generalklausulen ske pd férhand och
behéver inte avse en prévning i enskilda fall (jfr. prop. 1979/80:2 Del
A's. 327).

En grundliggande princip 1 OSL ir att sekretess som huvudregel
inte féljer med en uppgift nir den limnas till en annan myndighet. I
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vissa fall bér dock kinsliga uppgifter omfattas av sekretess dven hos
den mottagande myndigheten. Under sddana férhillanden kan det i
vissa fall bedémas finnas skil att inféra bestimmelser om 6verféring
av sekretess.

4.1.4  Sekretess inom den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten

Specifika bestimmelser inom den arbetsmarknadspolitiska
verksambeten

Inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten kan flera bestim-
melser 1 OSL vara tillimpliga beroende pa situation. Vissa bestim-
melser ir centrala fér Arbetsférmedlingens verksamhet, medan
andra giller for vissa specifika situationer, t.ex. vid ett upphandlings-
forfarande eller dd myndigheten utreder en enskilds hilsotillstind.

I 28 kap. 11 § OSL regleras sekretess for uppgifter om enskildas
personliga férhdllanden. I paragrafen anges att sekretess giller for
uppgift om en enskilds personliga férhillanden, om det inte stir
klart att uppgiften kan rojas utan att den enskilde eller nigon nir-
stdende till denne lider men och uppgiften férekommer i drende om
arbetsférmedling, yrkesvigledning, arbetsvdrd, antagning till arbets-
marknadsutbildning, eller hjilp och stdd vid arbetsléshet eller andra
tgirder 1 anstillningsfrimjande syfte eller for att frimja en enskilds
anpassning till arbetslivet. Sekretessen giller dock inte beslut i ett
drende. For uppgift i en allmin handling giller sekretessen 1 hogst
femtio &r.

I 28 kap. 12 § OSL regleras sekretess f6r uppgifter om enskildas
affirs- och driftférhillanden. Sekretess enligt paragrafen giller 1
irende om arbetsférmedling och irende enligt lagstiftningen om
anstillningsfrimjande &tgirder f6r uppgift om en enskilds affirs-
eller driftforhillanden, om det inte stdr klart att uppgiften kan réjas
utan att den enskilde lider skada. For uppgift i en allmin handling
giller sekretessen 1 hogst tjugo ar.

Slutligen finns det bestimmelser om ett forstirkt sekretesskydd
fér nyanlinda invandrare i 28 kap. 12 a § OSL. Bestimmelsen anger
att utdver vad som foljer av 21 kap. 5 § giller sekretess for uppgift
om en enskilds personliga férhéllanden nir uppgiften forekommer i
drende om etableringsinsatser och 1 drende om ersittning som kan
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limnas f6r deltagande i etableringsinsatser, om det inte stdr klart att
uppgiften kan réjas utan att den enskilde eller ndgon nirstdende till
denne lider men. For uppgift i en allmin handling giller sekretessen
1hogst femtio dr. I 28 kap. 17 § OSL anges bl.a. att den tystnadsplikt
som féljer av 12 a § inskrinker ritten enligt 1 kap. 1 och 7 §§ TF och
1 kap. 1 och 10 §§ YGL att meddela och offentliggéra uppgifter.

Generella bestimmelser inom den arbetsmarknadspolitiska
verksambeten

Utover den sekretess som giller specifikt inom den arbetsmarknads-
politiska verksamheten finns sekretessbestimmelser som giller nir
Arbetsférmedlingen upphandlar tjinster och ingdr avtal med leve-
rantorer inom sin verksamhet. I 19 kap. 3 § andra stycket OSL anges
det bla. att uppgift som ror anbud eller som rér motsvarande
erbjudande inom en kommun, en region eller en myndighet eller
mellan statliga myndigheter inte 1 ndgot fall f&r limnas till nigon
annan dn den som har limnat anbudet eller erbjudandet forrin alla
anbud eller erbjudanden offentliggérs eller beslut om leverantér och
anbud fattats eller drendet dessférinnan har slutforts. Av 31 kap. 16 §
forsta stycket OSL foljer bl.a. att sekretess giller for uppgift om en
enskilds affirs- eller driftforhillanden nir denne har tritt i affirs-
forbindelse med en myndighet, om det av sirskild anledning kan
antas att den enskilde lider skada om uppgiften réjs. Inom den del
av den arbetsmarknadspolitiska verksamheten som utgér hilso- och
sjukvdrd giller sekretess enligt 17 kap. 4 § OSL och 25 kap. 1 och
10 §§ OSL.

Hos alla myndigheter giller ett minimisekretesskydd f6r upp-
gifter om enskildas hilsa och sexualliv (21 kap. 1 § OSL) och fér
uppgift om en enskilds bostadsadress, telefonnummer och andra
jimférbara uppgifter som kan limna uppgift om var den enskilde bor
eller som kan anvindas f6r att komma i kontakt med den enskilde
samt f6r motsvarande uppgifter om den enskildes anhoriga (21 kap.
3§ OSL).

Det saknas sirskilda sekretessbrytande bestimmelser for upp-
gifter hos Arbetsférmedlingen.
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4.1.5  Tystnadsplikt i privat verksamhet inom det
arbetsmarknadspolitiska omradet

Allméint om tystnadsplikt

Bestimmelser om tystnadsplikt f6r funktionirer inom den privata
sektorn finns i allminhet 1 de férfattningar som reglerar den verk-
samhet dir tystnadsplikten giller. En foreskrift om tystnadsplikt ir
i regel forenad med straffansvar enligt 20 kap. 3 § brottsbalken,
forutsatt att det inte 1 férfattningen eller pd annat hill finns en sir-
skild straffbestimmelse som reglerar brott mot tystnadsplikten.

I flera forfattningar regleras tystnadsplikt specifikt fér privata
utforare av offentligt finansierade tjinster. Hir kan bla. nimnas
tystnadsplikt fér den som ir eller har varit verksam 1 enskilt bedriven
forskola, fritidshem eller férskoleklass enligt 29 kap. 14 § skollagen
(2010:800), tystnadsplikt for den som ir eller har varit verksam inom
yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet som avser insatser enligt
socialtjinstlagen enligt 15 kap. 1 § socialtjinstlagen (2001:453) och
tystnadsplikt inom den privata hilso- och sjukvirden enligt 6 kap.
12-14 och 16 §§ patientsikerhetslagen (2010:659). Enligt 5 kap. 2 §
sikerhetsskyddslagen (2018:585) giller att den som p& grund av
anstillning eller pd annat sitt deltar eller har deltagit i sikerhets-
kinslig verksamhet inte obehérigen far réja eller utnyttja sikerhets-
skyddsklassificerade uppgifter. Enligt 4 § lagen (2020:914) om tyst-
nadsplikt vid utkontraktering av teknisk bearbetning eller lagring av
uppgifter giller att den som pd grund av anstillning eller pd nigot
annat sitt deltar 1 eller har deltagit i en tjinsteleverantdrs verksamhet
att p& uppdrag av en myndighet endast tekniskt bearbeta eller tek-
niskt lagra uppgifter inte fir obehérigen réja eller utnyttja dessa upp-
gifter.

Syftet med forfattningsstyrda tystnadspliktsbestimmelser ir bl.a.
att uppgifter som hanteras i enskild verksamhet ska f8 motsvarande
skydd som vid motsvarande hantering hos en myndighet. Det finns
ingen anledning att gora skillnad p8 tystnadspliktstorhillandena for
privatanstillda och offentliganstillda (se prop. 2017/18:89 s. 120).
Vid tolkningen av bestimmelserna om tystnadsplikt kan ledning
sokas 1 OSL:s motsvarande bestimmelser. Utgdngspunkten ir att
det ska vara en nira 6verensstimmelse nir det giller innebérden av
de olika bestimmelserna om tystnadsplikt for offentlig respektive
enskild verksamhet.
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Specifika bestimmelser om tystnadsplikt inom den
arbetsmarknadspolitiska verksambeten

Det finns dven vissa specifika bestimmelser om tystnadsplikt pa det
arbetsmarknadspolitiska omrddet. I 7 § lagen (2017:584) om ansvar
for etableringsinsatser fér vissa nyanlinda invandrare anges det att
den som ir eller har varit verksam inom en yrkesmissigt bedriven
verksamhet f6r nyanlinda invandrare inte obehorigen fir réja vad
han eller hon d& har fitt veta om enskildas personliga férhillanden.
Av lagen (1992:314) om tystnadsplikt i verksamhet i Samhall-
gruppen framgar att den som deltar i eller har deltagit i verksamhet
som genom produktion av varor och tjinster syftar till att uppnd
meningsfullt och utvecklande arbete f6r arbetshandikappade, inte
obehorigen fir roja vad han dirvid har fitt veta om en anvisad
arbetstagares personliga férhdllanden. T 16 § lagen (1974:13) om
vissa anstillningsfrimjande &tgirder anges det slutligen att den som
har tagit befattning med ett drende enligt lagen inte obehorigen fir
roja eller utnyttja vad han eller hon dirvid har fatt veta om enskildas
personliga férhllanden eller affirs- eller driftférhéllanden.

Nir Arbetsformedlingen anskaffar utférandet av arbets-
marknadspolitiska insatser frn fristdende aktorer finns, utéver de
angivna bestimmelserna ingen generell forfattningsreglerad tyst-
nadsplikt som finns fér det allmidnnas verksamhet 1 OSL. For att till-
godose behovet av tystnadsplikt vid sidan anskaffning upprittar
Arbetsférmedlingen i dag vanligen ett civilrittsligt avtal om tyst-
nadsplikt. En avtalsreglerad tystnadsplikt dr diremot inte straff-
sanktionerad, likt det som giller forfattningsreglerad tystnadsplikt,
oavsett om den féljer av OSL eller av sirskilda bestimmelser om
tystnadsplikt f6r den privata sektorn (se 20 kap. 3 § brottsbalken).
Aven om ett visst uppgiftsskydd uppnis genom en avtalsreglerad
tystnadsplikt, dr alltsd skyddet svagare in om personal som har tyst-
nadsplikt enligt OSL eller ndgon annan férfattning hanterar upp-
gifterna i friga.
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4.2 Sekretess inom den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten

4.2.1 Nya sekretessbestammelser for den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten

Forslag: Sekretess ska gilla 1 den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten fér uppgift om en enskilds personliga férhillanden, om
det kan antas att den enskilde eller ndgon nirstdende till denne
lider men om uppgiften rjs. Sekretess ska dven gillai den arbets-
marknadspolitiska verksamheten for uppgift om en enskilds
affirs- eller driftférhillanden, om det kan antas att den enskilde
lider skada om uppgiften rojs.

For uppgift i allmin handling som avser personliga for-
hillanden ska sekretessen gilla 1 hogst sjuttio ar.

De sirskilda bestimmelserna om sekretess f6r uppgift om en
enskilds personliga férhillanden nir uppgiften férekommer i
irende om etableringsinsatser och 1 drende om ersittning som
kan limnas f6r deltagande i etableringsinsatser ska upphora att
gilla. Aven bestimmelsen som inskrinker ritten att meddela och
offentliggdra sddana uppgifter ska upphéra att gilla.

Skilen for forslaget
Nuvarande ordning

Sekretessen inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten for
enskilds personliga forhillanden och affirs- eller driftférhillanden
regleras 1 28 kap. 11 och 12 §§ OSL. Bida bestimmelserna har, med
vissa redaktionella dndringar, flyttats éver till OSL frdn 7 kap. 10 §
och 8 kap. 1 § sekretesslagen (1980:100).

I forarbetena till ddvarande 7 kap. 10 § sekretesslagen (nuvarande
28 kap. 11 § OSL) anges det att den sekretess som gillt sedan tidi-
gare dven ska gillaiden nya sekretesslagen, vilket innebir ett omvint
skaderekvisit for alla drendetyper. Det férs dock resonemang om att
dela upp verksamhetsgrenarna i olika sekretessnivier. A ena sidan
anses arbetsférmedling och vigledning vara irenden av utpriglad
fortroendekaraktir som kan omfattas av absolut sekretess. A andra
sidan anses irende om arbetsvird, antagning till arbetsmarknads-
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utbildning, hjilp och stéd vid arbetsloshet eller andra dtgirder i
anstillningsfrimjande syfte eller for att frimja enskilds anpassning
till arbetslivet ha ett betydande inslag av myndighetsutévning som
dirfér kan omfattas av ett rakt skaderekvisit. For att tillgodose
intresset av allmin insyn i fallen med myndighetsutévning férdes det
in en generell bestimmelse som innebar att sekretess inte skulle gilla
for beslut (prop. 1979/80:2 del A s. 199 f). I samma férarbeten fram-
gdr att exempel pd arbetsvardsitgirder dr arbetsprévning och arbets-
trining, omskolning och yrkesutbildning. Med hjilp och stod vid
arbetsloshet avses dels arbetsloshetshjilp bestiende 1 beredskaps-
arbete, arkivarbete och musikerhjilp, dels olika former av stéd, bl.a.
kontant arbetsmarknadsstod. Med andra dtgirder i anstillnings-
frimjande syfte eller for att frimja enskilds anpassning till arbetslivet
avses bla. tgirder enligt lagen (1974:13) om vissa anstillnings-
frimjande atgirder. Till denna typ av irende skulle ocksd riknas
irende enligt cirkuliret (1972:130) om anstéllning av straffade per-
soner m.fl. inom statlig och statsunderstddd verksamhet, som hand-
liggs av statens personalnimnd (prop. 1979/80:2 del A s. 200).

I forarbetena till ddvarande 8 kap. 1 § sekretesslagen (nuvarande
28 kap. 12 § OSL) anges det att den sekretess som gillt sedan tidi-
gare dven ska gillaiden nya sekretesslagen, vilket innebir ett omvint
skaderekvisit for alla drendetyper. Bestimmelsen omfattar arbets-
féormedling 1 traditionell bemirkelse och anstillningsfrimjande
dtgirder av det slag som avses 1 lagen om vissa anstillningsfrimjande
dtgirder. Skyddet omfattar inte bara de foretagare och andra som har
direkt kontakt med de berérda myndigheterna utan ocksi sidana
enskilda vilkas férhillanden kommer till dessa myndigheters kinne-
dom genom férmedling av féretag med vilka myndigheten har
direktkontakt. Med uttrycket enskild avses bide fysiska och juri-
diska personer.

Nir det giller styrkan pd sekretessen anférs i férarbetena att det
pd den traditionella arbetsférmedlingens omrdde knappast finns
ndgot insynsintresse svitt giller enskilda foretags affirs- och drift-
forhdllanden. Sekretessen pd detta omride angavs nirmast som en
fortroendesekretess. Nir det diremot gillde anstillningsfrimjande
dtgirder av det slag som avses 1 1974 4rs lag i imnet fanns klara inslag
av myndighetsutévning och till f6ljd dirav ocks3 ett betydligt storre
insynsintresse in i friga om den vanliga arbetsférmedlingen. Aven
om insynsintresset ansigs nigot storre 1 de drenden som faller under
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paragrafen och innefattade myndighetsutdvning in 1 de andra idren-
den som avsdgs dir, var skillnaden inte ir s stor att man avstod frin
en enhetlig sekretessniva. I likhet med 7 kap. 10 § skulle dirfor ett
omvint skaderekvisit gilla for bdde drenden om arbetstérmedling
och idrenden om andra anstillningsfrimjande &tgirder (prop.
1979/80:2 Del A s 226).

Av domstolspraxis framgdr hur omfattningen av sekretessen for
arbetsférmedling och anstillningsfrimjande dtgirder i nuvarande 28
kap. 12 § OSL ska tolkas. Enligt rittsfallet (RA 1996 ref. 79) ska
arbetsformedling och anstillningsfrimjandedtgirder omfatta inte
bara uppgifter om arbetsgivare som soker arbetskraft genom den
offentliga arbetsférmedlingen, dvs. sddant som normalt anses falla
inom begreppet irende om arbetsférmedling. Den ska inte heller
bara gilla sddana uppgifter som ges in till eller finns hos arbets-
marknadsmyndigheterna med anledning av tillimpningen av lagen
om anstillningsfrimjande &tgirder — t.ex. varsel om driftinskrink-
ningar — utan den giller éver huvud taget alla drenden som har
anknytning till arbetsmarknadspolitiska dtgirder vilka syftar till att
frimja anstillningar och sysselsittning. Rekryteringsstod enligt
forordningen (1986:414) om rekryteringsstdd och 16nebidrag enligt
férordningen (1991:333) om l6nebidrag ansigs vara sddana anstill-
ningsfrimjande tgirder. Andra sidana 8tgirder ansigs vara starta
eget-bidrag enligt férordningen (1984:523) om bidrag till arbetslésa
m.fl. som startar egen niringsverksamhet och medflyttandebidrag
enligt 11-14 §§ férordningen (1994:7) om flyttningsbidrag. De upp-
gifter som det hir var friga om ror frimst med vilka belopp och
under vilken tid, som en arbetsgivare fir statsbidrag for loner eller
liknande till anstillda som rekryteras genom den offentliga arbets-
formedlingen. Domstolen ansdg att uppgifter om rekryteringsstod,
16nebidrag eller annat arbetsmarknadspolitiskt stéd var hinforliga
till det berérda bolagets affirs- och driftférhéllanden.

I ett senare avgdrande (HFD 2015 ref. 11) ansig domstolen att
sekretessbestimmelsen 1 28 kap. 12 § OSL idven ir tillimplig pd upp-
gift hos Arbetsférmedlingen om anordnare av sysselsittning 1 jobb-
och utvecklingsgarantins fas tre. Uppgiften ansigs rora anordnarens
affirs- eller driftférhillanden nir sysselsittningen sker i affirs-
verksamhet hos denne.
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Behov av anpassningar till den arbetsmarknadspolitiska verksambeten

Arbetsmarknadspolitiken kinnetecknas av en stindigt pigdende
utveckling, dir olika insatser infors, férindras eller avvecklas utifrdn
forindrade behov hos de arbetssékande och pd arbetsmarknaden.
Sedan de nuvarande sekretessbestimmelserna infordes har den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten genomgétt omfattande for-
indringar. Till exempel har begreppet arbetsvird utménstrats och
det finns inte lingre nigon antagningsprocess for antagning till
arbetsmarknadsutbildning. I sekretessbestimmelserna anvinds dven
begreppet irende om arbetsférmedling, dven om delar av dagens
verksamhet utgors av sddan service till arbetssokande och arbets-
givare som kan ligga nirmare faktiskt handlande dn drendehantering
enligt férvaltningslagen (2017:900).

I lagen (2000:625) om den arbetsmarknadspolitiska verksam-
heten finns 6vergripande bestimmelser om den arbetsmarknads-
politiska verksamheten. I 1 § anges det att verksamheten bestir av
arbetsmarknadspolitiska program och andra insatser samt att
programmen och insatserna hanteras av Arbetsférmedlingen om
inte ndgot annat féreskrivs. De nirmare formerna fér den arbets-
marknadspolitiska verksamheten framgdr av 5§ foérordningen
(2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Enligt
den bestimmelsen bedrivs den arbetsmarknadspolitiska verksam-
heten i form av platsformedling, vigledning, arbetsmarknads-
politiska  program, arbetsplatsintroduktion, arbetslivsinriktad
rehabilitering, och verksamhet f6r unga med funktionshinder. Verk-
samheten omfattar ocksi frigor om vissa anstillningsfrimjande
dtgirder, arbetstillstind och arbetsléshetsforsikringen.

Betydande delar av den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
utgors 1 dag av myndighetsutévning, t.ex. genom handliggning och
beslut om anvisning av enskild till arbetsmarknadspolitiskt program,
om olika former av ekonomiskt stéd, bidrag eller ersittning fér kost-
nader till bla. arbetsgivare, anordnare, arbetssékande eller annan
samt om sanktioner i form av varning och avstingning frén ritt till
ersittning for deltagare 1 arbetsmarknadspolitiska insatser som
misskoter sig. Det ir Arbetsférmedlingen som beslutar 1 de flesta
drendena inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. For-
sikringskassan beslutar om ersittning till enskilda som deltar i
arbetsmarknadspolitiska program.
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Aven utférandet av de arbetsmarknadspolitiska insatserna har
férindrats. Sedan mitten av 1980-talet upphandlas arbetsmarknads-
utbildningar och sedan 2007 anvinds kompletterande aktorer for att
f3 arbetssokande i arbete. Till {6ljd av inférandet av férmedlings-
insatser kommer Arbetsférmedlingen att ha ett 6kat behov av att
kunna limna uppgifter om enskilda till leverantérer som utfor
arbetsmarknadspolitiska  insatser pd uppdrag av  Arbets-
formedlingen. Det giller bide uppgifter om personliga férhillanden
och uppgifter om enskilds affirs- eller driftférhéllanden.

Foérindringar 1 den arbetsmarknadspolitiska verksamheten sedan
nuvarande lagstiftning infordes, reformeringen av Arbetsfor-
medlingen och den stindigt pdgiende utvecklingen inom arbets-
marknadspolitiken innebir att det finns ett behov av anpassning av
nuvarande sekretessbestimmelser.

Sekretess ska gilla for hela den arbetsmarknadspolitiska verksambeten

Den arbetsmarknadspolitiska verksamheten har utvecklats visent-
ligt sedan nuvarande sekretessbestimmelser pd omridet kom till.
Som framgdr ovan bedrivs verksamheten 1 dag i form av plats-
formedling, vigledning, arbetsmarknadspolitiska program, arbets-
platsintroduktion, arbetslivsinriktad rehabilitering och verksamhet
f6r unga med funktionshinder. Verksamheten omfattar ocks3 frigor
om vissa anstillningsfrimjande 3tgirder, arbetstillstdnd och arbets-
I6shetsforsikringen. Aven om syftet med verksamheten i stor
utstrickning dr detsamma som nir de nuvarande sekretess-
bestimmelserna kom till, har det tillkommit nya insatser samtidigt
som vissa har férsvunnit. Férutom att insatserna har férindrats har
Arbetsformedlingens arbete med de arbetssokande ocksd utvecklats
bl.a. genom att myndigheten ska uppritta en individuell handlings-
plan dir den arbetssékandes skyldigheter, planerade aktiviteter och
arbetssokandets inriktning ska framgs. For att {6lja upp den indivi-
duella handlingsplanen ska den som ir arbetsls regelbundet i en
aktivitetsrapport redovisa vilka &tgirder han eller hon har vidtagit
for att ta sig ur sin arbetsldshet. I flera olika typer av drenden limnar
enskilda dirmed uppgifter for att 3 hjilp och stéd 1 sitt arbets-
sokande. Det kan handla om uppgifter som limnas vid arbetsléshet
nir en enskild skriver in sig som arbetssékande hos Arbets-

64

Sida 108 av 305



Ds 2021:27 Sekretess och tystnadsplikt inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten

férmedlingen, i planeringssamtal och vid upprittande av individuella
handlingsplaner, vid aktivitetsrapportering och vid Arbets-
formedlingens handliggning av drenden om anvisning till ett arbets-
marknadspolitiskt program. Arbetsférmedlingen forfogar 6ver de
arbetsmarknadspolitiska insatserna genom att fatta beslut for
enskilda personer utifrin vad som ir arbetsmarknadspolitiskt moti-
verat. Myndigheten beslutar dven om olika typer av subventionerade
anstillningar och andra bidrag till arbetsgivare dir uppgifter om
enskilda kan férekomma. Det innebir att Arbetsférmedlingen i sin
irendehandliggning behandlar potentiellt kinsliga uppgifter for ett
stort antal individer och i minga olika drendetyper. Arbets-
féormedlingen hanterar bla. uppgifter om enskilds hilsa eller
funktionsnedsittning, arbetslivserfarenhet, utbildningsbakgrund
och familjeférhdllanden. Sidana uppgifter kan vara integritets-
kinsliga. Det finns dock inte ndgon sekretessreglering som ir gene-
rellt tillimplig pd alla individirenden inom den arbetsmarknads-
politiska verksamheten. De sekretessbestimmelser som redogors
fér ovan avser 1 stillet vissa sirskilt angivna typer av drenden, dvs.
irenden om arbetsférmedling, yrkesvigledning, arbetsvird, antag-
ning till arbetsmarknadsutbildning, eller hjilp och stéd vid arbets-
loshet eller andra dtgirder i anstillningsfrimjande syfte eller for att
frimja en enskilds anpassning till arbetslivet. Det behover siker-
stillas att det finns ett skydd f6r de uppgifter som enskilda limnar i
alla typer av idrenden inom den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten om sina personliga férhéllanden.

Liksom i dag kommer Arbetsférmedlingen i den reformerade
arbetsmarknadspolitiska verksamheten att kunna tillhandahilla olika
former av stdd eller bidrag till arbetsgivare, t.ex. subventionerande
anstillningar samt ekonomiska bidrag fér hjilpmedel, anpassningar
och stdd for medarbetare med funktionsnedsittning som medfor
nedsatt arbetsférmdga. Arbetsgivare kommer ocksd att kunna vara
anordnare och ta emot arbetsstkande f6r arbetspraktik eller arbets-
trining. Arbetsgivare kommer dirmed att behéva limna uppgifter
till Arbetsférmedlingen fér att myndigheten ska kunna préva om
forutsittningarna dr uppfyllda for t.ex. en subventionerad anstill-
ning. Aven enskilda personer som ir anmilda som arbetssokande
kan behéva limna uppgifter om affirs- och driftférhillanden som
hianfor sig till t.ex. en enskild firma, bl.a. f6r att bedoma behovet av
insatser eller for att bestimma inriktningen p den enskildes arbets-

65

Sida 109 av 305



Sekretess och tystnadsplikt inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten Ds 2021:27

sokande. Leverantorer av arbetsmarknadspolitiska insatser och
utbildningar behdver ocksd limna uppgifter om sina affirs- och
driftférhdllanden, infér ingdende av avtal och under utférandet av
yjinsten eller utbildningen. Det innebir att Arbetsférmedlingen, i
sin irendehandliggning, behandlar potentiellt kinsliga uppgifter om
foretag och arbetsgivare 1 ménga olika irendetyper. Arbets-
formedlingen hanterar bl.a. uppgifter om foéretags organisations-
nummer, om foretags kontaktpersoner och kontaktuppgifter for
dessa, om l6nekostnader for anstillda, om féretags verksamhet, samt
for leverantorer av insatser eller utbildningar dven uppgifter om
avtal, utférande verksamheter och tjinsteutbud. Inte heller for
enskilds affirs- eller driftférhdllanden finns det ndgon sekretess-
reglering som ir generellt tillimplig p4 alla irenden inom den arbets-
marknadspolitiska verksamheten. De sekretessbestimmelser som
finns giller 1 stillet irende om arbetstérmedling och irende enligt
lagstiftningen om anstillningsfrimjande 3tgirder. Det behdver
sikerstillas att det finns ett skydd f6r de uppgifter som enskilda lim-
nar 1 alla typer av drenden inom den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten om affirs- eller driftférhillanden pd samma sitt som for
personliga forhillanden. Detta stimmer vil 6verens med den praxis
som har utvecklats pi omradet.

For att sikerstilla ett sekretesskydd foér uppgifter om bide
enskilds personliga férhillanden och om enskilds affirs- eller drift-
forhéllanden inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten bor
det uttryckligen framg3 att sekretess ska gilla for sddana uppgifter
inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Vad den arbets-
marknadspolitiska verksamheten omfattar framgar bl.a. av lagen om
den arbetsmarknadspolitiska verksamheten och férordningen om
den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Aven drenden enligt
lagen om vissa anstillningsfrimjande &tgirder och drenden enligt
forordningen (2017:819) om ersittning till deltagare i arbets-
marknadspolitiska insatser dr en del av den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten.

Sekretessbestimmelsen bor inte begrinsas till en viss myndighet
dven om det 1 huvudsak ir Arbetsférmedlingen som fattar beslut 1
drenden inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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Offentlighet ska vara huvudregel

Utgdngspunkten vid utformningen av en ny sekretessbestimmelse
ir att det inte ska gilla mer sekretess dn vad som idr oundgingligen
nodvindigt f6r att skydda det intresse som har féranlett bestimmel-
sen. Av detta skil dr de flesta sekretessbestimmelser férsedda med
skaderekvisit (prop. 1979/80:2 Del A s. 78 f.). En grundliggande
princip vid bedémningen av om en ny sekretessreglering ska inféras
ir att behovet av och styrkan i den inte kan bestimmas enbart med
hinsyn till sekretessintresset. Behovet av sekretess méste 1 varje sam-
manhang vigas mot intresset av insyn 1 myndigheternas verksamhet.

De nuvarande bestimmelserna i 28 kap. 11 och 12 §§ OSL har ett
omvint skaderekvisit for uppgifter om en enskilds ekonomiska for-
hillanden och affirs- eller driftférhillanden, dvs. en presumtion for
att uppgifter inte kan limnas ut. Det omvinda skaderekvisitet valdes
efter en avvigning mellan offentlighetsintresset och behovet av
sekretesskydd for uppgifterna. Den huvudsakliga motiveringen var
att sekretess 1 drenden om arbetsférmedling i huvudsak var att
betrakta som en fértroendesekretess och att det inte fanns nigot
insynsintresse 1 dessa drenden. Det anfordes vidare att dven om det
fanns inslag av myndighetsutdvning i arbetsfrimjande dtgirder fanns
det inte tillrickligt starka skil att ha tv3 olika sekretessnivier (prop.
1979/80:2 del A s. 226).

Den arbetsmarknadspolitiska verksamheten har utvecklats sedan
de nu gillande sekretessbestimmelserna kom till. En stor del av den
verksamhet som ror traditionell arbetsférmedling och vigledning
erbjuds 1 dag via digitala sjilvservicetjinster, sésom mojligheten for
arbetssokande och arbetsgivare att skapa en profil {6r att bli hittad
av arbetsgivare eller soka efter personal. I denna del av verksamheten
kan insynsintresset fortfarande anses vara litet. Det skulle tala for att
ha kvar ett starkare sekretesskydd, dvs. med ett omvint skade-
rekvisit. A andra sidan har den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten utvecklats till att innehdlla myndighetsutévning 1 stor
utstrickning. Forutom beslut om olika typer av arbetsmarknads-
politiska insatser kan dven den s.k. traditionella arbetstérmedlingen
ha inslag av myndighetsutévning. Arbetsférmedlingen kan t.ex.
anvisa en enskild att s6ka ett limpligt arbete under hot om indragen
ersittning. Detta skulle d3 tala for ett sekretesskydd med offentlig-
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het som huvudregel, dvs. en sekretessbestimmelse med ett rakt
skaderekvisit f6r enskildas personliga férhallanden.

Det kan konstateras att minga av de typer av uppgifter som han-
teras av Arbetsférmedlingen dven férekommer 1 drenden hos For-
sikringskassan, t.ex. uppgifter om hilsa och bedémningar av enskil-
das arbetsformédga. Det finns dven stora likheter i myndigheternas
handliggning av irenden, t.ex. att drenden utmynnar i ndgon form
av beslut for den enskilde. Det dr dirfor rimligt att de 6verviganden
som har gjorts av insynsintresset inom socialférsikringen i huvudsak
kan vara tillimpliga dven for uppgifter som hanteras hos Arbets-
féormedlingen. Den reglering som giller {6r motsvarande uppgifter
hos Forsikringskassan, dvs. bestimmelserna 28 kap. 1 § OSL, bor
dirmed kunna vara utgingspunkten for en sekretessreglering for
uppgifter om enskilds personliga férhillanden som hanteras i dren-
den inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Sammantaget
finns det starka skil att indra den nuvarande sekretessbestimmelsen
for enskilds personliga forhillanden frén ett omvint ull ett rake
skaderekvisit, dvs. till offentlighet som huvudregel.

Den arbetsmarknadspolitiska verksamheten dr som huvudregel
avgiftsfri f6r arbetssékande och arbetsgivare. Verksamheten finan-
sieras genom anslag som tilldelas myndigheterna genom statens bud-
get. En betydande del av verksamhetens budget gir till subventio-
nerade anstillningar och andra ekonomiska stéd till arbetsgivare. I
den reformerade verksamheten kommer dessutom arbetsmarknads-
politiska insatser 1 betydligt stérre omfattning att utféras av leve-
rantdrer. Att verksamheten finansieras med skattemedel talar for att
det finns ett starkt intresse f6r media och allminheten att kunna
granska verksamheten. Intresset av insyn i irenden om enskilds
affirs- eller driftférhillanden inom den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten kan dirfor anses vara betydligt storre 1 dag in dd den
nuvarande sekretessbestimmelsen kom till. Liksom fér personliga
forhallanden finns det starka skil att indra den nuvarande sekretess-
bestimmelsen for enskilds affirs- eller driftforhillanden frin ett
omvint till ett rakt skaderekvisit, dvs. till offentlighet som huvud-
regel.

Sammanfattningsvis bor sekretessen gilla 1 drenden inom den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten fér uppgifter bdde om
enskilds personliga foérhdllanden och om affirs- eller driftfor-
hillanden, om det kan antas att den enskilde eller ndgon nirstiende
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till denne lider men om uppgiften rdjs, dvs. med presumtion fér
offentlighet. For tydlighetens skull bér, liksom 1 dag, sekretess for
personliga forhillanden och sekretess for affirs- eller driftfor-
hillanden regleras i tvd separata paragrafer.

En presumtion fér offentlighet utesluter emellertid inte att
sekretess allgimt kan gilla for vissa typer av uppgifter. Pre-
sumtionen fér offentlighet kan alltsd brytas om uppgiften som sddan
ir av den arten att ett utlimnande typiskt sett kan vara dgnat att med-
fora skada for det intresse som ska skyddas genom bestimmelsen.
Bestimmelsen syftar till att skydda enskildas personliga f6rhéllan-
den, vilket t.ex. innebir att en uppgift om sjukdom ir av sddan art
att sekretess regelmissigt giller for uppgiften (prop. 1979/80:2 del
A's. 80 f och 190). Aven andra typer av uppgifter, t.ex. att en arbets-
sokande ir intagen pd en kriminalvirdsanstalt eller har ndgon form
av funktionsnedsittning, kan vara av sddan art att de omfattas av sek-
retess.

Sekretesstidens lingd

Sekretesstidens lingd varierar normalt beroende pa vilket skydds-
intresse som har foranlett sekretessen. Nir det giller skyddet for
enskildas personliga forhillanden ir sekretesstiden i regel begrinsad
till 50 eller 70 4r. Den lingre sekretesstiden har ofta motiverats med
att sekretessen som utgdngspunkt bor gilla under storre delen av den
enskildes livstid. Nir det giller sekretess for affirs- eller drift-
forhillanden ir sekretesstiden i regel begrinsad till 20 4r.

Enligt den nuvarande ordningen giller sekretess under hégst 50
ar for uppgift om enskilds personliga férhillanden inom den arbets-
marknadspolitiska verksamheten (28 kap. 11 § OSL). Fér uppgifter
om en enskilds personliga férhdllanden i irenden inom social-
forsikringen giller sekretessen 1 hogst 70 &r (28 kap. 1§ femte
stycket OSL). Den lingre tiden har bl.a. motiverats med att enskilda
kan férekomma 1 drenden inom socialférsikringen redan i1 tjugodrs-
ildern. Den nu foreslagna sekretessen avser integritetskinsliga upp-
gifter om enskilda personers deltagande i arbetsmarknadspolitiska
insatser och ersittning som ir kopplad till sidant deltagande. Nir
det giller sekretessens begrinsning 1 tid bor det noteras att enskilda
kan fi arbetsmarknadspolitiska insatser redan i tjugodrsildern. En
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sekretess under hogst 50 ar dr dirmed for kort tid for att skydda
uppgifterna under flertalet av arbetssékandes livslingd. En sek-
retesstid om 70 4r for enskilds personliga férhillanden far dirfor
anses vara vil avvigd.

Den sekretesstid som 1 dag giller f6r uppgifter om enskilds affirs-
eller driftforhéllanden enligt 28 kap. 12 § OSL fir anses vil avvigd
och bor dirfor gilla dven 1 fortsittningen.

De sirskilda sekretessbestimmelserna for uppgifter om vissa
nyanlinda invandrare tas bort

Det finns sirskilda bestimmelser for sekretess avseende uppgifter
fér nyanlinda invandrare som deltar 1 etableringsinsatser och far
ersittning for deltagandet 1 sddana insatser. Milgruppen fér dessa
insatser ir nyanlinda flyktingar och andra skyddsbehévande samt
deras anhoriga, 1 fortsittningen vissa nyanlinda invandrare. Denna
ordning har gillt sedan slutet av 2010, d mottagandet av vissa
nyanlinda invandrare reformerades genom den s.k. etablerings-
reformen (prop. 2009/10:60, bet. 2009/10:AU7, rskr. 2009/10:208).
Reformen innebar att staten tog dver det samordnande ansvaret frin
kommunerna foér introduktionen fé6r milgruppen. Staten tog ocksd
over ansvaret f6r individernas f6rsérjning under introduktionstiden.

I forarbeten till den nuvarande sekretessbestimmelsen 1 28 kap.
12 a § OSL hinvisades det till att samma sekretesskydd, dvs. med ett
omvint skaderekvisit, som giller i irenden om introduktions-
ersittning inom socialtjinsten, bor gilla dven 1 drenden om etable-
ringsinsatser och ersittning for deltagande i sddana insatser. De upp-
gifter som det kan vara friga om ansdgs vara av lika 6mtélig art och
fortjina samma sekretesskydd som de uppgifter som limnas i dren-
den om socialbidrag. Exempelvis kan det férekomma uppgifter om
pd vilken grund den nyanlinde invandraren har beviljats uppe-
hallstillstdnd, familjeforhillanden, utbildning, arbetslivserfarenhet
och hilsa (prop. 2009/10:60 s. 124 {f.).

Under 2017 harmoniserades regelverket for etableringsinatser
med det regelverk som giller for dvriga arbetssokande (se prop.
2016/17:175, bet. 2016/17:AU15, rskr. 2016/17:340). Harmoni-
seringen innebir bl.a. att vissa nyanlinda invandrare numera anvisas
till  det arbetsmarknadspolitiska  programmet etablerings-
programmet. Inom etableringsprogrammet kan den enskilda ta del
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av olika insatser som syftar till att pdskynda etableringen i arbets-
och sambhillslivet, bl.a. arbetsmarknadspolitiska insatser enligt 5§
férordningen om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

Den féreslagna sekretessbestimmelsen for enskilds personliga
forhillanden ovan omfattar alla typer av drenden inom den arbets-
marknadspolitiska verksamheten. Arenden om etableringsinsatser
och ersittning for sddana insatser ir en del av den arbetsmarknads-
politiska verksamheten. Det innebir att bestimmelsen dven omfattar
sddana uppgifter som kan férekomma i drenden om etablerings-
insatser och ersittning f6r sidana insatser. Den nuvarande sekretess-
bestimmelsen 1 28 kap. 12 a § OSL omfattar bara uppgifter om vissa
nyanlinda invandrare som deltar 1 etableringsinsatser och uppgifter
om ersittning for sddant deltagande. Andra nyanlinda invandrare
omfattas 1 stillet av samma sekretesskydd som giller f6r 6vriga
arbetssokande inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
enligt 28 kap. 11 § OSL. Det sistnimnda giller dven f6r enskilda som
efter tiden med etableringsinsatser behéver fortsatt arbetsmarknads-
politiskt stéd. Frigan dr om det finns skil att ha ett starkare sek-
retesskydd for uppgifter om vissa nyanlinda invandrare dn for 6vriga
arbetssokande och om det dirfér bor finnas sirskilda bestimmelser
om detta.

Den myndighetsutévning som férekommer 1 drenden som rér
enskilda generellt inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten,
forekommer dven i drenden som ror vissa nyanlinda invandrare.
Vissa nyanlinda invandrare kan liksom 6vriga arbetssokande ta del
av arbetsmarknadspolitiska insatser som utfors av leverantorer,
sdsom exempelvis forberedande utbildning eller férmedlings-
insatser. P4 motsvarande sitt kan iven vissa nyanlinda invandrare
anstillas med ndgon form av subvention eller ekonomiskt stod till
arbetsgivaren, t.ex. 1 form av nystartsjobb. Det finns sammantaget
samma starka insynsintresse i den verksamhet som bedrivs for vissa
nyanlinda invandrare som f6r 6vriga arbetssékande.

Behovet av sekretesskydd for de uppgifter som férekommer i
irenden om etableringsinsatser och om ersittning for sddana insat-
ser kan antas vara 1 stort sett detsamma som foér de uppgifter som
férekommer i drenden som ror dvriga arbetssokande. De uppgifter
som behover skyddas utgors frimst av kinsliga uppgifter om den
enskildes hilsa, utbildningsbakgrund och arbetslivserfarenhet pd
samma sitt som for andra arbetssdkande i den arbetsmarknads-
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politiska verksamheten. En skillnad mellan vissa nyanlinda invand-
rare och dvriga arbetssékande dr dock att det kan férekomma upp-
gifter om pd vilken grund en enskild har beviljats uppehillstillstdnd,
vilket typiskt sett ir en uppgift som kan behdva omfattas av ett sek-
retesskydd, och om nationalitet.

Det ska i detta sammanhang nimnas att uppgifter som ror en
utlinning omfattas av ett sekretesskydd ocksd enligt 21 kap. 5§
OSL, som giller oavsett i vilket sammanhang uppgiften fore-
kommer. For sekretessen enligt denna bestimmelse giller ett rakt
skaderekvisit, dvs. presumtion fér offentlighet. Det sirskilda sek-
retesskyddet f6r utlinningar syftar till att forhindra att réjande av
uppgift om utlinning leder till skada som just hinger samman med
den enskildas sirskilda forhillanden som utlinning. Typexemplet ir
att réjande av uppgifter om politisk flykting hir 1 landet leder till
repressalier mot flyktingen eller anhoriga 1 hemlandet. Skadan kan
ocksd ha sin upprinnelse 1 motsittningar mellan olika invandrar-
grupper. (prop. 1979/80:2 Del A s 209)

Ett rakt skaderekvisit innebir en presumtion for offentlighet,
men uppgifter som typiskt sett ir dgnade att medféra skada for det
intresse de skyddar om de limnas ut, t.ex. uppgifter om enskildas
hilsa, omfattas normalt av sekretess (prop. 1979/80:2, Del A s. 80
f.). Ett rakt skaderekvisit for uppgifter 1 den arbetsmarknads-
politiska verksamheten innebir att kinsliga uppgifter bdde om
nyanlinda invandrare som deltar i etableringsinsatser och &vriga
arbetssdkande omfattas av ett sekretesskydd. Det innebir att samma
skaderekvisit ska tillimpas vid sekretessbeddmningen enligt den
foreslagna sekretessbestimmelsen som enligt det sirskilda sek-
retesskyddet f6r utlinningar enligt 21 kap. 5 § OSL.

Mot bakgrund av det ovan anférda finns det sammantaget inte
behov av en sirreglering f6r den sekretess som ska gilla fér uppgifter
om nyanlinda invandrare som deltar i etableringsinsatser eller fir
ersittning for deltagandet i sddana insatser, vilka dirmed omfattas av
samma sekretessbestimmelser som foreslds ska gilla 1 den arbets-
marknadspolitiska verksamheten 1 évrigt. Bestimmelsen 1 28 kap.
12 a § OSL bor dirfor upphora att gilla.
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Bestdmmelsen som inskrinker rétten att meddela och offentliggora
uppgifter om vissa nyanlinda invandrare tas bort

Ritten for var och en enligt 1 kap. 1 och 7 §§ TF och 1 kap. 1 och
10 §§ YGL att dels limna uppgifter f6r publicering i de medier som
de bdda grundlagarna omfattar, dels offentliggéra uppgifter har vissa
begrinsningar. Viss tystnadsplikt som har foéretride framfér med-
delarfriheten anges 1 TF och YGL. I 6vrigt finns de tystnadsplikter
som har foretride framfor ritten att meddela och offentliggora upp-
gifter angivna i OSL (se 13 kap, slutet av varje kapitel i lagens fjirde—
sjitte avdelningar samt sjunde avdelningen). Grundprincipen ir att
undantag frin ritten att meddela och offentliggéra uppgifter ska
inforas bara om starka skil talar for det. Omstindigheten att en sek-
retessbestimmelse dr absolut talar i sig f6r att det finns stdrre anled-
ning att dverviga ett sidant undantag dn 1 andra fall. Det motsatta
forhéllandet giller om sekretessbestimmelsen dr forsedd med ett
rakt skaderekvisit (jfr prop. 1979/80:2 Del A s. 111 1.).

Sekretess inom det arbetsmarknadspolitiska omridet regleras 1
huvudsak 128 kap. 11-12 a §§ OSL. Med undantag {6r uppgifter om
enskilds personliga férhillanden 1 drenden om etableringsinsatser
och ersittning for deltagande i sddana insatser giller meddelarfrihet
inom det arbetsmarknadspolitiska omridet (se 28 kap. 17 § OSL). I
forarbetena till bestimmelsen om att inskrinka ritten att meddela
och offentliggdra uppgifter f6r uppgifter om enskilds personliga for-
hillanden 1 drenden om etableringsinsatser angavs det att det inte
fanns skil att ha en annan ordning in den som gillde enligt den
numera upphivda bestimmelsen 1 26 kap. 1 § fjirde stycket 2 OSL
avseende irenden om introduktionsersittning for flyktingar och
vissa andra utlinningar. Arenden om introduktionsersittning
omfattades av ett omvint skaderekvisit och en inskrinkning i ritten
att meddela och offentliggéra uppgifter for uppgift om enskilds per-
sonliga forhdllanden i sidana irenden. Eftersom den féreslagna
bestimmelsen 1 28 kap. 12 2§ OSL hade ett omvint skaderekvisit
gjordes sdledes bedémningen att dven meddelarfriheten kunde
inskrinkas p4 samma sitt som for irenden om introduktions-
ersittning.

Frigan ir om det finns starka skil for undantag frén ritten att
meddela och offentliggéra uppgifter for just uppgifter om vissa
nyanlinda invandrares personliga forhillanden inom den arbets-
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marknadspolitiska verksamheten. Som framgdr ovan ir beddm-
ningen att sekretessen inom den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten s& ldngt som méjligt bor hillas ithop och vara enhetlig.
Aven om det kan &vervigas att ha olika sekretesskydd for olika
irendetyper, t.ex. mellan 8 ena sidan rena arbetsférmedlande tjinster
och 4 andra sidan insatser som innebir myndighetsutévning, ir skill-
naderna 1 behov av sekretesskydd mellan olika drendetyper 1 den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten inte tillrickligt patagliga for
att gora en sddan skillnad. Skillnaderna ir inte heller sd patagliga att
det dr motiverat att gora en skillnad mellan uppgifter som ror
nyanlinda invandrare som tar del av etableringsinsatser och 6vriga
arbetssokande. Beddmningen ir att insynsintresset 1 Arbetsfor-
medlingens arbetsmarknadspolitiska verksamhet, bide nir det giller
nyanlinda invandrare och 6vriga arbetssékande, klart 6verviger den
enskilde personens intresse av att fi vissa uppgifter skyddade.
Behovet av insyn tar sirskilt sikte pd att myndigheten 1 stor utstrick-
ning ignar sig it myndighetsutévning, dvs. beslutar om enskildas
insatser och att leverantdrer som huvudregel ir utférare av flertalet
beslutade insatser.

Det foresls hir att ett rakt skaderekvisit ska gilla for uppgifter 1
alla drenden inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten, pd
grund av det starka intresset f6r insyn. I konsekvens med detta bor
dirfor inte heller ritten att meddela och offentliggéra uppgifter
inskrinkas nir det giller uppgift om enskilds personliga for-
hillanden i sidana drenden. En indring med denna innebord bor dir-
for goras 128 kap. 17 § OSL. Det ska papekas att skyddet mot att
utlinningar utsitts for sddana dvergrepp eller sidant allvarligt men
som hinger samman med hans eller hennes sirskilda férhillanden
som utlinning, kommer att finnas kvar genom bestimmelserna i
21 kap. 5 och 8 §§ OSL. Dessa typer av uppgifter omfattas bdde av
sekretess och en inskrinkning av ritten att meddela och offentlig-
gora uppgifter om enskilds personliga férhillanden.

Bestammelser som bor bebdllas

Enligt nuvarande ordning giller sekretessen inte for beslut 1 drende
som ror personliga férhdllanden (se 28 kap. 11 § andra stycket OSL).
Diremot giller sekretess for beslut 1 drende som ror affirs- eller
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driftférhillanden, bortsett frin beslut om stdd i1 drende enligt lagen
(2013:948) om stdd vid korttidsarbete eller foreskrifter som har
meddelats 1 anslutning till den lagen (se 28 kap. 12 § andra stycket
OSL). Aven om ett rakt skaderekvisit, som foreslds ovan, generellt
innebir en 6kad insyn i irenden inom den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten dr bedémningen att den ordning som giller i dag
avseende sekretess for beslut bor besta.

Av nuvarande ordning foljer vidare att de sekretessregler som
foljer av 28 kap. 1-3 och 6 §§ OSL giller i drende hos Forsikrings-
kassan eller domstol 1 stillet fér 28 kap. 11§ forsta och andra
styckena (se 28 kap. 11 § tredje stycket OSL). Aven i den delen bor
den ordning som giller 1 dag besta.

4.2.2  En sarskild sekretessbrytande bestammelse infors for
Arbetsformedlingen

Forslag: Sekretessen 1 den arbetsmarknadspolitiska verksam-
heten ska inte hindra att uppgift limnas till en leverantér som
utfér arbetsmarknadspolitiska insatser pd uppdrag av Arbets-
formedlingen, om det ir nodvindigt for att leverantdren ska
kunna fullgéra sitt uppdrag.

Skilen for forslaget
Leverantirer behiver uppgifter frin Arbetsformedlingen

I den reformerade verksamheten kommer leverantorer i storre
utstrickning in i dag att utfora arbetsmarknadspolitiska insatser pd
uppdrag av Arbetsformedlingen. Leverantdéren behéver ha tillging
till vissa uppgifter om den som ska ta del av insatsen, for att kunna
fullgéra sitt uppdrag pa ett effektivt sitt. Flera uppgifter kommer
leverantéren att kunna f3 direkt frén den enskilde sjilv. Vissa upp-
gifter behover emellertid med noédvindighet komma direkt frin
Arbetstormedlingen, bl.a. uppgifter om att den enskilde har anvisats
till en viss insats hos leverantdren. Leverantdren behéver vidare £a
tillgdng till n6dvindiga person- och kontaktuppgifter. Leverantdren
har dven sannolikt behov av att {4 del av uppgifter 1 den individuella
handlingsplan som Arbetsférmedlingen har upprittat fér den
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enskilde. Det kan handla om uppgifter om hans eller hennes for-
utsittningar att delta i insatsen hos leverantdren, uppgifter om
utbildningsbakgrund och yrkeserfarenhet samt uppgifter om behov
av vissa arbetshjilpmedel. Det kan dven handla om uppgifter om de
skyldigheter som giller fér den enskilde, t.ex. att aktivt séka arbeten
eller att delta 1 den anvisade insatsen. Om han eller hon kommer att
delta i andra insatser hos andra aktérer kan leverantéren behéva 3
kinnedom iven om detta. Arbetsférmedlingen kan t.ex. behéva
limna uppgifter om att en arbetsgivare far eller har fitt stod kopplat
till den enskilde 1 form av en arbetspraktik eller en subventionerad
anstillning.

Den sekretess som giller 1 dag och kommer att gilla enligt de
foreslagna bestimmelserna i 28 kap. 11 och 12 §§ OSL hindrar
Arbetstormedlingen frin att limna ut alla nédvindiga uppgifter till
en leverantdr. Arbetsférmedlingen och leverantéren maéste dirfor
forlita sig pd samtycke frin den enskilde for att uppgifter som
omfattas av sekretess ska kunna limnas ut till leverantéren med st6d
av 10 kap. 1 § och 12 kap. OSL. Leverantdrerna behover uppgifter
for att snabbt kunna pdborja sin insats och fér att undvika ett
dubbelarbete. Leverantérer behover 1 vissa fall fordjupa och
komplettera den kartliggning som redan ir gjord hos Arbets-
formedlingen 1 syfte att kunna géra en individuellt anpassad plane-
ring f6r den enskilde. Ett nekat medgivande frin honom eller henne
kan leda till att leverantéren fir ett bristande underlag. Detta pdver-
kar insatsens effektivitet negativt, vilket i férlingningen kan riskera
att forlinga den enskildes tid i arbetsloshet. Att behova limna
samma uppgifter flera gdnger medfor dessutom en onddig borda och
kan skapa onodiga ledtider. Sambhillets intresse av att arbets-
marknadspolitiska insatser blir s3 effektiva som mojligt fir anses
viga 6ver den enskildes intresse av att sjilv besluta 6ver vilka upp-
gifter som ska limnas till leverantéren. En sekretessbrytande
bestimmelse bér mot denna bakgrund inféras som mojliggor att
uppgifter, utan hinder av den sekretess som nu foreslds gilla inom
den arbetsmarknadspolitiska verksamheten, kan limnas till en leve-
rantdér som utfor arbetsmarknadspolitiska insatser pd uppdrag av
Arbetsférmedlingen, om uppgiften behévs dir f6r att leverantdren
ska kunna fullgora sitt uppdrag.
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Arbetsformedlingen bedimer vilka uppgifter som ska limnas ut

Den féreslagna bestimmelsen ger Arbetsférmedlingen en méjlighet
att limna ut de uppgifter som bedéms som nédvindiga for att leve-
rantoren ska kunna fullgéra sitt uppdrag. Vilka uppgifter som kan
vara nédvindiga for att leverantdren ska kunna fullgéra sitt uppdrag
ir beroende av vilken typ av insats denne ska utféra, den enskildes
férutsittningar och inriktningen for jobbsékandet.

Mot den bakgrunden, och med hinsyn till att ett syfte med refor-
men ir att leverantdrerna av férmedlingsinsatser ska kunna utveckla
metoder och arbetssitt i syfte att férbittra sina resultat, dr det svart
att 1 bestimmelsen nirmare specificera vilka uppgifter som kan
behéva limnas till leverantéren. Detta méste dirfor kontinuerligt
vara foremdl for utveckling.

Det ir Arbetstormedlingen, inte leverantdren, som méste gora en
bedémning av vilka uppgifter som ir nédvindiga for att leverantdren
ska kunna fullgéra sitt uppdrag i det enskilda fallet. Under sjilva
anskaffningsfoérfarandet specificerar Arbetsférmedlingen vilket
behov som tjinsten ska fylla och dr den part som bist kan bedéma
vilka uppgifter som verkligen ir nédvindiga for att tillgodose detta
behov. Det ir t.ex. inte uteslutet att en leverantdr som vid sidan av
sitt uppdrag hos Arbetsférmedlingen driver nigon annan typ av
verksamhet kan ha ett intresse av att fa del av fler uppgifter in vad
som idr nodvindigt fér utférandet av uppdraget. Frin lika-
behandlingssynpunkt dr det ocksd viktigt att det dr Arbetsfor-
medlingen som bedémer vilket behov av uppgifter som finns, s8 att
olika leverantérer som tillhandah8ller samma tjinst fir tillging till
samma typ av information.

Arbetsformedlingen behover sikerstilla den enskildes integri-
tetsskydd. Det kan goras genom tydliga instruktioner till myndig-
hetens handliggare. Det gdr dven att utforma rutiner eller system-
stod f6r utlimnandet, t.ex. genom att specificera vilka typer av upp-
gifter som utférandet av en specifik tjinst generellt kriver och vad
som kan pdverka bedémningen av vad som fir limnas ut. En sidan
16sning kan dven effektivisera utlimnandet och underlitta fér hand-
liggaren som ansvarar for utlimnandet i det enskilda fallet.
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4.3 Tystnadsplikt hos leverantérer och
underleverantorer

Forslag: Den som pd grund av anstillning eller pi nigot annat
sitt deltar eller har deltagit 1 en leverantors verksamhet att utféra
arbetsmarknadspolitiska insatser pd uppdrag av Arbetsfor-
medlingen ska inte obehorigen f& réja vad han eller hon di har
fitt veta om enskilds personliga férhdllanden eller affirs- eller
driftférhillanden. Detsamma ska gilla f6r den som deltar eller har
deltagit 1 verksamhet hos en underleverantér som medverkar till
att fullgora leverantorens uppdrag. I det allminnas verksamhet
tillimpas 1 stillet bestimmelserna 1 offentlighets- och sekretess-
lagen. Bestimmelsen ska placeras i lagen om den arbetsmarknads-
politiska verksamheten.

Bestimmelsen om tystnadsplikt i lagen om ansvar f6r etable-
ringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare tas bort.

Skilen for forslaget

Okat behov av uppgifisskydd i ett nytt system med leverantirer som
utférare av insatser

For att en leverantor av en arbetsmarknadspolitisk insats ska kunna
utforma stodet till den enskilde pé ett indamailsenligt sitt, och dir-
med skapa bista mojliga forutsittningar for att han eller hon ska
kunna limna sin arbetsloshet, dr det viktigt att leverantoren har till-
gdng till relevant information om den enskildes situation och fér-
utsittningar. Den enskilde sjilv kommer att ha och kunna limna vik-
tig information till leverantéren, bade initialt och [6pande under en
pigdende insats. Aven om information normalt sett inte ir integri-
tetskinslig kan inte uteslutas att leverantérer fir kinnedom om
integritetskinsliga uppgifter om den enskilde.

Eftersom Arbetsférmedlingen i den reformerade verksamheten
kommer att fatta beslut om t.ex. anvisning till en férmedlingsinsats
som utférs av en leverantdr, kommer dven myndigheten att ha viktig
information om den enskilde som leverantorer kan ha behov av, t.ex.
for planeringen av aktiviteter f6r den enskilde. Det r dirfor viktigt
att iven Arbetsférmedlingen limnar relevant information om en
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enskild till en leverantdr som utfér arbetsmarknadspolitiska insatser.
Som framgir ovan kan det t.ex. handla om uppgifter om att den
enskilde har anvisats till en viss insats hos leverantdéren, den
enskildes person- och kontaktuppgifter, uppgifter om den enskildes
forutsittningar att delta 1 insatsen och uppgifter om utbildnings-
bakgrund och yrkeserfarenhet. Det kan dven handla om uppgifter i
den individuella handlingsplanen, t.ex. arbetssékandets inriktning
och de skyldigheter som giller for att den enskilde ska ha ritt till
aktivitetsstdd eller annan individersittning.

Sannolikt kommer dirmed en betydande mingd uppgifter, som
finns hos Arbetsférmedlingen, dven att hanteras av de leverantorer
som utfor insatserna. Vid utlimnande av en omfattande uppgifts-
mingd kan det vara svért att bilda sig en uppfattning om huruvida
det finns enskilda uppgifter som ir férknippade med sirskild skade-
risk 1 sekretesshinseende (jfr prop. 1979/80:2 Del A s. 81). Detta
kompliceras ytterligare t.ex. d3 en leverantdr anlitar en eller flera
underleverantérer som har 1 uppdrag att bidra till att leverantéren
uppfyller sina forpliktelser gentemot Arbetsférmedlingen. Myn-
digheten miste alltsd vid anskaffningen dven beakta att en eller flera
underleverantérer kan komma att ges tillgdng till myndighetens
uppgifter.

I dag dr det vanligt att Arbetsférmedlingen tecknar sekretess-
forbindelser med leverantérer, 1 syfte att nd ett hogre uppgiftsskydd.
En sidan l6sning foresprikas ocksd i forarbetena till den tidigare sek-
retesslagen (1980:100) nir det finns behov av tystnadsplikt fér andra
personkategorier in de som omfattas av en forfattningsreglerad
tystnadsplikt (prop. 1979/80:2 Del A s. 128). En avtalsreglerad tyst-
nadsplikt innebir dock inte att straffansvar f6r brott mot tystnads-
plikten kan uppkomma om tystnadsplikten bryts. Det ir inte heller
tydligt 1 vilken utstrickning en avtalsreglerad tystnadsplikt mojlig-
gor utlimnande av annars sekretessbelagda uppgifter till en leve-
rantor. En sekretessférbindelse for en leverantdrs medarbetare giller
dessutom endast 1 férhéllande till arbetsgivaren, dvs. leverantoren.
En medarbetare som bryter mot sitt sekretessdtagande kan drabbas
av sanktioner bara om det féljer av avtalet, vilket 1 forsta hand ir en
frdga mellan avtalsparterna, dvs. arbetsgivaren och arbetstagaren. De
sanktioner som kan komma i friga ir exempelvis skyldighet att
betala skadestind eller uppsigning.
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En utgdngspunkt bor vara att uppgifter om enskilda s& ldngt som
mojligt ska ha samma skydd oavsett om de hanteras av Arbetsfor-
medlingen sjilv eller av en leverantér som anlitas av myndigheten.
Det ir otillfredsstillande att uppgifterna 1 dag har ett simre skydd
hos en leverantér som utfér arbetsmarknadspolitiska insatser in hos
Arbetstormedlingen. Det bor dirfor inforas en ldngsiktigt hillbar
reglering som 1 forsta hand syftar till att sikerstilla ett motsvarande
sekretesskydd for uppgifter som hanteras hos en leverantér som for
uppgifter som hanteras av Arbetsférmedlingen.

Det infors en lagreglerad tystnadsplikt

Som tidigare har nimnts finns det redan 1 dag bestimmelser om lag-
reglerad tystnadsplikt som omfattar vissa delar av den arbets-
marknadspolitiska verksamheten. Sidana bestimmelser finns bl.a.
for den som ir eller har varit verksam inom en yrkesmissigt bedriven
verksamhet fér nyanlinda invandrare, men dven pd vissa andra
omridden. Nir kommuner och statliga myndigheter utfor arbets-
marknadspolitiska insatser giller sekretess enligt OSL. For pri-
vatrittsliga leverantérer som utfér arbetsmarknadspolitiska insatser
for andra dn nyanlinda arbetssékande saknas dock motsvarande reg-
ler. I den reformerade verksamheten kommer en stérre andel av de
arbetsmarknadspolitiska insatserna att utféras av leverantorer, jim-
fort med i1 dag. Det finns dirfor behov av att sikerstilla ett fullgott
sekretesskydd for uppgifter som hanteras av leverantérer, oavsett
vilka arbetssokande som berérs. Ett sddant sekretesskydd bor sd
lingt mojligt 6verensstimma med det sekretesskydd som giller for
Arbetstormedlingen 1 de fall dir insatserna ges 1 egen regi. Ett sek-
retesskydd for uppgifter som motsvarar det som giller f6r Arbets-
formedlingen kan uppnds genom att en generell straffsanktionerad
tystnadsplikt for alla leverantérer inférs.

Eftersom tystnadsplikt utgér en begrinsning av den grundlags-
fista yttrandefriheten, kan en sidan reglering endast goras i lag.
Lagen (2000:625) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
innehiller 6vergripande bestimmelser om den arbetsmarknads-
politiska verksamheten. Det dr dirfor naturligt att bestimmelser om
tystnadsplikt f6r leverantdrer inom den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten placeras i den lagen.

80

Sida 124 av 305



Ds 2021:27 Sekretess och tystnadsplikt inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten

Aven med en lagreglerad tystnadsplikt kommer det fortsatt att
vara viktigt att Arbetsférmedlingen vidtar dtgirder for att begrinsa
en leverantors dtkomst till information. Det kan exempelvis rora sig
om att avtalsreglera behérighetsstyrning. Vidare bér myndigheten
alltid 6verviga om det finns skil att komplettera med en avtals-
reglerad tystnadsplikt f6r sidana uppgifter som inte omfattas av
tystnadsplikten.

Tystnadsplikten ska gilla bide hos leverantor och underleverantirer

Den nya bestimmelsen om tystnadsplikt bor omfatta all anskaffning
av arbetsmarknadspolitiska insatser frin ett foretag eller en annan
enskild. Vilken civilrittslig verksamhetsform som leverantéren i
friga har bor sakna betydelse for bestimmelsens tillimplighet. Det
boér inte heller finnas nigot krav pd att ekonomisk ersittning ska
limnas fér det uppdrag som utfors for att bestimmelsen ska vara
tillimplig, dven om det kan antas att sddan ersittning 1 de flesta fall
kommer att limnas. Det framstir som limpligt att i bestimmelsen
anvinda begreppet leverantor for att beskriva de foretag och enskilda
som avses, eftersom denna benimning anvinds {or de aktdrer som
tillhandahéller tjinster inom ramen f6r ett upphandlingstérfarande
(se t.ex. 1 kap. 16 § lagen [2016:1145] om offentlig upphandling, 1 §
andra stycket lagen [2008:962] om valfrihetssystem och 1§ lagen
[2010:536] om valfrihet hos Arbetstérmedlingen).

En leverantér kan anlita en eller flera underleverantérer som
medverkar till att fullgéra leverantérens uppdrag. Underleverantorer
kan ocks8 finnas i fleraled genom att en underleverantér anlitar egna
underleverantdrer, som i sin tur bidrar till att fullgéra leverantorens
uppdrag. Under uppdragets 16ptid kan underleverantérer bytas ut
och nya kan tillkomma. En underleverantér som medverkar till att
fullgora leverantérens uppdrag att utféra arbetsmarknadspolitiska
insatser bor dirfér omfattas av samma tystnadsplikt som den leve-
rantdr som Arbetsférmedlingen har ingdtt avtal med.
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Tystnadsplikten ska gilla uppdrag att utfora arbetsmarknadspolitiska
insatser

Aterhsllsamhet ska iakttas vid inforandet av bestimmelser om tyst-
nadsplikt. Beddmningen ir emellertid att det dr nédvindigt med en
tystnadsplikt hos leverantérer som utfor arbetsmarknadspolitiska
insatser. Det behover di 6vervigas vilken verksamhet hos leve-
rantdrerna som ska omfattas av tystnadsplikt.

Det finns redan i dag vissa specifika bestimmelser om tystnads-
plikt for privatrittsliga aktorer inom det arbetsmarknadspolitiska
omrddet. Det finns dven generella bestimmelser om tystnadsplikt
som omfattar alla myndigheters utkontrakterad verksamhet, t.ex.
tystnadsplikt vid utkontraktering av teknisk bearbetning eller lag-
ring av uppgifter. I den reformerade verksamheten behéver dirfor
bestimmelser om tystnadsplikt utformas pd ett sidant sitt att det
inte uppstar oklarheter i forhillande till andra regler om tystnads-
plikt, samtidigt som kravet pd dterhillsamhet beaktas.

I den reformerande arbetsmarknadspolitiska verksamheten kom-
mer leverantdrer 1 storre utstrickning dn i dag att utféra arbets-
marknadspolitiska insatser pd uppdrag av Arbetsférmedlingen. Det
innebir att leverantorer av arbetsmarknadspolitiska insatser 1 storre
omfattning ocksd kommer att hantera uppgifter om enskilda. Av
skil som tidigare har anférts foreslds Arbetsformedlingen, genom en
ny sekretessbrytande bestimmelse, f& mojlighet att limna ut upp-
gifter om den enskilde till en leverantér av arbetsmarknadspolitiska
insatser, om det ir nédvindigt for att leverantdren ska kunna full-
gora sitt uppdrag. Det ir dessa férindrade sakfoérhéllanden, dvs. att
leverantorer 1 stérre omfattning kommer att hantera uppgifter om
enskilda och att de ges mojlighet att ta del av sddana uppgifter som
annars skulle vara sekretessbelagda hos Arbetsférmedlingen, som
motiverar inférandet av en tystnadsplikt. Behovet av tystnadsplikt
uppstdr dirfor just for leverantdrer som utfér arbetsmarknads-
politiska insatser pd uppdrag av Arbetsférmedlingen, dven om tyst-
nadsplikten givetvis giller uppgifter som en leverantdr fitt om
enskild pd annat sitt in frin den enskilde sjilv eller frdn Arbets-
formedlingen.

I den mén leverantdren utfér arbetsmarknadspolitiska insatser
som riktar sig till nyanlinda invandrare bedéms detta visserligen
redan tickas av den befintliga tystnadsplikten i 7 § lagen om ansvar
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for etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare. Det bedéms
dock vara mer idndamdlsenligt att inféra en generell tystnads-
pliktsbestimmelse som giller for alla uppdrag att utféra arbets-
marknadspolitiska insatser, dn att begrinsa den nya bestimmelsen
till de situationer som den befintliga bestimmelsen fér nyanlinda
invandrare inte ticker.

Det finns dven méinga andra situationer dir privata aktdrer
anordnar insatser inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
Det handlar bl.a. om arbetspraktik och arbetstrining. Foretag och
andra privata aktorer anstiller ocksd arbetssokande med ekonomiskt
stdd genom s.k. subventionerade anstillningar. Det finns dven andra
situationer dir sddana aktdrer f&r ekonomisk ersittning for att ge
stdd till enskilda, t.ex. 1 form av bidrag till arbetshjilpmedel. Dessa
situationer ir dock inte nya utan det ror sig om vil etablerade for-
faranden inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Gemen-
samt for dessa situationer dr ocksd att det varken finns eller f6reslas
nigra sekretessbrytande bestimmelser som mojliggér for Arbets-
féormedlingen eller leverantorer av arbetsmarknadspolitiska insatser
att limna ut uppgifter om den enskildes personliga forhéllanden till
anordnaren eller arbetsgivaren. Reformeringen i1 sig bedéms dirfor
inte motivera nigon utvidgning av bestimmelsen om tystnadsplikt
till denna typ av situationer.

Tystnadsplikten bor dirfor sammantaget avgrinsas till att gilla
nir en leverantor, eller 1 férekommande fall en underleverantér,
utfér arbetsmarknadspolitiska insatser pd uppdrag av Arbets-
férmedlingen.

Personkategorier som omfattas av tystnadsplikten

Atkomst till uppgifter kan komma att ske p4 flera olika sitt hos en
leverantér av arbetsmarknadspolitiska insatser. Utdver anstillda
finns dven andra personkategorier hos leverantren som kan komma
att hantera uppgifter och information om arbetssékande. Det skulle
t.ex. kunna handla om styrelseledaméter, dgare och andra personer i
leverantérens verksamhet som kan bereda sig tillgdng till eller pd
annat sitt forfoga dver de uppgifter som leverantéren hanterar. Det
kan inte heller uteslutas att inhyrda konsulter eller andra uppdrags-
tagare kan komma att hantera uppgifter och information om arbets-

83

Sida 127 av 305



Sekretess och tystnadsplikt inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten Ds 2021:27

sokande. For att undvika onédiga grinsdragningsproblem och
tillimpningssvrigheter bér tystnadsplikten omfatta samtliga
personkategorier som pd grund av anstillning eller pd ngot annat
sitt deltar 1 eller har deltagit i en leverantors verksamhet att pd upp-
drag av Arbetsférmedlingen utféra arbetsmarknadspolitiska insat-
ser. Genom en sidan utformning tydliggérs att dven andra person-
kategorier hos leverantéren som kan bereda sig tillging till myndig-
hetens uppgifter lyder under tystnadsplikt.

For verksamhet hos en underleverantér som omfattas av bestim-
melsen giller samma rickvidd och avgrinsning av den personkrets
som omfattas av tystnadsplikten.

Tystnadsplikt bade for enskildas personliga forhdllanden och for
afférs- eller driftforhillanden

En utgdngspunkt ir att tystnadsplikten enligt den nya bestimmelsen
sd ldngt som mojligt ska dverensstimma med den tystnadsplikt som
giller enligt OSL inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
hos det allminna. I denna promemoria foreslds nya bestimmelser
om sekretess och sekretessgenombrott fér Arbetsférmedlingen.

Arbetsformedlingens behov av att limna vidare uppgifter inne-
fattar bide uppgifter som ir sekretessreglerade till skydd for enskilds
personliga forhillanden och uppgifter som ir sekretessreglerade till
skydd for affirs- eller driftférhillanden. Aven tystnadsplikten bor
dirfor avse bdde uppgifter som skyddas av sekretess for enskildas
personliga férhéllanden och affirs- eller driftférhallanden.

Aven om leverantorerna omfattas av en lagstadgad tystnadsplikt
behéver Arbetstérmedlingen noga préva om det finns rittsligt stod
att limna ut sekretessreglerade uppgifter till en leverantdr utan att
det finns risk for skada eller men for de intressen som sekretessen
ska skydda. Myndigheten bér ocksd upplysa leverantéren om tyst-
nadspliktens rickvidd. For det fall leverantoren, efter Arbets-
féormedlingens godkinnande, anlitar en underleverantér bér myn-
digheten ocks3 forsikra sig om att leverantdren i sin tur informerar
underleverantdren om tystnadspliktens rickvidd.
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Tystnadsplikten omfattar bara uppgifter som obehorigen limnas ut

Den foreslagna bestimmelsen innebir ett férbud mot att obehorigen
roja eller utnyttja uppgifter. Det inte limpligt att uttdémmande
reglera 1 vilka fall utlimnande fir ske. Detta mdste bedémas utifrdn
omstindigheterna 1 det enskilda fallet (jfr bl.a. prop. 2017/18:105
s. 134). Vid tolkningen av vad som ska anses vara ett obehorigt
rojande kan dock viss ledning sokas 1 10 kap. 2§ OSL och det
skaderekvisit som finns i OSL. Sddan tolkningshjilp har rekommen-
derats vid tidigare motsvarande lagstiftningstillfillen (jfr prop.
1979/80:80 s. 46, prop. 1980/81:28 5. 23 och prop. 1987/88:161 5. 9).
Som exempel kan nimnas att det enligt OSL giller sekretess mellan
olika verksamhetsgrenar inom en myndighet. P4 motsvarande sitt
bor dirfér den foreslagna tystnadsplikten medféra hinder for
personal inom en del av leverantérens organisation att limna
information till andra delar av organisationen som dgnar sig 4t annan
verksamhet dn att utféra arbetsmarknadspolitiska insatser pd
uppdrag av Arbetsférmedlingen. Vigledning kan dven sékas 1 den
praxis som har utvecklats om tystnadsplikt inom flera verksamhets-
omrdden i den privata sektorn. For flera verksamheter har obehorig-
hetsrekvisitet tolkats som att ett utlimnande av uppgifter fir ske
bl.a. om den som uppgiften ror har limnat sitt samtycke, om
uppgifter limnas vidare till personer inom den berérda verk-
samheten som behéver dem for verksamheten eller om uppgifterna
enligt lag eller annan férfattning ska limnas ut, exempelvis till en
tillsynsmyndighet (se t.ex. prop. 2002/03:139 s. 479). Det ir ange-
liget att en leverantdr som utfér arbetsmarknadspolitiska insatser pd
uppdrag av Arbetsférmedlingen sikerstiller att det ir just den
personal som ska utféra en insats for en arbetssokande som ocksd
hanterar uppgifter om den enskilde.

I den reformerade verksamheten kommer arbetsmarknads-
politiska insatser 1 storre utstrickning dn i dag utforas av leve-
rantorer. For att en leverantor ska kunna utféra sitt uppdrag pd ett
indamadlsenligt sitt behover leverantéren sannolikt kunna dela
information om den arbetssékande med andra. Det kan t.ex. finnas
behov for en leverantér av férmedlingsinsatser att limna vissa upp-
gifter om en arbetssékande till en arbetsgivare. En leverantér av en
insats kan dven ha ett behov av att kunna limna information om en
arbetssokande till en underleverantér som utfér vissa delar av leve-
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rantdrens uppdrag. Som obehorigt réjande bor dirmed inte anses
sidant utlimnande av information som behévs f6r att personal hos
leverantéren ska kunna utféra uppdraget eller som personal hos
leverantéren limnar till en underleverantér.

For att Arbetsférmedlingen ska kunna fullgéra sitt uppdrag, bl.a.
nir det giller kontroll och uppféljning av arbetssékande och leve-
rantdrer behover leverantdren limna vissa uppgifter till Arbets-
formedlingen. Det foreslds dirfér 1 denna promemoria att rege-
ringen ska f3 meddela foreskrifter om uppgiftsskyldighet for leve-
rantorer, dvs. en skyldighet f6r en leverantér att limna uppgifter till
Arbetstérmedlingen. Som obehéorigt réjande bér dirmed inte heller
anses sidant utlimnande som féljer av en skyldighet enligt lag eller
férordning att limna uppgifter.

Straffréttslig sanktion for brott mot tystnadsplikten

Brott mot en lagstadgad tystnadsplikt sanktioneras som utgdngs-
punkt genom 20 kap. 3 § brottsbalken. I vissa fall gors dock undan-
tag frin straffsanktionen. Det saknas skil att for den nu aktuella
tystnadsplikten géra undantag frdn 20 kap. 3 §, eftersom en straff-
sanktionerad tystnadsplikt kan antas leda till ett effektivare skydd
for arbetssokande och andra enskilda som bestimmelsen avser att

skydda.

En intresseavvigning i forbdllande till yttrandefribeten

Vid bedémningen av behovet av tystnadsplikt behover det goras en
avvigning mellan 4 ena sidan intresset av att uppgifterna skyddas
mot obehérigt réjande och utnyttjande och & andra sidan intresset
av yttrandefrihet f6r de personer som pd grund av anstillning eller
pa ndgot annat sitt deltar eller har deltagit i en leverantérs verksam-
het.

Nir en leverantor utfor arbetsmarknadspolitiska insatser pd upp-
drag av Arbetsformedlingen ska personal inte ta del av information i
storre utstrickning in vad som kan anses vara absolut nédvindigt
for att kunna utféra den aktuella insatsen, t.ex. en férmedlingsinsats.
Det kommer alltsd i praktiken att réra sig om en mycket liten
begrinsning av de anstilldas yttrandefrihet. Tystnadsplikt for
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anstillda hos en leverantér dr inte heller nigot nytt utan regleras ofta
redan i1 dag genom sekretessforbindelser i samband med att Arbets-
formedlingen anskaffar tjinster. De anstilldas intresse av yttrande-
frihet nir det giller uppgifter av aktuellt slag bor dirmed vara
begrinsat. Motsvarande bedémning gjordes vid den utvidgning av
tystnadsplikten som giller i det allminnas verksamhet {6r enbart
teknisk bearbetning eller lagring (prop. 2016/17:198 s. 20). Det kan
dirtill nimnas att tystnadsplikt redan 1 dag giller inom vissa delar av
den arbetsmarknadspolitiska verksamheten f6r privata aktérer, t.ex.
for den som ir eller har varit verksam inom en yrkesmissigt bedriven
verksamhet f6r nyanlinda invandrare. For enskilda arbetssokande ir
det av stor betydelse att uppgifter om deras personliga férhillanden,
som kan vara integritetskinsliga, skyddas dven om de deltar i insatser
som anskaffas frdn och utférs av en privat leverantér. For att den
enskilde ska kunna f3 ett relevant stod, och dirmed si snabbt som
mojligt kunna limna sin arbetsloshet, dr det viktigt att den enskilde
kinner fértroende f6r att han eller hon kan limna uppgifter om per-
sonliga forhdllanden, utan att dessa riskerar att obehérigen limnas
ut. Detta ir lika viktigt oavsett om det dr en myndighet eller en
leverantér som utfér insatsen.

P4 motsvarande sitt dr det av vikt att uppgifter som ir sekretess-
reglerade till skydd foér affirs- och driftforhillanden fir ett
indamailsenligt skydd. For att arbetsmarknadspolitiska insatser ska
kunna anskaffas frin en leverantér utan ett bristande sekretesskydd,
kan dirfor tystnadsplikt inte anses mer lingtgiende dn vad som
behévs med hinsyn till regleringens dndamal.

Behovet av tystnadsplikt f6r den som ir anstilld eller pd nigot
annat sitt deltar eller har deltagit i en tjinsteleverantdrs verksamhet
att utféra arbetsmarknadspolitiska insatser bedéms dirfér samman-
taget viga tyngre in intresset av yttrandefrihet f6r dessa personer.
Forslaget om tystnadsplikt fir anses vara proportionerligt och dven
1 6vrigt uppfylla de krav som giller for begrinsningar i yttrande-
friheten enligt regeringsformen och Europeiska konventionen om
skydd foér de minskliga rittigheterna och de grundliggande fri-
heterna.
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En upplysning om att offentlighets- och sekretesslagen giller i det
allmdnnas verksambet

Tystnadsplikten foreslds gilla fér personer i verksamhet hos leve-
rantdrer som utfor arbetsmarknadspolitiska insatser pd uppdrag av
Arbetsférmedlingen. Det bér i anslutning till bestimmelsen om
tystnadsplikt tas in en upplysning om att offentlighets- och sek-
retesslagen ska tillimpas i det allminnas verksamhet.

Den sirskilda tystnadsplikten inom etableringsuppdraget tas bort

Av 7 § lagen om ansvar for etableringsinsatser f6r vissa nyanlinda
invandrare framgdr att den som ir eller har varit verksam inom en
yrkesmissigt bedriven verksamhet f6ér nyanlinda invandrare inte
obehorigen fir réja vad han eller hon d& har fitt veta om enskildas
personliga forhillanden. I férarbetena till bestimmelsen anférdes att
bestimmelsen ursprungligen frimst avsdg leverantdrer av den
numera avskaffade tjinsten etableringslots, iven om den ocks3 giller
andra anordnare av aktiviteter f6r vissa nyanlinda invandrare. Det
ansdgs inte tillfredsstillande att uppgifter om enskildas personliga
forhillanden helt saknade sekretesskydd hos privata aktérer som
bedriver yrkesmissig verksamhet som avser insatser f6r nyanlinda
invandrare (prop. 2009/10:60 s. 99).

I denna promemoria foreslds det en tystnadsplikt for anstillda
och andra hos leverantérer och underleverantérer som utfér arbets-
marknadspolitiska insatser pd uppdrag av Arbetsférmedlingen. En
sddan tystnadsplikt kommer att gilla hos leverantérer oavsett om
insatserna som utférs hos leverantéren riktar sig till nyanlinda
invandrare eller andra arbetssékande. Bedémningen ir att den fére-
slagna tystnadspliktsbestimmelsen kommer att ticka in alla de
situationer som tystnadsplikten 1 lagen om ansvar f6r etablerings-
insatser for vissa nyanlinda invandrare avser att skydda. Bestimmel-
sen om tystnadsplikt i den lagen behdvs inte och bér dirfor tas bort.
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5 Uppgiftsskyldighet for
leverantOrer av insatser

5.1 Gallande ratt
5.1.1 Uppgiftsskyldighet mellan myndigheter

Bestimmelser om uppgiftsskyldighet finns i allminhet i de for-
fattningar som reglerar den verksamhet dir uppgiftsskyldigheten
giller. Uppgiftsskyldigheten for myndigheter regleras som huvud-
regel 1 forordning. Skyldigheten att limna uppgifter syftar till att
skapa forutsittningar f6r att myndigheterna ska kunna fullgéra sina
uppdrag pd ett effektivt och idndamdlsenligt sdtt. Arbets-
formedlingen fir uppgifter fran ett flertal andra myndigheter.

5.1.2  Uppgiftsskyldighet for privata aktérer

Inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten finns vissa speci-
fika bestimmelser om uppgiftsskyldighet som avser privata aktérer.
Aven dessa uppgiftsskyldigheter syftar till att Arbetsférmedlingen
ska kunna fullgéra sitt uppdrag, t.ex. for att kunna bedéma ritten till
ekonomiskt stdd for en arbetsgivare som anstiller en arbetssékande
i en subventionerad anstillning.

I2 §lagen (2000:625) om den arbetsmarknadspolitiska verksam-
heten anges det att regeringen eller den myndighet som regeringen
bestimmer fir meddela foreskrifter om skyldighet fér en arbets-
givare att till en myndighet limna uppgifter som har betydelse for
ett drende om statlig ersittning som limnas fér arbete i etablerings-
jobb. Av samma paragraf foljer att regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer dven fir meddela foreskrifter om skyl-
dighet f6r en arbetstagarorganisation och en arbetsgivarorganisation
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som har slutit kollektivavtal om etableringsjobb att till en myndighet
limna in en kopia av avtalet och limna uppgifter som har betydelse
for ett drende om statlig ersittning som limnas fér arbete 1 etable-
ringsjobb.

Av 2 § lagen (2020:474) om skyldighet f6r kreditinstitut och fér-
sikringsgivare att limna vissa uppgifter till Arbetsférmedlingen
foljer att ett kreditinstitut ska pd begiran limna uppgifter till
Arbetsformedlingen om en arbetsgivares forhillande till institutet,
om uppgifterna behovs for att kontrollera om 16n har betalats ut till
den som har en anstillning med ekonomiskt stod beslutat av Arbets-
féormedlingen och i sddant fall med vilket belopp. Av samma paragraf
foljer att ett kreditinstitut ocksd pa begiran ska limna uppgifter till
Arbetstormedlingen om vilket férhillande till institutet en enskild
med en sidan anstillning som avses 1 forsta stycket har, om upp-
gifterna behdvs for att faststilla om personen ir innehavare av ett
visst konto. Av 3 § samma lag foljer att en forsikringsgivare pd
begiran ska limna uppgifter till Arbetsférmedlingen om en enskilds
forhillande till féretaget, om uppgifterna behdvs for att kontrollera
om den som har en anstillning med ekonomiskt stéd beslutat av
Arbetstormedlingen omfattas av nigon férsikring.

Utover den lagreglerade uppgiftsskyldigheten finns bestimmel-
ser om arbetsgivares skyldighet att limna uppgifter 1 férordning.
Exempelvis framgér det av 31 och 32 §§ férordningen (2018:43) om
stod f6r nystartsjobb att en arbetsgivare bl.a. ska limna de uppgifter
som behdvs for att Arbetsférmedlingen ska kunna granska arbets-
givarens verksamhet och en skyldighet att limna uppgifter om ind-
rade férhllanden som kan paverka ritten till stod eller stddets stor-
lek. Liknande skyldigheter finns fér arbetsgivare som anstiller
arbetssékande med andra typer av subventionerande anstillningar,
t.ex. 132 och 33 §§ férordningen (2018:42) om sirskilt anstillnings-
stod.

Det saknas forfattningsstyrda bestimmelser om uppgifts-
skyldighet for leverantérer som utfoér arbetsmarknadspolitiska insat-
ser. Arbetsférmedlingen upprittar i stillet sirskilda avtal med leve-
rantdrer om skyldighet att limna vissa nodvindiga uppgifter till
Arbetsférmedlingen.
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5.2 Leverantérers skyldighet att Iamna uppgifter till
Arbetsformedlingen

Forslag: Regeringen eller den myndighet som regeringen
bestimmer ska f8 meddela foreskrifter om skyldighet for en leve-
rantdr som bedriver arbetsmarknadspolitiska insatser pd uppdrag
av Arbetsférmedlingen att till Arbetsférmedlingen limna upp-
gifter som myndigheten behover i den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten.

Bestimmelsen ska placeras i lagen om den arbetsmarknads-
politiska verksamheten.

Skilen for forslaget

Arbetsformedlingens behov av information frin leverantorer for att
kunna fullgora sitt uppdrag

I den reformerade arbetsmarknadspolitiska verksamheten, nir en
storre andel av de arbetsmarknadspolitiska insatserna vintas utféras
av leverantérer, kan behovet av informationsutbyte mellan Arbets-
formedlingen och dessa leverantdrer vintas ¢ka. Arbetsférmed-
lingen kommer fortsatt att besluta om insatser som ir arbets-
marknadspolitiskt motiverade fér arbetssdkande samtidigt som
myndigheten ska bedriva kontroll av att den arbetssokande upptyller
vissa skyldigheter 1 forhillande till individersittningarna. Arbets-
féormedlingen kommer till f6ljd av reformen att ha mindre av egen
l6pande kontakt med minga sékande jimfért med 1 dag.

Det ir av stor vikt att Arbetsférmedlingen fortsatt har tillgdng till
den information som ir nédvindig for att myndigheten ska kunna
fatta arbetsmarknadspolitiskt motiverade beslut om insatser for
arbetssokande och ha en god kontroll 1 forhillande till individ-
ersittningarna. Aven om den arbetssokande kommer att vara en
viktig informationskilla f6r att Arbetsférmedlingen ska kunna full-
gora sitt uppdrag dr det rimligt att anta att risken for felaktiga
bedémningar och beslut skulle 6ka om dessa enbart skulle bygga pd
uppgifter frén den individ som berérs.

Sirskilt leverantorer av férmedlingsinsatser men dven andra leve-
rantdrer kommer sannolikt att ha information och bidra med upp-
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gifter som kan komplettera Arbetsférmedlingens bild av en arbets-
sokandes behov och férutsittningar. Arbetsférmedlingen kan ocks
behdéva uppgifter frin leverantdrer foér att kunna fullgora sitt
kontrolluppdrag 1 forhdllande till arbetsloshetsforsikringen och
andra individersittningar som férekommer inom arbetsmarknads-
politiken. Det innebir att myndigheten behdver information om den
arbetssokande under tiden som han eller hon deltar 1 en insats som
utfors av en leverantor for att kunna ta stillning till om den ersitt-
ning som betalas ut till den enskilde dr korrekt. Arbetsférmedlingen
behover dven information for att kunna fatta beslut om ritt ersitt-
ning till en leverantor f6r utférd tjanst. Slutligen kommer Arbets-
formedlingen att behova uppgifter for uppféljning, utvirdering och
utveckling av den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

For att sikerstilla att Arbetsférmedlingen ska kunna fullgora sitt
uppdrag bor det finnas en skyldighet fér en leverantér som utfér
arbetsmarknadspolitiska insatser pd uppdrag av Arbetsférmedlingen
att limna uppgifter till myndigheten.

Uppgiftsskyldigheten ska regleras ndrmare genom foreskrifter som

regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer meddelar

Arbetstormedlingen kommer att behdva uppgifter fran leverantdrer
som utfér arbetsmarknadspolitiska insatser pd uppdrag av Arbets-
féormedlingen. Exempelvis kan det handla om uppgifter om enskilda
som behovs 1 ett drende hos Arbetsférmedlingen om anvisning till
ett arbetsmarknadspolitiskt program. Det kan ocksd handla om upp-
gifter om en enskild som behovs fér kontroll av att han eller hon
uppfyller sina skyldigheter 1 forhdllande till arbetsléshets-
forsikringen och de individersittningar som limnas vid deltagande 1
arbetsmarknadspolitiska program. Det kan vidare handla om upp-
gifter som behdvs for att kunna bedéma en leverantérs ritt till och
storlek pd ersittning for utfort uppdrag, t.ex. uppgifter om nir den
enskilde fick ett arbete och hur linge arbetet férvintas pigs. Det kan
vidare handla om uppgifter som Arbetstérmedlingen behéver for att
folja upp att ingdngna avtal efterlevs. Arbetsférmedlingen kan dven
ha behov av uppgifter som finns hos en leverantér for analys- och
utvirderingsverksamhet.

Det kan alltsd vara friga om uppgifter f6r minga olika indamal
och dessutom med en relativt hog detaljeringsgrad. Regleringen av
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uppgiftsskyldigheten, bl.a. vilka uppgifter som ska limnas, bor dir-
for limpligen utformas i férordning eller myndighetsféreskrifter. En
alltfér sniv utformning av lagtexten skulle kunna forsvéra en senare
forindring av systemet om ett sddant behov skulle uppkomma.

En bemyndigandebestimmelse behéver vara utformad pd ett sitt
att den omfattar de situationer och behov som kan antas uppkomma
for uppgiftsutlimnande frén de leverantérer som utfér insatser pd
uppdrag av Arbetsférmedlingen. Eftersom det pd forhand inte gir
att veta vilka arbetsmarknadspolitiska insatser som over tid kan
komma att anskaffas bor bestimmelsen omfatta de uppgifter som
Arbetstormedlingen kan komma att behéva frén leverantorer for att
fullgora sitt uppdrag.

Lagen om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten innehéller
dvergripande bestimmelser om den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten. Lagen innehdller vidare redan 1 dag bestimmelser om upp-
giftsskyldighet for bla. arbetsgivare. I denna promemoria foreslds
dessutom att det infors en tystnadsplikt f6r leverantorer av arbets-
marknadspolitiska insatser 1 samma lag. Den aktuella bemyndi-
gandebestimmelsen kan dirfor placeras i den lagen.
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6 Personuppgiftsbehandling

6.1 Gallande ratt
6.1.1 EU:s dataskyddsférordning

Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2016/679 av den 27
april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pd behand-
ling av personuppgifter och om det fria flédet av sddana uppgifter
och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin dataskydds-
férordning), dataskyddstérordningen, ir i alla delar bindande och
direkt tillimplig i samtliga EU:s medlemslinder och ska tillimpas
fr.o.m. den 25 maj 2018. Férordningen, som utgdr den generella
regleringen av personuppgiftsbehandling inom EU, tilliter och
ibland férutsitter att medlemsstaterna kompletterar férordningen
med nationell lagstiftning.

EU:s dataskyddsférordning ér tillimplig pd sddan behandling av
personuppgifter som helt eller delvis sker pd automatisk vig och pa
annan behandling dn automatisk av personuppgifter som ingér i eller
kommer att ingd i ett register (artikel 2.1). Med personuppgifter
avses enligt artikel 4 1 férordningen varje upplysning som avser en
identifierad eller identifierbar fysisk person. En identifierbar fysisk
person ir en person som direkt eller indirekt kan identifieras sirskilt
med hinvisning till en s.k. identifierare, t.ex. ett namn, ett identi-
fikationsnummer, en lokaliseringsuppgift, online identifikatorer
eller en eller flera faktorer som ir specifika f6r den fysiska personens
tysiska, fysiologiska, genetiska, psykiska, ekonomiska, kulturella
eller sociala identitet.

Med behandling avses enligt artikel 4.2 en 3tgird eller kombi-
nation av dtgirder avseende personuppgifter eller uppsittningar av
personuppgifter, oberoende av om de utférs automatiserat eller ej,
sdsom insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring,
bearbetning eller indring, framtagning, lisning, anvindning, utlim-
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ning genom O6verféring, spridning eller tillhandahdllande pd annat
sitt, justering eller ssmmanférande, begrinsning, radering eller for-
storning.

Personuppgiftsansvarig ir enligt artikel 4.7 en fysisk eller juridisk
person, offentlig myndighet, institution eller annat organ som
ensamt eller tillsammans med andra bestimmer dndamélen och med-
len f6r behandlingen av personuppgifter. Den som behandlar per-
sonuppgifter fér den personuppgiftsansvariges rikning benimns
enligt artikel 4.8 personuppgiftsbitride. Ett personuppgiftsbitride
kan vara en fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet,
institution eller annat organ som behandlar personuppgifter fér den
personuppgiftsansvariges rikning.

Principerna fér behandling av personuppgifter, dvs. vilka all-
minna krav som giller f6r all personuppgiftsbehandling, anges 1
artikel 5. En grundliggande princip vid behandling av person-
uppgifter ir principen om indaméilsbegrinsning. Principen kommer
till uttryck 1 artikel 5.1 b 1 dataskyddsférordningen och innebir att
personuppgifter enbart fir behandlas for sirskilda, uttryckligt
angivna och berittigade indamal och inte senare behandlas pd ett sitt
som ir oforenligt med dessa indam4l. Enligt artikel 5.2 1 dataskydds-
férordningen ska den personuppgiftsansvariga sikerstilla att varje
personuppgiftsbehandling sker i enlighet med principen om
indamilsbegrinsning. Utgdngspunkten ir att det féljer av data-
skyddsforordningen att det dr den personuppgiftsansvarige som
bestimmer f6r vilka indamdl personuppgifter behandlas. Att
indamdlen ska vara sirskilda innebir att de méste vara tillrickligt
specificerade for att ge ledning for beddmningen av vilka uppgifter
som ir adekvata och relevanta f6r den aktuella behandlingen och fér
att det ska kunna avgoras att inte fér mdnga uppgifter behandlas.

For att behandling av personuppgifter ska vara laglig krivs att
dtminstone ett av villkoren i artikel 6.1 a—f dr uppfyllda:

a) den registrerade har limnat sitt samtycke till att dennes per-
sonuppgifter behandlas for ett eller flera specifika indamadl,

b) behandlingen ir nédvindig f6r att fullgora ett avtal i vilket den
registrerade ir part eller fo6r att vidta dtgirder pd begiran av den
registrerade innan ett sddant avtal ing3s,

c) behandlingen ir nédvindig for att fullgora en rittslig for-
pliktelse som &vilar den personuppgiftsansvarige,

96

Sida 140 av 305



Ds 2021:27 Personuppgiftsbehandling

d) behandlingen ir nédvindig for att skydda intressen som ir av
grundliggande betydelse for den registrerade eller f6r en annan
fysisk person,

e) behandlingen dr nédvindig for att utféra en uppgift av allmint
intresse eller som ett led 1 den personuppgiftsansvariges myndig-
hetsutévning, eller

f) behandlingen ir nédvindig fér indamal som rér den person-
uppgiftsansvariges eller en tredje parts berittigade intressen, om inte
den registrerades intressen eller grundliggande rittigheter och fri-
heter viger tyngre och kriver skydd av personuppgifter, sirskilt nir
den registrerade ir ett barn.

Villkoret 1 artikel 6.1 f dr inte tillimpligt vid behandling som
utférs av offentliga myndigheter nir de fullgér sina uppgifter.

I normalfallet torde svenska myndigheters uppdrag i férsta hand
utgora en rittslig grund f6r behandling av personuppgifter med stod
av artikel 6.1 e 1 EU:s dataskyddsférordning, dvs. pd grundval av att
uppdraget avser en uppgift av allmint intresse (prop. 2017/18:105 s.
53 {.). Den grund f6r behandlingen som avses i artikel 6.1 ¢ och e ska
enligt artikel 6.3 faststillas 1 enlighet med unionsritten eller en
medlemsstats nationella ritt som den personuppgiftsansvarige
omfattas av. Syftet med behandlingen ska faststillas 1 den rittsliga
grunden eller, 1 friga om behandling enligt punkt e, vara nédvindig
for att utgdra en uppgift av allmint intresse eller som ett led i den
personuppgiftsansvariges myndighetsutévning. Unionsritten eller
medlemsstaternas nationella ritt ska uppfylla ett mil av allmint
intresse och vara proportionell mot det legitima mal som efter-
stravas.

Med sirskilda kategorier av personuppgifter (kinsliga person-
uppgifter) avses enligt artikel 9 i dataskyddsférordningen behand-
ling av personuppgifter som avslojar ras eller etniskt ursprung, poli-
tiska &sikter, religios eller filosofisk dvertygelse eller medlemskap i
fackférening och behandling av genetiska uppgifter, biometriska
uppgifter for att entydigt identifiera en fysisk person, uppgifter om
hilsa eller uppgifter om en fysiskt persons sexualliv eller sexuella
ligening. Enligt regleringen ir behandling av kinsliga person-
uppgifter férbjuden om inte nigot av de undantag som anges i artikel
9.2 ir tillimpliga. Forbudet ska enligt artikel 9.2 inte tillimpas om
ndgon av de situationer som beskrivs 1 punkterna a—j foreligger, t.ex.
om den registrerade limnat sitt samtycke till behandlingen av per-

97

Sida 141 av 305



Personuppgiftsbehandling Ds 2021:27

sonuppgifter for vissa specifika indamadl eller att behandlingen ir
nddvindig for olika indamal som anges i punkterna. For att vissa av
undantagen ska vara tillimpliga krivs dock att grunden foér sddana
behandlingar pd olika sidtt kommer till uttryck i unionsritten eller i
nationell ritt.

6.1.2  Dataskyddslagen

Dataskyddsférordningen kompletteras 1 Sverige av lagen (2018:218)
med kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsférordning
och férordningen (2018:219) med kompletterande bestimmelser till
EU:s dataskyddsforordning. Dessa forfattningar dr av generell
karaktir och reglerar bl.a. frigor om rittslig grund f6r behandling av
personuppgifter, kinsliga personuppgifter, tillsynsmyndighetens
handliggning och beslut samt skadestind och ¢verklagande. Lagen
ir subsidiir i férhéllande till annan lag eller férordning, vilket moj-
liggor avvikande bestimmelser i registerforfattningar.

6.1.3  Arbetsformedlingens registerlag

Nir Arbetsférmedlingen behandlar personuppgifter 1 den arbets-
marknadspolitiska verksamheten giller lagen (2002:546) om
behandling av personuppgifter i den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten. I lagen finns sirskilda bestimmelser om vilka person-
uppgifter som fir behandlas 1 en databas. Med databas 1 den arbets-
marknadspolitiska verksamheten f6rstds en samling personuppgifter
som med hjilp av automatiserad behandling anvinds gemensamt 1
verksamheten f6r de indamdl som féreskrivs 1 lagen.

I 4 §anges ett antal indamal {6r vilka personuppgifter far behand-
las. Andaméilsbestimmelserna tar i férsta hand sikte pi behandling
av personuppgifter f6r Arbetstérmedlingens egen verksamhet (de
s.k. primira dndaméilen). Arbetsformedlingen fir exempelvis
behandla personuppgifter f6r handliggning av drenden, publicering
av platsinformation, metodutveckling och framstillning av avidenti-
fierad statistik. Bestimmelsen innebir siledes att Arbets-
formedlingen dr bunden av vissa férfattningsreglerade indamal som
sitter ramarna for personuppgiftsbehandling inom den arbets-
marknadspolitiska verksamheten. I 5 § finns bestimmelser om nir
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behandling av personuppgifter ir tilliten for att Arbetsférmedlingen
ska kunna tillhandahilla personuppgifter till andra myndigheter och
organ som behdver uppgifterna i sina respektive verksamheter (de
s.k. sekundira indamilen). Av 8-98§§ framgir att Arbets-
formedlingen enbart fir behandla sirskilda kategorier av person-
uppgifter under vissa forutsittningar inom den arbetsmarknads-
politiska verksamheten. Kinsliga personuppgifter som avslojar
etniskt ursprung eller ror hilsa fir dessutom behandlas 1 en databas
om de ir nddvindiga for handliggningen av ett drende.

6.2 Andringar i Arbetsférmedlingens registerlag

Forslag: De paragrafer som reglerar indamilen for Arbets-
férmedlingens behandling av personuppgifter och direktdtkomst
ska dndras genom att begreppet kompletterande aktdr ersitts
med begreppet leverantér som utfér arbetsmarknadspolitiska
insatser pd uppdrag av Arbetsférmedlingen.

Skilen for forslaget
Nuvarande ordning

I 4 § lagen om behandling av personuppgifter i den arbetsmarknads-
politiska verksamheten anges bla. att Arbetsférmedlingen fir
behandla personuppgifter inom den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten bara om det dr nédvindigt fér publicering av information
om kompletterande aktorer. Syftet med bestimmelsen ér att under-
litta f6r den enskilde att inom ramen for ett valfrihetssystem i en
sokbar databas vilja mellan olika leverantorer, inklusive ensam-
foretagare. (prop. 2010/11:1 utg. omr. 14 s. 74).

I 5§ samma lag anges bl.a. att Arbetsférmedlingen fir behandla
personuppgifter for tillhandahillande av information som behévs
inom kompletterande aktorers verksamhet enligt uppdrag frin
Arbetsférmedlingen. Syftet med bestimmelsen ir att underlitta fér
de kompletterande aktdrerna att utféra sina uppdrag genom att fa
tillgdng till viss information frdn Arbetstormedlingen om de per-
soner som ska placeras 1 deras verksamhet, t.ex. kontakt- och
identifieringsuppgifter samt uppgifter om utbildningsbakgrund,

929

Sida 143 av 305



Personuppgiftsbehandling Ds 2021:27

yrkeserfarenhet och andra meriter (prop. 2010/11:1 utg. omr. 14
s. 76 £.).

Av 12 § andra stycket samma lag framgir att en enskild i en
arbetsmarknadspolitisk databas fir ha direktdtkomst till uppgifter
om kompletterande aktdrer som fir behandlas enligt 4 § 2, dvs.
sddana uppgifter som behandlas fér publicering av information om
kompletterande aktorer. Syftet med bestimmelsen ir att Arbets-
formedlingen behover kunna bevilja den enskilde direktdtkomst till
Arbetsférmedlingens register eller sammanstillningar 6ver olika
tjinsteleverantdrer for att myndigheten ska kunna fullgéra sitt upp-
drag att tillhandahdlla ett valfrihetssystem (prop. 2010/11:1 utg.
omr. 14 s. 81).

En reformerad verksambet dir arbetsmarknadspolitiska insatser i
storre utstrickning utfors av leverantorer

Arbetsformedlingen kommer idven i1 den reformerade arbets-
marknadspolitiska verksamheten att ha ansvar f6r att arbetssékande
erbjuds och fir relevanta och indamailsenliga insatser som syftar till
att han eller hon kan 4 eller behilla ett arbete. I den reformerade
verksamheten kommer férmedlingsinsatser att utféras av leveran-
torer pd uppdrag av myndigheten.

Liksom 1 dag kommer Arbetsférmedlingen dven f6r den dvriga
verksamheten att anskaffa andra arbetsmarknadspolitiska insatser,
t.ex. arbetsmarknadsutbildningar. Fér att understddja en reformerad
verksamhet dir leverantérer sammantaget kommer att vara utférare
av arbetsmarknadspolitiska insatser 1 storre utstrickning in i dag och
dir Arbetstormedlingen har mindre egen 16pande kontakt med
manga sokande, finns det ett stort behov av att informationsutbytet
mellan leverantérerna och Arbetsférmedlingen ir effektivt, sam-
tidigt som enskildas behov av integritetsskydd miste sikerstillas. I
denna promemoria foreslds det dirfér en mer dndamilsenlig och
enhetlig reglering for informationsutbyte mellan Arbets-
féormedlingen och de leverantdrer som utfér insatser pd uppdrag av
myndigheten. Det féreslds bl.a. en tystnadsplikt for anstillda och
andra personer hos leverantorer som utfér arbetsmarknadspolitiska
insatser pd uppdrag av Arbetsférmedlingen. Det féreslds dven mer
indamilsenliga bestimmelser om sekretess hos myndigheter som
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verkar inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten, frimst
Arbetstormedlingen.

Anpassningar for att Arbetsformedlingen ska kunna publicera
information om leverantirer

Nir det giller anskaffningen av férmedlingsinsatser ir inriktningen
att den enskilde sd ldngt som mojligt ska ges mojlighet att paverka
vilken leverantér som tillhandahiller insatsen. Aven for 6vriga
anskaffade insatser kan det komma att finnas inslag av valfrihet f6r
den enskilde att vilja leverantor. Liksom i dag kommer Arbets-
féormedlingen att teckna kontrakt med ett antal leverantdrer som den
arbetssokande sedan kan vilja mellan. Fér att han eller hon ska f&
mojlighet att pdverka detta val krivs att Arbetsférmedlingen upp-
rittar och tillhandahiller register eller ssmmanstillningar 6ver samt-
liga valbara leverantorer, t.ex. i en sékbar databas med uppgift om
leverantérens specialisering och rating. Vid inférandet av den nu
aktuella bestimmelsen anférde regeringen att med kompletterande
aktdrer avses externa leverantdrer av tjinster som pd uppdrag av
Arbetstormedlingen bedriver arbetsmarknadspolitisk verksamhet
(prop. 2010/11:1 utg. omr. 14 s. 74). I den reformerade verk-
samheten kommer det dirmed potentiellt att vara friga om samma
typer av aktorer som levererar utférandet av arbetsmarknads-
politiska insatser. Likt i dag kan dirfér vissa av de aktérer som kan
komma 1 friga som leverantdr av en férmedlingsinsats eller annan
valbar insats komma att vara ensamforetagare med enskilda firmor.
For att ensamforetagare ska kunna omfattas av Arbetsférmedlingens
forteckningar 6ver valbara leverantérer krivs att Arbets-
férmedlingen fir behandla personuppgifter avseende dessa. Samma
krav pd effektivitet och indamaélsenlighet gor sig gillande 1 den
reformerade verksamheten som nir kompletterande aktorer
inférdes. For att kunna anviinda ett system med sékbara leverantorer
i en databas, behover det fortydligas i lagen att Arbetsférmedlingen
ska f8 behandla personuppgifter inom den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten om det ir nddvindigt fér information om en leve-
rantdér som utfor arbetsmarknadspolitiska insatser pd uppdrag av
Arbetstormedlingen.

I samband med inférandet av den aktuella bestimmelsen anférde
regeringen att det fir anses ligga i de enskilda leverantérernas

101

Sida 145 av 305



Personuppgiftsbehandling Ds 2021:27

intresse att information om dem publiceras och att publiceringen av
foretagsinformationen ska bygga pd frivillighet. Regeringen ansig
mot den bakgrunden och med hinsyn till att de aktuella uppgifterna
inte idr av integritetskinslig art att férslaget inte medfér ndgra sir-
skilda risker f6r den personliga integriteten (prop. 2010/11:1 utg.
omr. 14 s. 74). Ur ett integritetsperspektiv gér sig samma bedém-
ning gillande nu. Det fir alljdmt anses ligga 1 de enskilda leverantor-
ernas intresse att information om dem publiceras. Avsikten ir ocksd
att publiceringen av féretagsinformationen ska bygga pa frivillighet,
eftersom det ir frivilligt att erbjuda tjinster till Arbetsférmedlingen
for utforandet av arbetsmarknadspolitiska insatser. Mot den bak-
grunden och d& de aktuella uppgifterna inte kan anses integritets-
kinsliga innebir forslaget inte ndgra sirskilda risker fér den
personliga integriteten.

Anpassningar for att Arbetsformedlingen ska kunna tillbandahdlla
uppgifter till leverantorer

For att leverantdrerna ska kunna fullgéra sina uppdrag krivs att de
har tillgdng till viss information om de personer som ir anvisade till
en arbetsmarknadspolitisk insats som ska utféras hos en leverantor.
Det handlar frimst om kontakt- och identifieringsuppgifter samt
om uppgifter om utbildningsbakgrund, yrkeserfarenhet och andra
meriter. Beroende pd vilken insats en leverantdr ska utfora kan det
finnas behov av exempelvis uppgifter om att en enskild har anvisats
att s6ka ett arbete eller anvisats till ett arbetsmarknadspolitiskt pro-
gram. Det kan dven finnas behov av uppgifter som ir av betydelse
féor om leverantoren kan ha ritt till och storleken pd en resultat-
baserad ersittning. Det kan vidare finnas ett behov fér leverantéren
att f8 del av individuppgifter i den individuella handlingsplan som
Arbetstormedlingen upprittar f6r den arbetssékande. Det ir rimligt
att Arbetsformedlingen f&r mojlighet att behandla personuppgifter i
syfte att tillhandahilla de uppgifter som leverantérer av arbets-
marknadspolitiska insatser behéver for att kunna fullgéra sina upp-
drag. Den sekundira dndamélsbestimmelsen som 1 dag reglerar till-
handahillande av uppgifter till en kompletterande aktdr bor dndras
till att Arbetsférmedlingen ska £ behandla personuppgifter f6r till-
handahillande av information som behdvs inom en leverantors verk-
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samhet att utféra arbetsmarknadspolitiska insatser pd uppdrag av
Arbetstormedlingen.

I samband med inférandet av den aktuella bestimmelsen anforde
regeringen att intresset av att Arbetsférmedlingen far mojlighet att
behandla personuppgifter i syfte att tillhandahilla de uppgifter som
de kompletterande aktdrerna behover for att kunna fullgéra sina
uppdrag fir anses viga tyngre in intresset av att skydda den enskil-
des integritet (prop. 2010/11:1 utg. omr. 14 s. 76). Ur ett integritets-
perspektiv gor sig samma beddmning gillande nu. Intresset av att
Arbetstormedlingen ska kunna limna information om en sékande
till en leverantor, for att leverantdren ska kunna fullgéra sitt upp-
drag, fir alltsd anses viga tyngre in intresset av att skydda den
enskildes integritet.

Anpassningar for att arbetssokande ska fd direktdtkomst till
forteckningar dver leverantérer

For att den arbetssokande ska f8 mojlighet att paverka valet av leve-
rantdr av en arbetsmarknadspolitisk insats krivs att Arbetsfor-
medlingen upprittar och tillhandahiller register eller samman-
stillningar 6ver samtliga valbara leverantérer, t.ex. i en sdkbar data-
bas. For att kunna fullgéra sitt uppdrag att tillhandahilla ett val-
frihetssystem eller ett annat system dir enskilda ska kunna pdverka
valet av en leverantor bor det fortydligas 1 lagen att Arbets-
férmedlingen ska f4 mojlighet att bevilja den enskilde direktitkomst
tll Arbetstérmedlingens register eller sammanstillningar, av
exempelvis ratinginstrument, &ver olika leverantérer som utfér
arbetsmarknadspolitiska insatser pd uppdrag av Arbetsfor-
medlingen.

I samband med inférandet av den aktuella bestimmelsen anférde
regeringen att det inte kan anses vara férenat med ndgra sirskilda
integritetsrisker att bevilja de enskilda direktdtkomst till samman-
stillningar 6ver valbara kompletterande aktorer och att det tvirtom
borde ligga 1 aktdrernas eget intresse att den enskilde kan beredas
tillgdng till dessa sammanstillningar (se prop. 2010/11:1 utg. omr.
14 s. 81). Ur ett integritetsperspektiv gor sig samma bedémning
gillande nu. Det kan alltsd inte anses vara forenat med négra sir-
skilda integritetsrisker att bevilja de enskilda direktdtkomst till
sammanstillningar &ver valbara leverantorer.

103

Sida 147 av 305



Personuppgiftsbehandling Ds 2021:27

6.3 Personuppgiftsbehandling hos leverantérer som
utfér arbetsmarknadspolitiska insatser

Bedomning: EU:s  dataskyddsfoérordning och lagen med
kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsférordning
utgdr tillricklig reglering f6r den personuppgiftsbehandling som
kan komma att ske hos leverantérer som utfér insatser pd upp-
drag av Arbetsférmedlingen. Det behéver siledes inte inforas
ndgon ytterligare lagreglering om denna behandling.

Skilen {6r beddmningen
Behandling av personuppgifter hos leverantorer

I den reformerade verksamheten kommer arbetsmarknadspolitiska
insatser 1 storre utstrickning att utféras av leverantérer pd uppdrag
av Arbetsférmedlingen. For att leverantorer ska kunna utfora sitt
uppdrag pd ett indaméilsenligt sitt behovs vissa uppgifter om
enskilda som ska ta del av de insatser som leverantéren utfér. Som
framgdr ovan handlar det frimst om kontakt- och identifierings-
uppgifter samt om uppgifter om utbildningsbakgrund, yrkeserfaren-
het och andra meriter. Beroende pd vilket insats en leverantor ska
utféra kan det finnas behov av exempelvis uppgifter om anvisningar
till arbete och arbetsmarknadspolitiska program samt annat som kan
finnas i en individuell handlingsplan som Arbetsférmedlingen har
upprittat for den enskilde. Dessa uppgifter kan en leverantor {3 bade
frin den enskilde sjilv och frin Arbetsférmedlingen.

For att Arbetstérmedlingen ska kunna fullgora sitt uppdrag, t.ex.
att besluta om insatser och kontrollera att enskilda dr aktivt arbets-
sokande behover leverantdrerna limna uppgifter om enskilda som
far insatser hos leverantéren. Exempelvis kan det handla om upp-
gifter att en enskild inte deltar i insatsen, eller uppgifter som har
betydelse for Arbetsférmedlingens beddmning av individens behov
av insatser eller forutsittningar att tillgodogéra sig den aktuella
insatsen.

Som framgdr ovan avses med behandling av personuppgifter
enligt artikel 4.2 i dataskyddsférordningen en dtgird eller kombina-
tion av dtgirder betriffande personuppgifter eller uppsittningar av
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personuppgifter, oberoende av om de utférs automatiserat eller ej,
sdsom insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring,
bearbetning eller indring, framtagning, lisning, anvindning, utlim-
ning genom O6verfdring, spridning eller tillhandahillande pd annat
sitt, justering eller ssmmanforande, begrinsning, radering eller for-
storning. I skil 15 till férordningen anges att skyddet f6r fysiska per-
soner bor vara tillimpligt pid bide automatiserad och manuell
behandling av personuppgifter, om personuppgifterna ingdr i eller ir
avsedda att ingd 1 ett register.

Mot denna bakgrund ir det sannolikt att leverantérer som utfér
arbetsmarknadspolitiska insatser pd uppdrag av Arbetsférmedlingen
kommer att utféra sddan personuppgiftsbehandling som omfattas av
dataskyddsférordningen.

Personuppgiftsansvar

Begreppet personuppgiftsansvarig definieras 1 artikel 4.7 1 data-
skyddsférordningen som en fysisk eller juridisk person, offentlig
myndighet, institution eller annat organ som ensamt eller till-
sammans med andra bestimmer indamélen och medlen f6r behand-
lingen av personuppgifter. Om indamélen och medlen fér behand-
lingen bestims av unionsritten eller medlemsstaternas nationella
ritt, kan den personuppgiftsansvarige eller de sirskilda kriterierna
for hur denne ska utses foreskrivas 1 unionsritten eller 1 medlems-
staternas nationella ritt. Det forekommer situationer dir det kan
vara svart att avgdra om den som behandlar personuppgifter gor det
1 egenskap av personuppgiftsansvarig eller personuppgiftsbitride.
Europeiska dataskyddsstyrelsen, EDPB, har tagit fram en vig-
ledning rérande begreppen personuppgiftsansvarig och person-
uppgiftsbitride. I vigledningen framhaills att bedémningen av om
det dr friga om ett bitridesforhillande beror pd vilka konkreta
aktiviteter som vidtas med personuppgifter i en specifik kontext.
Bedémningen ska utgd frin den tjinst som erbjuds. Nir tjinsten
som erbjuds inte idr specifikt inriktad pd behandling av person-
uppgifter, eller dir personuppgiftsbehandlingen inte utgor ett kirn-
element 1 den tjinst som erbjuds, kan tjinsteleverantdren vara per-
sonuppgiftsansvarig f6r den personuppgiftsbehandling som tjinste-
leverantdren utfér, beroende pd att det di ir mer troligt att det ir
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tjinsteleverantdren sjilv som bestimmer indamal och medel f6r per-
sonuppgiftsbehandlingen (EDPB, Guidelines 07/2020 on the
concepts of controller and processor in the GDPR, version 1.0,
beslutad den 2 september 2020, s. 25.). Som ovan anférts kommer
leverantdrer att utféra arbetsmarknadspolitiska insatser pd uppdrag
av Arbetsformedlingen. Leverantérerna kommer dirmed sjilva att
bestimma indamil och medel f6r den personuppgiftsbehandling
som behovs for att utfora uppdragen. Leverantoren blir 1 sddant fall
personuppgiftsansvarig for denna behandling.

EU:s dataskyddsférordning stiller krav pd att den person-
uppgiftsansvarige ska kunna visa att en behandling av person-
uppgifter utfors 1 enlighet med dess bestimmelser. Ur ett sikerhets-
perspektiv kan det t.ex. innebira att en personuppgiftsansvarig ska
kunna visa att limpliga tekniska och organisatoriska dtgirder har
vidtagits foér att uppritthdlla ritt nivd av skydd fér person-
uppgifterna. For att identifiera vilka sikerhetsitgirder som aktuali-
seras vid behandling av en viss mingd uppgifter behéver den person-
uppgiftsansvarige gora en analys dir hinsyn tas till vilka risker och
hot som finns for behandlingen. I artikel 32 1 dataskydds-
férordningen anges det vilka typer av sikerhetshéjande dtgirder det
kan réra sig om.

Rittslig grund for personuppgiftsbebandlingen

Som framgir ovan miste en myndighet eller annan aktér kunna
stodja sin behandling av personuppgifter pd nigon av de grunder
som anges 1 artikel 6.1 a—e 1 dataskyddsforordningen. Fér att en
behandling av personuppgifter ska vara tilldten enligt artikel 6.1 b—f
méste den ocksd vara nédvindig for att fullgora, skydda eller utfora
den rittsliga grunden. I normalfallet torde myndigheternas uppdrag
1 férsta hand utgéra en rittslig grund fér behandling av person-
uppgifter med stdd av artikel 6.1 e, dvs. pd grundval av att uppdraget
avser en uppgift av allmint intresse eller som ett led 1 den person-
uppgiftsansvariges myndighetsutévning (prop. 2017/18:105s. 53 f.).
Enligt artikel 6.1 ¢ 1 forordningen kan behandlingen av person-
uppgifter dven vara laglig om den ir nédvindig for att fullgéra en
rittslig forpliktelse som 4vilar den personuppgiftsansvarige. Enligt
artikel 6.3 1 férordningen ska den grund for behandlingen som avses
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1 artikel 6.1 ¢ och e vara faststilld 1 unionsritten eller medlems-
staternas nationella ritt. Nir det giller artikel 6.1 ¢ ska dven syftet
med behandlingen faststillas i den rittsliga grunden. I 2 kap. 1 och
2 §§ lagen med kompletterande bestimmelser till EU:s dataskydds-
forordning féreskrivs under vilka férutsittningar artikel 6.1 c och e
1 dataskyddsférordningen tillimpas.

Nir det giller den personuppgiftsbehandling som kan komma att
ske hos leverantorer som utfér arbetsmarknadspolitiska insatser kan
det konstateras att leverantérerna kommer att utféra insatserna pd
uppdrag av Arbetsformedlingen. Insatserna som sidana regleras i
forordning. Aven om leverantérerna inte ir myndigheter eller har ett
uppdrag som foljer direkt av lag eller férordning fir de ind3 anses
utféra uppgifter av allmint intresse enligt artikel 6.1 e 1 dataskydds-
forordning.

I denna promemoria foreslds det att regeringen eller den myndig-
het som regeringen bestimmer ska {3 meddela féreskrifter om skyl-
dighet for leverantérer att limna uppgifter till Arbetsférmedlingen
som myndigheten behéver 1 den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten. Skyldigheten att limna uppgifter till Arbetsférmedlingen
kommer dirmed att forfattningsregleras och blir dd en rittslig for-
pliktelse for leverantorerna. Syftet med regleringen ir att Arbets-
formedlingen med hjilp av uppgifterna dels ska kunna gora bista
mojliga beddmning av den enskildes behov och fatta korrekta beslut
om insatser, dels ska kunna kontrollera att den enskilde uppfyller
vissa skyldigheter 1 forhallande till arbetsloshetsférsikringen och
dvriga arbetsmarknadspolitiska individersittningar. Regleringen
syftar dven till att Arbetsférmedlingen ska kunna félja upp och
utvirdera de tjinster som leverantorerna tillhandahiller. T vissa fall
kommer personuppgiftsbehandlingen hos leverantérerna dirfor
dven att ha stod 1 artikel 6.1 ¢ 1 férordningen, dvs. behandling av per-
sonuppgifter for att fullgdra en rittslig forpliktelse som &vilar den
personuppgiftsansvarige.

Att kunna erbjuda den enskilde arbetsmarknadspolitiskt motive-
rade insatser for att komma 1 arbete och att individersittningen ska
g8 till det den ir avsedd for, dr viktigt bdde for att det bidrar till att
gora den arbetssokandes tid 1 arbetsloshet s3 kort som mojligt och
till de statliga insatsernas legitimitet. Sammantaget 6verviger detta
intresse det eventuella integritetsintrdng som leverantdrernas
behandling av personuppgifter méjligen skulle kunna innebira for
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den enskilde. Bedémningen ir dirfér att den behandling av person-
uppgifter som kan komma att behévas hos leverantorer, bide nir det
giller behandlingen som behévs f6r att utféra sjilva insatsen pd upp-
drag av Arbetsférmedlingen och f6r att limna uppgifter till myndig-
heten, ir proportionell 1 férhillande till médlet med uppdraget och
uppgiftsskyldigheten. Kraven p4 att den nationella ritten ska upp-
fylla ett mil av allmint intresse och vara proportionell 1 férhillande
ull det legitima mél som efterstrivas i artikel 6.3 1 dataskydds-
forordningen fir dirmed anses vara uppfyllt.

Behandling av kinsliga personuppgifter

Enligt artikel 9.1 1 dataskyddstérordningen ir det forbjudet att
behandla kiinsliga personuppgifter. Férbudet ska dock inte tillimpas
1 vissa fall som nirmare regleras i artikel 9.2 i férordningen. Av
artikel 9.2 g framgar att férbudet mot behandling av kinsliga person-
uppgifter inte giller om behandlingen ir nédvindig av hinsyn till ett
viktigt allmint intresse, pd grundval av unionsritten eller medlems-
staternas nationella ritt, vilken ska std 1 proportion till det efter-
strivade syftet, vara férenligt med det visentliga innehillet i ritten
till dataskydd och innehélla bestimmelser om limpliga och sirskilda
dtgirder for att sikerstilla den registrerades grundliggande
intressen.

De personuppgifter som en leverantor frimst kommer att behéva
behandla f6r att utféra sitt uppdrag ir kontakt- och identifierings-
uppgifter samt uppglfter om utbildningsbakgrund, yrkeserfarenhet
och andra meriter. Aven andra nédvindiga uppgifter kan behéva
behandlas f6r uppdragets fullgérande, t.ex. inriktning pd den enskil-
des arbetssokande som Arbetsformedlingen har bestimt och om
hon eller han ir anvisad till andra insatser. Dessa uppgifter bedéms
inte vara kinsliga. Det kan emellertid inte uteslutas att en leverantor
dven kan behdva behandla vissa kinsliga personuppgifter om den
enskilde, t.ex. om hon eller han blir sjuk under en pdgiende arbets-
marknadspolitisk insats eller uppgifter om en funktionsnedsittning
hos en enskild. Sddana uppgifter kan komma bide frin den enskilde
sjilv och frin Arbetsférmedlingen. Det kan inte heller uteslutas att
en leverantdr kan behdva limna vissa kinsliga uppgifter om en
enskild till Arbetsférmedlingen fér att myndigheten ska kunna
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utféra sitt uppdrag, t.ex. for att kunna utreda om den enskilde har
ritt till aktivitetsstod for sitt deltagande 1 insatsen. Beddmningen ir
att det miste anses utgora ett viktigt allmint intresse att en leve-
rantdr ska kunna utféra arbetsmarknadspolitiska insatser korrekt,
rittssikert och effektivt dven om leverantdren behéver behandla
vissa kinsliga personuppgifter.

Som framgér ovan ir en férutsittning for att undantaget i artikel
9.2 g1 dataskyddsforordningen ska vara tillimpligt att behandlingen
sker pd grundval av unionsritten eller medlemsstaternas nationella
ritt, vilken ska std i proportion till det efterstrivade syftet. For att
behandling av kinsliga personuppgifter ska 3 ske stills sirskilda
krav pd det rittsliga stodet. Detta méste vara forenligt med det
visentliga innehéllet i ritten till dataskydd och innehélla bestimmel-
ser om limpliga och sirskilda 3tgirder for att sikerstilla den
registrerades grundliggande intressen. Av 3 kap. 4§ lagen med
kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsférordning fram-
gdr att regeringen fir meddela ytterligare foreskrifter om sidan
behandling av kinsliga personuppgifter som ir nédvindig med hin-
syn till ett viktigt allmint intresse. Bedomningen ir att de bestim-
melser som kan behévas for att leverantdrer ska kunna behandla
kinsliga personuppgifter for ett viktigt allmint intresse kan med-
delas 1 férordning (jfr prop. 2017/18:105 s. 92).

Den sammantagna bedémningen ir att dataskyddsfoérordningen
och lagen med kompletterande bestimmelser tll EU:s data-
skyddsforordning inte behover kompletteras med sirskilda bestim-
melser som giller f6r myndigheter 1 de s.k. registerlagarna.
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arbetsloshetsforsakringen

Forslag: Den paragraf som reglerar att en sékande ska varnas eller
stingas av frin ritt till ersittning, ska indras genom att begreppet
kompletterande aktdr ersitts med begreppet leverantér som
utfér arbetsmarknadspolitiska insatser pd uppdrag av Arbets-
formedlingen. Det ska ocksd fortydligas i paragrafen att det ir
hos Arbetsférmedlingen som det upprittas en individuell hand-
lingsplan och att det ir till den myndigheten som en sékande ska
limna en aktivitetsrapport samt att det dr Arbetsformedlingen
som anvisar en sokande att soka limpligt arbete.

Skilen for forslaget
Nuvarande ordning

I 43 § lagen (1997:238) om arbetsloshetstorsikring finns bestim-
melser om sanktioner nir den enskilde misskoter sitt arbetssékande.
Av paragrafen framgdr bl.a. att en sokande ska varnas om han eller
hon utan godtagbart skil inte har medverkat till att uppritta en
individuell handlingsplan, limnat en aktivitetsrapport till den offent-
liga arbetsférmedlingen inom utsatt tid, tagit kontakt med den
offentliga arbetsférmedlingen eller en kompletterande aktor vid
dverenskommen eller pd annat sitt beslutad tidpunkt eller sokt
anvisat limpligt arbete.

Syftet med sanktionsbestimmelserna ir att understddja ett aktive
arbetssokande och att enskilda i 6vrigt tar del av de insatser som
bedéms limpliga av Arbetstérmedlingen (prop. 2012/13:12 s. 21).
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Leverantdorer som utforare av arbetsmarknadspolitiska insatser

Det ir Arbetsférmedlingen som har ansvar f6r att arbetssékande
erbjuds och fir relevanta och indamélsenliga insatser som syftar till
att han eller hon kan {4 eller behilla ett arbete. Ansvaret giller bide
individer som har en stark och individer som har en svag férankring
pd arbetsmarknaden. I den reformerade verksamheten kommer leve-
rantdrer att utfora formedlingsinsatser p8 uppdrag av Arbets-
férmedlingen. Liksom i dag kommer Arbetsférmedlingen iven i
myndighetens 6vriga verksamhet att anskaffa andra arbetsmarknads-
politiska insatser, t.ex. arbetsmarknadsutbildningar. Sammantaget
kommer dirfor arbetsmarknadspolitiska insatser i storre utstrick-
ning in i dag att utféras av leverantorer.

For att understddja den reformerade verksamheten foreslds det 1
denna promemoria en mer indamailsenlig och enhetlig reglering for
informationsutbyte mellan Arbetsférmedlingen och leverantérerna.
Det foreslas bl.a. en tystnadsplikt fér personer som ir anstillda eller
som pd ndgot annat sitt deltar 1 en leverantdrs verksamhet. Det
foreslds dven mer indamilsenliga bestimmelser om sekretess f6r den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Dirutdver foreslds det vissa
indringar i de bestimmelser som styr Arbetsférmedlingens person-
uppgiftsbehandling, bl.a. sd att myndigheten ska {8 behandla person-
uppgifter for att tillhandahdlla dessa uppgifter till leverantérer som
utfor arbetsmarknadspolitiska insatser pd uppdrag av Arbets-
formedlingen.

Anpassningar i arbetsloshetsforsikringens sanktionsregler

Aven om arbetssokande med arbetsloshetsersittning i stor utstrick-
ning férvintas soka arbete pd egen hand dven i en reformerad arbets-
marknadspolitisk verksamhet, kan det finnas behov av stéd 1 arbets-
sokandet for vissa av dessa individer. Sanktionsregelverket inom
arbetsloshetsforsikringen kan dirfoér férvintas bidra till ett aktivt
arbetssokande dven 1 framtiden f6r sékande som erbjuds st6d hos en
leverantor.

Det ir Arbetsférmedlingen som har ansvar f6r att bedéma vilka
sokande som har behov av extra std 1 sitt arbetssékande utver det
stdd han eller hon kan 3 genom digitala tjinster, t.ex. genom plats-
banken. Arbetsférmedlingen har dven ansvar fér att sikerstilla att
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dessa insatser finns att tillgd, t.ex. genom att anskaffa nédvindiga
insatser som innebir att enskilda personer kan {3 st6d 1 sitt arbets-
sokande. For att sikerstilla att enskilda aktivt vidtar dtgirder for att
ta sig ur sin arbetsloshet, bl.a. tar del av st6d och insatser, 1 en refor-
merad arbetsmarknadspolitisk verksamhet behover det finnas
understddjande sanktionsregler. Det kommer t.ex. 1 en reformerad
verksamhet att vara mojligt for Arbetsférmedlingen att erbjuda en
sokande att ta del av férmedlingsinsatser som utférs av andra aktorer
in Arbetsformedlingen. Det bor tydliggéras 1 lagtexten att en
sokande med arbetsloshetsersittning ska varnas eller stingas av frin
ritt till ersittning om han eller hon utan godtagbart skil inte har
besokt eller kontaktat en leverantdr som utfér arbetsmarknads-
politiska insatser pd uppdrag av Arbetsférmedlingen vid en bestimd
tidpunkt. Det ska dock pdpekas att insatserna som kan komma 1
friga for sokanden med arbetslshetsersittning inte fir innebira att
han eller hon inte kan st3 till arbetsmarknadens foérfogande och vara
aktivt arbetssokande. Det ir Arbetsformedlingen som behéver
sikerstilla att myndigheten inte anvisar den sékande att ta del av
insatser hos en leverantdér som innebir att han eller hon inte kan
uppfylla de villkor som stills foér att ha rite tll arbetsloshets-
ersittning. For det fall Arbetstormedlingen bedémer att en sékande
med arbetsléshetsersittning har behov av mer omfattande insatser
fir en anvisning 1 stillet goras till en férmedlingsinsats eller andra
insatser inom ramen fér ett arbetsmarknadspolitiskt program.

Fortydliganden om individuell handlingsplan, aktivitetsrapport och
anvisning att séka arbete

Arbetstormedlingen kommer fortsatt att ha ansvar {or att uppritta
en individuell handlingsplan fér alla arbetssokande, oavsett vilka
insatser de deltar i. Arbetsformedlingen kommer dven 1 en refor-
merad arbetsmarknadspolitisk verksamhet att f6lja upp den indi-
viduella handlingsplanen, bl.a. genom inlimnade aktivitetsrapporter
frin sokanden. Myndigheten kommer dessutom, p& samma sitt som
1 dag, att kunna anvisa en enskild att soka limpliga arbeten.

I den reformerade verksamheten kommer leverantdrer av insatser
fortsatt att behova planera den sdkandes aktiviteter inom ramen fér
den insats som utférs. Det bor dock, likt i dag, bara vara under-
litenhet att medverka till en individuell handlingsplan hos Arbets-
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férmedlingen som ska kunna leda till en sanktion, dvs. varning eller
avstingning frin ritt till arbetsloshetsersittning. P4 samma sitt bor
endast underlitenhet att limna en aktivitetsrapport till Arbets-
férmedlingen eller underldtenhet att s6ka ett limpligt arbete som har
anvisats av Arbetsférmedlingen kunna leda till en sanktion. Det bor
tydliggoras 1 lagtexten att det ir myndigheten Arbetsférmedlingen
som avses med den offentliga arbetsférmedlingen och att det ir
myndigheten som anvisar en enskild att séka ett arbete.

Promemorians forslag i forbdllande till SOU 2020:37

Utredningen om en ny arbetsloshetsforsikring for fler, grundad pd
inkomster 6verlimnade sitt betinkande Ett nytt regelverk for
arbetsloshetsforsikringen (SOU 2020:37) 1 juni 2020. Utredningen
har foreslagit att lagen om arbetslshetstorsikring ersitts av en ny
lag. Nir det giller sanktionssystemets utformning har utredningen
inte foreslagit ndgra stdrre materiella férindringar, men vissa for-
tydliganden 1 syfte att ytterligare tydliggora regelverket kring syste-
met. Forslaget ovan utgdr frin gillande ritt men bedéms 1 sak vara
forenliga med utredningens forslag.
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3 Ikrafttrédande- och
overgangsbestammelser

Forslag: Lagindringarna ska trida i kraft den 1 december 2022.

Aldre bestimmelser om sekretess ska gilla for uppgifter som
har limnats fore ikrafttridandet. Aldre bestimmelser ska ocksd
gilla for den tystnadsplikt som giller f6r den som ir eller har varit
verksam inom en yrkesmissigt bedriven verksamhet for
nyanlinda invandrare.

Skilen for forslaget: De foreslagna lagarna bor trida 1 kraft s& snart
som mojligt. Flera av de lagindringar som foreslds i denna prome-
moria kommer dock att kriva anpassningar av Arbetsférmedlingens
handliggarstdd och datasystem. Det ir mot bakgrund av behovet av
ett sddant anpassningsarbete nédvindigt att limna tillricklig tid for
att det ska kunna genomféras pd ett rittssikert sitt och att myndig-
heterna ska kunna uppritthilla sin 6vriga verksamhet pd ett bra sitt.
En limplig tidpunkt fér ikrafttridande bedéms dirfér vara den
1 december 2022.

Nir det giller dndringarna 1 offentlighets- och sekretesslagen
behévs overgdngsbestimmelser for att sikerstilla att sekretessen
dven i fortsittningen giller for uppgifter som har limnats fore ikraft-
tridandet. Detsamma giller dndringen i lagen om ansvar f6r etable-
ringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare. I 6vrigt bedéms det inte
nodvindigt med ndgra sirskilda 6vergdngsbestimmelser.
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9 Konsekvenser

9.1 Overgripande konsekvenser

Syftet med reformeringen av Arbetsférmedlingen ir att forbittra
effektiviteten 1 den arbetsmarknadspolitiska verksamheten och bidra
till hogre sysselsittning och ligre arbetsloshet. Bakgrund och
utgdngspunkter for reformen beskrivs 1 avsnitt 3.

I detta avsnitt beskrivs konsekvenser av de lagférslag som limnas
1 denna promemoria. Lagforslagen ska sammantaget forbittra moy-
ligheterna for ett indamalsenligt informationsutbyte, 1 syfte att sdvil
Arbetstormedlingen som leverantérer ska kunna fullgéra sina upp-
drag effektivt, samtidigt som intrnget i den personliga integriteten
for enskilda minimeras. Med effektivt avses 1 detta ssmmanhang bl.a.
att stodet 1 form av arbetsmarknadspolitiska insatser till den arbets-
sokande ska vara sammanhéllet dven nir det ges av fler olika aktorer,
att Arbetsformedlingens beslut ska baseras pd bista méjliga infor-
mationsunderlag och att leverantdrer av arbetsmarknadspolitiska
insatser ska kunna fullgéra sitt uppdrag pd ett indamailsenligt sitt.
Lagforslagen torde dirmed leda till en minskning av de transaktions-
kostnader som annars skulle folja av att uppgifter som tidigare har
utférts av myndigheten i egen regi i stillet utfors av leverantorer,
men pd uppdrag av Arbetsférmedlingen.

Den arbetsmarknadspolitiska verksamheten regleras 1 huvudsak
pa férordningsnivd. De lagférslag som limnas hir medfor 1 sig vissa
konsekvenser for bla. enskilda och leverantérer. De verksamhets-
missiga forindringar vars huvuddrag beskrivs 1 avsnitt 3 ir diremot
1 huvudsak beroende av kommande dndringar 1 férordning samt av
ovrig styrning frin regeringen. Konsekvenser av reformen i stort
kommer dirfér att bedémas inom ramen for det fortsatta arbetet
med ndédvindiga férordningsindringar.
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9.2 Konsekvenser for enskilda

I denna promemoria limnas férslag om idndringar 1 sekretess-
bestimmelserna i1 den arbetsmarknadspolitiska verksamheten, vilka
innebir att en presumtion f6r offentlighet ska gilla f6r uppgifter om
enskilds personliga férhdllanden och affirs- eller driftférhillanden.
Det innebir en férindring mot i dag, d& presumtionen i1 stillet ir att
dessa uppgifter inte kan limnas ut. I promemorian foreslds ocksd att
den sirbestimmelse om sekretess som giller f6r uppgifter om
nyanlinda invandrare som deltar i etableringsprogrammet ska upp-
hora att gilla, vilket innebir att dessa uppgifter i stillet omfattas av
den allminna bestimmelsen om sekretess inom den arbets-
marknadspolitiska verksamheten.

De foreslagna lagindringarna férvintas ge forbittrade mojlig-
heter till insyn i den arbetsmarknadspolitiska verksamheten, vilket
generellt kan antas gynna enskilda. Andringarna innebir samtidigt
att ndgot fler uppgifter som rér enskilda kan komma att limnas ut,
jimfort med vad som ir fallet 1 dag. En presumtion f6r offentlighet
utesluter emellertid inte att sekretess alltjimt kommer att gilla fér
vissa typer av uppgifter, om ett utlimnande typiskt sett kan vara
dgnat att medfora skada for det intresse som ska skyddas genom
bestimmelsen. Andringarna innebir alltsi att integritetskinsliga
uppgifter om enskilda dven fortsatt kommer att omfattas av ett
sekretesskydd.

Vidare limnas 1 promemorian férslag som innebir att leve-
rantdrer som utfor arbetsmarknadspolitiska insatser pd uppdrag av
Arbetsformedlingen ska kunna ta del av vissa uppgifter som finns
hos Arbetsférmedlingen om enskilda arbetssékandes personliga for-
hillanden, samtidigt som uppgifter om enskilda hos leverantérerna
ska omfattas av ett motsvarande sekretesskydd som hos Arbets-
férmedlingen. I promemorian limnas ocksd forslag om att leve-
rantdrer ska ha en skyldighet att limna uppgifter till Arbets-
férmedlingen som myndigheten behdver i den arbetsmarknads-
politiska verksamheten.

I den reformerade verksamheten kan dessa lagindringar vintas
innebdra flera fordelar for arbetslésa, jimfort med om lag-
indringarna inte skulle genomforas. Forbittrade forutsittningar att
utbyta uppgifter om den enskilde kan bidra till att Arbets-
formedlingen ges bittre férutsittningar att besluta om bl.a. inrikt-
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ning och omfattning pd insatserna, att leverantdren fir bittre
underlag for att utforma insatserna till den arbetssékande, och att
det sammantagna stédet 1 form av arbetsmarknadspolitiska insatser
dirigenom kan bli mer indamélsenligt och sammanhillet in vad som
skulle vara fallet om sddana férutsittningar inte skulle ges.

I dag kan en leverantor f3 tillgdng till individuppgifter som finns
hos Arbetsférmedlingen om den enskilde ger sitt medgivande till att
myndigheten limnar ut sidana uppgifter. Med dessa lagforslag far
Arbetsformedlingen mojlighet att limna vissa uppgifter om del-
tagaren till leverantdren utan att detta ir beroende av den enskildes
medgivande, vilket kommer att forbittra leverantdrens forutsitt-
ningar att utforma insatserna. Forutsatt att Arbetsférmedlingen
anvinder sig av de mojligheter att limna information till leverantérer
som skapas genom dessa lagforslag innebir det ocksd, oavsett
kommande férordningsreglering, att en arbetssékande som deltar i
insatser hos en leverantdr slipper limna viss information flera
ginger. Dirmed minskar bérdan {6r den enskilde att limna uppgifter
och dven risken f6r onddiga ledtider.

Att utvidga kretsen av personer som potentiellt kan {3 ta del av
uppgifter om den enskildes personliga férhillanden, dessutom till
personer utanfor Arbetsférmedlingen, medfér emellertid vissa
risker frn integritetsskyddssynpunkt. Lagférslagen innebir att
arbetssokande som ir inskrivna hos Arbetsférmedlingen behéver
rikna med att personuppgifter kan komma att limnas ut till en leve-
rantor, om han eller hon anvisas till insatser som leverantéren utfor.
Visserligen dr det inte obligatoriskt att delta i arbetsmarknads-
politiska insatser, och den arbetssékande skulle i princip kunna vilja
att inte delta 1 en anvisad insats som utfors av en leverantor, for att
dirigenom undvika att uppgifterna limnas ut. Det skulle dock 1 for-
lingningen kunna medféra att han eller hon forlorar sin ritt till
ersittning. I praktiken torde dirfér manga arbetslésa ha smd mojlig-
heter att vilja att avstd. Utifrdn ett samhillsperspektiv ir det inte
heller 6nskvirt att den arbetssékande viljer att avstd frin deltagande
1 arbetsmarknadspolitiskt motiverade insatser, eftersom den arbets-
sokandes tid 1 arbetsloshet d& riskerar att férlingas.

For att motverka de 6kade integritetsriskerna foreslds att en
straffsanktionerad tystnadsplikt inférs for anstillda och andra som
deltar 1 en leverantors verksamhet. En sidan tystnadsplikt innebir
att uppgifterna omfattas av ett starkare skydd in den avtalsreglerade

119

Sida 163 av 305

Konsekvenser



Konsekvenser Ds 2021:27

tystnadsplikt som anvinds i dag. Det starkare uppgiftsskyddet kan
dirfor 8 viss positiv effekt f6r skyddet av den personliga integri-
teten. Det kan bl.a. bidra till att uppritthilla den arbetssokandes for-
troende for att han eller hon kan limna uppgifter om personliga for-
hillanden till sdvil Arbetstormedlingen som en leverantor av insat-
ser, utan att uppgifterna riskerar att obehérigen limnas ut. Personal
hos leverantoren ska inte heller ta del av denna typ av information 1
hégre utstrickning dn vad som kan anses vara absolut nédvindigt for
att tillhandahilla tjinsterna i friga. Vidare ir leverantorer, nir de
behandlar personuppgifter, skyldiga att félja EU:s dataskydds-
férordning och lagen (2018:218) med kompletterande bestimmelser
till EU:s dataskyddsférordning.

Den féreslagna tystnadsplikten f6r denna typ av uppgifter med-
for samtidigt en viss inskrinkning av yttrandefriheten f6r de per-
soner som pa grund av anstillning eller pd ndgot annat sitt deltar
eller har deltagit i en leverantérs verksamhet.

9.3 Konsekvenser for statliga myndigheter

Den arbetsmarknadspolitiska verksamheten ska reformeras. De
lagindringar som foresls 1 denna promemoria medfér inte 1 sig
ndgra krav pd férindringar 1 Arbetsformedlingens eller andra statliga
myndigheters verksamheter. Som beskrivs ovan regleras verk-
samheten i huvudsak i férordning, vilket gor att det framst ir i for-
ordningar samt i annan styrning som reformeringen kommer att ske.

I den reformerade verksamheten bedéoms de foreslagna lag-
indringarna skapa forutsittningar for Arbetsformedlingen att
bedriva delar av verksamheten pd ett mer effektivt sitt in vad som
hade varit fallet utan dessa lagindringar. Genom att myndigheten ges
mdjlighet att [imna ut vissa uppgifter till leverantérer, i kombination
med den férfattningsstyrda skyldigheten for leverantorerna att i
gengild limna vissa uppgifter till Arbetsférmedlingen, uppritthélls
forutsittningarna for ett effektivt informationsfléde mellan Arbets-
féormedlingen och leverantérerna. Ett sidant informationsfléde
skapar i sin tur férutsittningar for att bdde det sammantagna stodet
1 form av arbetsmarknadspolitiska insatser och Arbetsférmedlingens
kontrollfunktion fortsatt ska fungera effektivt dven i den refor-
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merade verksamheten, nir Arbetsférmedlingen har mindre egen
l6pande kontakt med manga arbetssékande, jimfért med i dag.

Den reformerade verksamheten kan vintas innebira ett férindrat
arbetssitt for Arbetsférmedlingen. Myndighetens roll som utforare
av insatser i egen regi minskar, samtidigt som anskaffning, kontroll
och uppféljning av insatser som utférs av leverantdrer fir en mer
framtridande roll, liksom handliggning och beslut om anvisning till
sddana insatser. For att ett sidant system ska fungera effektivt,
inklusive att Arbetsférmedlingen fortsatt ska kunna utféra sina
myndighetsuppgifter pd ett effektivt sitt, behover myndigheten bl.a.
en indamédlsenlig infrastruktur fér anskaffning av tjinster och
informationsutbyte med leverantérerna, men ocksd indamaélsenliga
arbetssitt for att utfora sina myndighetsfunktioner.

For att det ska finnas goda forutsittningar for att de person-
uppgifter som leverantérerna far del av med stod av dessa forslag ska
hanteras pa ett sikert sitt, och inte riskera att spridas till obehoriga,
kommer det ocksd att vara viktigt att Arbetsférmedlingen noga
dverviger vilka mer specifika krav som myndigheten bor stilla pd
leverantorens verksamhet, samt vilka stodinsatser som kan till-

handahillas.

9.4 Konsekvenser for statens budget

De foreslagna lagindringarna bedéms inte i sig medféra nigra krav
pd forindringar i Arbetsférmedlingens eller andra statliga myndig-
heters verksamheter, och har dirfér inga budgetira konsekvenser fér
staten jimfért med 1 dag.

Som beskrivits ovan bedéms dock de féreslagna lagindringarna
vara en forutsittning for effektivitet 1 en reformerad arbets-
marknadspolitisk verksamhet med anskaffade férmedlingsinsatser.
Utan dessa lagindringar skulle det finnas risk f6r en mindre effektiv
verksamhet hos myndigheten och hos leverantérerna, bl.a. i form av
okat dubbelarbete hos myndigheten och leverantérerna, lingre led-
tider, och att myndigheten som {6ljd av firre egna kontakter med
arbetssokande skulle fi ett simre underlag f6r bedémning av den

enskildes behov.
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P4 sikt vintas reformen som helhet bidra till dels en mer effektiv
anvindning av statliga medel, dels allt annat lika minskade kostnader
for staten som en f6ljd av kortare arbetsléshetstider.

9.5 Konsekvenser for kommunerna

Reformeringen innebir inga férindringar av ansvarsférdelningen
mellan stat och kommun. Inférandet av férmedlingsinsatser kan for-
visso vintas piverka kommuner, bla. deras verksamheter som
underlittar arbetssokandes intride pd arbetsmarknaden samt i deras
roller som arbetsgivare och anordnare av arbetsmarknadspolitiska
insatser som t.ex. praktik. De lagférslag som limnas 1 denna pro-
memoria bedoms diremot inte i sig medfora ndgra konsekvenser for
kommunerna.

9.6 Konsekvenser for foretag

I promemorian foreslds att den nuvarande sekretessbestimmelsen
for enskilds affirs- eller driftférhallanden ska dndras frin ett omvint
till ett rakt skaderekvisit, dvs. till offentlighet som huvudregel.
Syftet dr att férbittra mojligheterna till insyn 1 den arbetsmarknads-
politiska verksamheten. Detta kan generellt antas vara tll férdel f6r
foretag, bide féretag som dnskar utnyttja Arbetstérmedlingens stod
och service, och foretag dr anordnare eller leverantdrer av arbets-
marknadspolitiska tjinster. Samtidigt innebir lagférslaget att fler
uppgifter som ror foretags affirs- eller driftférhillanden kan komma
att limnas ut. Sdsom framhélls ovan i avsnitt 9.2 utesluter en pre-
sumtion for offentlighet emellertid inte att sekretess alltjimt kom-
mer att gilla for vissa typer av uppgifter, om ett utlimnande typiskt
sett kan vara dgnat att medféra skada for det intresse som ska
skyddas genom bestimmelsen. Andringarna innebir allts3 att sidana
uppgifter om foretags affirs- eller driftférhdllanden fortsatt kommer
att omfattas av ett sekretesskydd. De féreslagna lagindringarna
bedéms dirutdver inte medféra nigra generella konsekvenser for
foretag. I det foljande beskrivs lagforslagens konsekvenser for de
foretag och andra organisationer som ir eller 6nskar bli leverantorer
av arbetsmarknadspolitiska insatser. Dessa konsekvenser behover
ses 1 ljuset av att en storre andel av den arbetsmarknadspolitiska
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verksamheten till {6ljd av reformeringen vintas utfras av fristiende
aktorer, dven om detta inte ir en konsekvens som foljer direkt av
forslagen 1 denna promemoria.

Arbetsférmedlingen kommer med dessa forslag att ges mojlighet
att limna ut vissa personuppgifter till leverantdrer avseende de
arbetssokande som deltar i1 de arbetsmarknadspolitiska insatser som
de utfor. Forutsatt att Arbetsformedlingen anvinder sig av denna
mojlighet kommer leverantéren att kunna {3 del av uppgifter som
har framkommit vid Arbetsférmedlingens kartliggning av den
enskildes situation, och dirmed behéva ligga mindre tid pd att sjilva
inhimta motsvarande uppgifter. Det skapas ocksd bittre forutsitt-
ningar for att leverantdren ska fi en korrekt helhetsbild av den
enskildes situation och behov. Redan i dag férekommer visserligen
att leverantdrer fir del av uppgifter hos Arbetsférmedlingen, under
forutsittning att den enskilde limnar sitt medgivande. Ndgot sddant
uppgiftslimnande sker alltsd inte med automatik och ir inte heller
forutsigbart. Det forslag till sekretessbrytande bestimmelse som
limnas 1 denna promemoria bedéms sammantaget ge bittre for-
utsittningar for leverantdren att erbjuda den arbetssékande en
effektiv insats, och 1 férlingningen ocksd bittre forutsittningar att
uppnd resultat. Dessa forbittrade férutsittningar giller bade leve-
rantdrer av formedlingsinsatser och leverantdrer som redan 1 dag
utfor olika typer av arbetsmarknadspolitiska insatser.

Vidare foreslis i denna promemoria att en straffsanktionerad
tystnadsplikt infors for anstillda och andra som deltar eller har del-
tagit 1 en leverantdrs verksamhet. I praktiken innebir detta ingen
stor férindring av leverantdrernas férutsittningar eftersom Arbets-
formedlingen redan 1 dag tecknar sekretessforbindelser med leve-
rantrer. Den egentliga forindringen utifrdn leverantdrens per-
spektiv dr dirfor att den nu féreslagna tystnadsplikten, till skillnad
frén en avtalsreglerad tystnadsplikt, ir férenad med straffansvar for
anstillda som deltar 1 leverantérens verksamhet. Om en anstilld bry-
ter mot en straffsanktionerad tystnadsplikt blir det ocksd 1 forsta
hand den anstillde som drabbas av sanktion, till skillnad frin vid en
avtalsreglerad tystnadsplikt di Arbetsformedlingen kan komma att
kriva skadestind av leverantdren, som sedan i sin tur fir utkriva
ansvar av den anstillde. Leverantorer kommer att behova informera
anstillda och andra berérda personer om tystnadsplikten.

123

Sida 167 av 305

Konsekvenser



Konsekvenser Ds 2021:27

Det foreslds ocksd ett bemyndigande fér regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer att meddela féreskrifter om
skyldighet f6r en leverantér som bedriver arbetsmarknadspolitiska
insatser att limna uppgifter till Arbetsférmedlingen. Eftersom den
foreslagna lagindringen utgor ett bemyndigande kommer de nir-
mare konsekvenserna av en eventuell uppgiftsskyldighet att
bedémas inom ramen f6r det fortsatta arbetet med nédvindiga for-
ordningsindringar. Arbetsférmedlingen upprittar dock redan 1 dag
avtal med leverantérer om skyldighet att limna vissa nédvindiga
uppgifter till Arbetsférmedlingen. Den nya uppgiftsskyldigheten
beddéms dirfor i praktiken innebira endast en begrinsad forindring
frén leverantorens perspektiv, oavsett utformning av férordnings-
regleringen.

9.7 Andra samhallsekonomiska konsekvenser

De foreslagna lagindringarna bedéms inte medféra nigra ytterligare
samhillsekonomiska konsekvenser.

9.8 Konsekvenser for jamstalldheten mellan kvinnor
och man

Reformeringen syftar till att férbittra effektiviteten i den arbets-
marknadspolitiska verksamheten, vilket inkluderar att 6ka jimstilld-
heten mellan kvinnor och min. De foreslagna lagindringarna
bedéms diremot inte medféra nigra direkta konsekvenser for jim-
stilldheten mellan kvinnor och min.

9.9 Konsekvenser for det integrationspolitiska malet

Reformeringen syftar till att férbittra effektiviteten 1 den arbets-
marknadspolitiska verksamheten, vilket inkluderar att fler inskrivna
arbetssokande som ir utrikes fodda ska komma 1 arbete. De fore-
slagna lagindringarna bedéms diremot inte medféra nigra direkta
konsekvenser for det integrationspolitiska mélet.
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9.10 Konsekvenser for internationella ataganden

Flera av forslagen aktualiserar EU:s dataskyddsférordning. Over-
viganden i enlighet med dataskyddsférordningen har gjorts i respek-
tive avsnitt. I dvrigt beddéms inte forslagen beréra de skyldigheter
som foljer av Sveriges medlemskap 1 EU.

De foreslagna lagindringarna bedéms 1 6vrigt inte medféra ndgra
konsekvenser for Sveriges internationella taganden.

9.11 Konsekvenser for fusk, felaktiga utbetalningar
och brottslighet

I denna promemoria foreslds bl.a. ett bemyndigande for regeringen
eller den myndighet som regeringen bestimmer att féreskriva om
skyldighet for leverantdrer av arbetsmarknadspolitiska insatser att
limna uppgifter till Arbetsférmedlingen. En sidan skyldighet kom-
mer bl.a. kunna férbittra férutsittningarna for en effektiv kontroll
av om de arbetssékande som deltar i sddana insatser uppfyller vill-
koren for respektive individersittning, t.ex. genom att delta 1 de
insatser som de ir anvisade till. Det giller inte bara arbetssékande
som kan komma att delta i férmedlingsinsatser utan dven de som
deltar 1 andra typer av insatser som Arbetsférmedlingen redan i dag
anskaffar. Jimfért med i dag skapas alltsd bittre forutsittningar for
Arbetstormedlingens kontroll av sdvil leverantdrer och insatser,
som 1 forhdllande till individersittningarna. Denna foérbittring blir
av in storre vikt nir en storre andel av den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten vintas utforas av fristdende aktdrer. Exakt hur en upp-
giftsskyldighet bér utformas, liksom dess nirmare konsekvenser,
kommer att bedémas under det fortsatta férordningsarbetet.

Som nimns ovan medfor det samtidigt vissa risker frin integri-
tetsskyddssynpunkt, nir kretsen av personer som potentiellt kan 3
ta del av uppgifter om den enskildes personliga férhillanden
utvidgas till personer utanfér Arbetstérmedlingen. Det finns alltid
en viss risk for att personer som tar del av personuppgifter kan nyttja
dessa uppgifter f6r brottsliga syften. Den risken 6kar ju storre krets
av personer som potentiellt kan ta del av uppgifterna. Nir fler
aktdrer hanterar personuppgifter 6kar ocksd risken for att det hos
ndgon aktdr kan finnas brister 1 dataskyddet, som t.ex. kan utnyttjas
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av kriminella f6r brottsliga indamél. Det idr bl.a. mot denna bak-
grund som det i denna promemoria foreslds en straffsanktionerad
tystnadsplikt f6r anstillda och andra personer som ir verksamma
hos en leverantér. Som tidigare nimnts ir fristdende aktdrer ocksd
skyldiga att behandla personuppgifter i enlighet med EU:s data-
skyddsférordning och lagen med kompletterande bestimmelser till
EU:s dataskyddsforordning.
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10  Forfattningskommentar

10.1 Forslaget till lag om andring i lagen (1997:238)
om arbetsléshetsforsakring

43§

En sokande ska varnas om han eller hon

1. utan godtagbart skil inte har medverkat till att uppritta en individuell
handlingsplan hos Arbetsformedlingen,

2. utan godtagbart skil inte har limnat en aktivitetsrapport till Arbets-
formedlingen inom utsatt tid,

3.utan godtagbart skil inte har besokt eller kontaktar Arbetsfor-
medlingen, eller en leverantdr som utfor arbetsmarknadspolitiska insatser pd
uppdrag av Arbetsformedlingen, vid en bestimd tidpunkt,

4. utan godtagbart skil inte har sokt limpligt arbete som har anvisats av
Arbetsformedlingen, eller

5. inte aktivt har sokt limpliga arbeten.

Om sodkanden misskdter arbetssokandet enligt forsta stycket vid upp-
repade tillfillen inom samma ersittningsperiod, ska han eller hon stingas
av fran ritt till ersittning.

Avstingningstiden ska vara 1 ersittningsdag vid det andra ullfillet, 5
ersittningsdagar vid det tredje tillfillet och 10 ersittningsdagar vid det
fjarde tillfillet. Vid ett femte fall av misskétsamhet under ersittnings-
perioden, har s6kanden inte ritt till ersittning férrin han eller hon pd nytt
har uppfyllt ett arbetsvillkor.

Forslaget behandlas 1 avsnitt 7.
Paragrafen reglerar férutsittningarna for nir och hur linge en

sokande ska varnas eller stingas av frn ritt till arbetsloshets-
ersittning nir han eller hon misskoter sitt arbetssékande.
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Forsta stycket 1 indras genom att fortydliga att en sdkande ska
varnas om han eller hon utan godtagbart skil inte har medverkat till
att uppritta en individuell handlingsplan hos Arbetsférmedlingen.

Forsta stycket 2 indras genom att fortydliga att en sdkande ska
varnas om han eller hon utan godtagbart skil inte har limnat en
aktivitetsrapport till Arbetstormedlingen inom utsatt tid.

Forsta stycker 3 indras genom att fortydliga att en sékande ska
varnas om han eller hon utan godtagbart skil inte har besokt eller
kontaktat Arbetsférmedlingen. Punkten indras dven genom att
begreppet “kompletterande aktor” ersitts av “leverantdr som utfér
arbetsmarknadspolitiska  insatser pd uppdrag av  Arbets-
féormedlingen”. Med leverantorer avses samtliga externa leverantérer
som utfér insatser pd uppdrag av Arbetsférmedlingen for arbets-
sokande. Till dessa leverantorer hor exempelvis leverantorer av for-
medlingsinsatser, utbildningsanordnare och andra aktérer.

Forsta stycket 4 indras genom att fortydliga att en sékande ska
varnas om han eller hon utan godtagbart skil inte har s6kt limpligt
arbete som har anvisats av Arbetsférmedlingen.

Ovriga dndringar ir endast sprikliga och redaktionella.

10.2  Forslaget till lag om andring i lagen (2000:625)
om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten

3§

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer fir meddela fore-
skrifter om skyldighet for en leverantér som utfor arbetsmarknadspolitiska
insatser pd uppdrag av Arbetsformedlingen att till Arbetsformedlingen limna
uppgifter som myndigheten behdver i den arbetsmarknadspolitiska verk-
sambeten.

Forslaget behandlas 1 avsnitt 5.2.

Paragrafen ir ny och innehéller ett bemyndigande f6r regeringen
eller den myndighet som regeringen bestimmer att meddela fore-
skrifter om skyldighet fér en leverantér som utfor arbets-
marknadspolitiska insatser pd uppdrag av Arbetstérmedlingen att till
Arbetsférmedlingen limna uppgifter som myndigheten behéver 1
den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Bemyndigandet innebir
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att regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer kan
meddela foreskrifter om uppgiftsskyldighet f6r leverantorer nir det
t.ex. giller uppgifter som har betydelse for ett drende hos Arbets-
férmedlingen eller uppgifter som behévs f6r myndighetens analys-
och uppféljningsarbete.

4§

Den som pd grund av anstillning eller pd ndgot annat sitt deltar eller har del-
tagit i en leverantérs verksambet att utfora arbetsmarknadspolitiska insatser pd
uppdrag av Arbetsformedlingen far inte obehirigen rija vad han eller hon da
har fdtt veta om enskilds personliga forbdllanden eller affirs- eller drift-
forbdllanden. Detsamma giller for den som deltar eller har deltagit i verk-
sambet hos en underleverantér som medverkar till att fullgéra leverantirens

uppdrag.
I det allméinnas verksambet tillimpas offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400).

Forslaget behandlas 1 avsnitt 4.3.

Paragrafen ir ny och reglerar tystnadsplikt fér leverantdrer som
utfér arbetsmarknadspolitiska insatser pd uppdrag av Arbets-
formedlingen.

I forsta stycket regleras att tystnadsplikt giller f6r den som pd
grund av anstillning eller pd ndgot annat sitt deltar i eller har deltagit
1 en leverantdrs verksamhet att pd Arbetsformedlingens uppdrag
utfora arbetsmarknadspolitiska insatser. Exempel pd personer som
pd “ndgot annat sitt” deltar 1 en leverantdrs verksamhet ir inhyrda
konsulter eller andra uppdragstagare. Det kan dven vara friga om
styrelseledaméter, dgare och andra personer i leverantdrens verk-
samhet som har tillging till eller p& annat sitt férfogar 6ver de upp-
gifter som leverantdren hanterar. P4 samma sitt giller tystnadsplikt
dven for personal m.fl. hos en underleverantér som omfattas av
lagens tillimpningsomride.

Tystnadsplikten innebir ett férbud mot att obehérigen réja eller
utnyttja uppgifter. Det f8r bedémas utifrin omstindigheterna i det
enskilda fallet vad som ska anses vara ett obehérigt réjande. Upp-
gifter kan dock normalt limnas ut med samtycke frén den enskilde.
Som obehérigt réjande eller utnyttjande anses inte heller sidant
utlimnande av uppgifter som sker med stdd av lag eller nir leve-
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rantdrer delar information med andra om det dr nédvindigt {6r upp-
dragets utforande. Den praxis som finns p andra omriden nir det
giller obehoérighetsrekvisitets innebérd kan tjina som vigledning for
den aktuella bestimmelsen. Innan ett uppdrag ¢verlimnas till en
leverantér bor  Arbetsférmedlingen  upplysa  den  uppgifts-
mottagande leverantdren om tystnadspliktens rickvidd. Myndig-
heten bor ocksd sikerstilla att leverantéren informerar eventuella
underleverantérer om tystnadsplikten.

Det anges dven att tystnadsplikten giller f6r den som deltar eller
har deltagit i verksamhet hos underleverantér som medverkar till att
fullgora leverantdrens uppdrag. Det férekommer att en leverantdr
anlitar en eller flera underleverantérer som medverkar till att fullgéra
det uppdrag som Arbetsférmedlingen har anskaffat hos leve-
rantoren. P4 samma sitt kan en underleverantér i sin tur anlita ytter-
ligare en eller flera underleverantérer som ocksd bidrar till upp-
dragets fullgérande. En underleverantdr vars uppdrag innebir att
underleverantéren direkt eller indirekt medverkar till att fullgéra
Arbetstormedlingens uppdrag ska jimstillas med en leverantér vid
tillimpningen av bestimmelsen om tystnadsplikt.

Tystnadsplikten ir straffsanktionerad 1 20 kap. 3 § brottsbalken.
Den giller sdvil i verksamhet hos leverantérer som hos under-
leverantorer.

I andra stycket finns en upplysning om att i det allminnas verk-
samhet tillimpas bestimmelserna 1 offentlighets- och sekretess-
lagen. Det innebir att om t.ex. en kommun 1 egenskap av leverantér
utfor en insats pd uppdrag av Arbetsférmedlingen sd giller relevanta
bestimmelser i offentlighets- och sekretesslagen och inte den
aktuella tystnadspliktsbestimmelsen.

10.3  Forslaget till lag om andring i lagen (2002:546)
om behandling av personuppgifter i den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten

4§

Arbetsférmedlingen fir behandla personuppgifter inom den arbets-
marknadspolitiska verksamheten bara om det ir nédvindigt for
1. handliggning av irenden,
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2. publicering av platsinformation, information om leverantirer som
utfor arbetsmarknadspolitiska insatser pd uppdrag av Arbetsformedlingen och
ansdkningar om anstillning,

3. planering, metodutveckling, tillsyn, uppféljning, resultatredovisning
och utvirdering av verksamheten,

4. kontroll av ekonomiskt stdd till arbetsgivare och enskilda som tar del
av insatser inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten,

5. framstillning av avidentifierad statistik, och

6. samarbete pd det arbetsmarknadspolitiska omridet inom Europeiska
unionen och Europeiska ekonomiska samarbetsomrddet samt enligt dver-
enskommelsen den 6 mars 1982 om en gemensam nordisk arbetsmarknad.

Forslaget behandlas 1 avsnitt 6.1.

Paragrafen reglerar de s.k. primira indamélen f6r behandling av
personuppgifter i den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

Punkten 2 indras genom att begreppet “kompletterande aktor”
ersitts av begreppet "leverantdr som utfér arbetsmarknadspolitiska
insatser pi uppdrag av Arbetsférmedlingen”. Andringen innebir att
Arbetsférmedlingen f&r behandla personuppgifter om det behovs
for publicering av information om leverantérer som utfér arbets-
marknadspolitiska insatser pd uppdrag av Arbetsférmedlingen. Med
leverantdrer avses samtliga externa leverantdrer som utfor insatser
pd uppdrag av Arbetsférmedlingen for arbetssokande, dvs. bide for
nyanlinda och 6vriga arbetssokanden. Till dessa leverantérer hor
exempelvis leverantdrer av formedlingsinsatser, utbildningsanord-
nare och andra aktorer.

5§

Arbetsformedlingen fir behandla personuppgifter for tillhandahillande av
information som behévs inom

1. Forsikringskassans, Centrala studiestddsnimndens eller arbetslos-
hetskassornas verksamhet som underlag f6r beslut om och kontroll av f6r-
méner, ersittningar och andra stod,

2. Skatteverkets verksamhet som underlag fér beslut om och kontroll
av skatt,

3. Inspektionen foér arbetsloshetsforsikringens verksamhet som avser
tillsyn och uppféljning samt utfirdande av intyg enligt 48 § lagen
(1997:238) om arbetsléshetsforsikring,
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4. Kronofogdemyndighetens verksamhet som underlag f6r bedémning
enligt 4 kap. utsékningsbalken av i vilken utstrickning en gildenir har
utmitningsbar egendom,

5. socialnimndernas verksamhet som underlag fér beslut om och
kontroll av ekonomiskt bistdnd enligt 4 kap. socialtjinstlagen (2001:453),

6. Migrationsverkets verksamhet som underlag fér beslut om bistind
enligt lagen (1994:137) om mottagande av asylstkande m.fl., och

7. leverantorers verksamhet att utfora arbetsmarknadspolitiska insatser pa
uppdrag av Arbetsférmedlingen.

Arbetsférmedlingen fir dven behandla personuppgifter for att till-
handahilla information till riksdagen eller regeringen eller till ndgon annan
for att fullgdra uppgiftslimnande i enlighet med lag eller férordning.

Forslaget behandlas 1 avsnitt 6.1.

Paragrafen reglerar de s.k. sekundira indamélen for Arbets-
formedlingens behandling av personuppgifter, dvs. for tillhanda-
hillande av information som behdvs inom andra myndigheters och
organs verksamheter.

Forsta stycket 7 indras genom att begreppet “kompletterande
aktorers verksamhet” ersitts av begreppet "leverantdrers verksam-
het att utféra arbetsmarknadspolitiska insatser pd uppdrag av
Arbetsformedlingen”. Andringen innebir att Arbetsférmedlingen
far behandla personuppgifter for att tillhandahilla den information
om arbetssokande m.fl. som behévs hos en leverantér som utfér
arbetsmarknadspolitiska insatser pd uppdrag av Arbetsférmedlingen
(jfr kommentaren till 4 §).

12§

Forsikringskassan, Centrala studiestddsnimnden, Inspektionen for arbets-
loshetsforsikringen, arbetsloshetskassorna, Kronofogdemyndigheten, en
socialnimnd och Migrationsverket fir ha direktdtkomst till person-
uppgifter som behandlas i en arbetsmarknadspolitisk databas om det
behovs f6r de indamil som avses i 5 §. En socialnimnd far ha direktdtkomst
forst sedan Arbetsférmedlingen har forsikrat sig om att handliggare hos
socialnimnden bara kan ta del av uppgifter om personer som ir aktuella 1
drenden hos nimnden.

En enskild fr i en arbetsmarknadspolitisk databas ha direktitkomst till
uppgifter om sig sjilv samt till sddana uppgifter om arbetsgivare och leve-
rantorer som utfor arbetsmarknadspolitiska insatser pd uppdrag av Arbets-
formedlingen som fir behandlas enligt 4 § 2.
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En arbetsgivare fir i en arbetsmarknadspolitisk databas ha direkt-
dtkomst till sddana uppgifter om en arbetssékande som fir behandlas enligt
4§2.

Regeringen fdr meddela foreskrifter om vilka personuppgifter
som far omfattas av direktdtkomst enligt férsta—tredje styckena.

Forslaget behandlas 1 avsnitt 6.1.

Paragrafen reglerar direktdtkomst till personuppgifter som
behandlas i en arbetsmarknadspolitisk databas.

Andra stycket indras genom att begreppet “kompletterande
aktdrer” ersitts av begreppet ”leverantdr som utfér arbetsmarknads-
politiska insatser pi uppdrag av Arbetsférmedlingen”. Andringen
innebir att Arbetsférmedlingen fir medge en enskild person
direktitkomst till uppgifter om leverantdrer som utfor arbets-
marknadspolitiska insatser pd uppdrag av Arbetsférmedlingen i en
arbetsmarknadspolitisk databas. Méjligheten till direktitkomst
giller dock endast sddana uppgifter om leverantdrer som Arbetsfor-
medlingen har valt att publicera med st6d av indamdlsbestimmelsen
14§ 2 (jfr kommentaren till 4 §).

Andringen i fiirde stycket ir endast spriklig och redaktionell.

10.4  Forslaget till lag om andring i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400)

28 kap. 11 §

Sekretess giller i den arbetsmarknadspolitiska verksambeten for uppgift om
en enskilds personliga férhillanden, om det kan antas att den enskilde eller
nigon nirstiende till denne lider men om uppgiften rdjs.

Sekretessen giller inte beslut 1 drende.

Iirende hos Forsikringskassan eller domstol giller 1-3 och 6 §§ 1 stillet
for forsta och andra styckena.

For uppgift i en allmin handling giller sekretessen 1 hogst sjuttio ar.

Forslaget behandlas 1 avsnitt 4.2.1.

Paragrafen reglerar den sekretess som giller f6r enskilds person-
liga férhéllanden inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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Andringen i forsta stycket innebir att sekretess for uppgift om en
enskilds personliga férhdllanden giller med ett rakt skaderekvisit i
stillet fé6r med ett omvint, dvs. med en presumtion for att upp-
gifterna ir offentliga. Syftet med sekretessen ir att skydda typiskt
sett kinsliga uppgifter om enskildas personliga férhillanden.

Bestimmelsen omfattar hela den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten. Det innebir exempelvis irenden om arbetsmarknads-
politiska insatser och irenden om ersittning fér deltagande i sddana
insatser som foljer av férordningen (2000:628) om den arbets-
marknadspolitiska verksamheten, de sirskilda férordningarna som
reglerar arbetsmarknadspolitiska program och férordningen
(2017:819) om ersittning till deltagare 1 arbetsmarknadspolitiska
insatser. Aven andra irenden i anstillningsfrimjande syfte enligt
lagstiftningen om anstillningsfrimjande tgirder omfattas av den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

S&vil nuvarande som tidigare inskrivna arbetssokandes uppgifter
omfattas av sekretesskyddet. Bide uppgifter om nyanlinda och
ovriga arbetssdkande omfattas av skyddet. Aven avlidna personers
uppgifter omfattas, med den begrinsning som féljer av regleringen 1
andra stycket.

Vad som utgér personliga forhillanden fir bestimmas med led-
ning av vanligt sprikbruk. Uppgifter om en fysisk persons ekonomi
riknas till uppgifter om enskilds personliga férhallanden (jfr prop.
2008/09:150 s. 349). Som exempel pa uppgifter om ekonomiska for-
hillanden kan nimnas uppgifter om storleken pd aktivitetsstéd. Som
andra exempel pd uppgifter om personliga férhillanden kan nimnas
uppgifter om personnummer, civilstind, familjeférhllanden och
kontaktuppgifter. Aven uppgifter som kan knytas till nuvarande
eller tidigare anstillningar, som sjukfrinvaro eller andra uppgifter
som ror férhdllandet mellan den anstillde och arbetsgivaren, kan
omfattas.

Uppgifter som till sin karaktir dr harmldsa, t.ex. uppgifter om
3lder, bor i normalfallet kunna limnas ut, liksom uppgifter om civil-
stdnd, adresser och kontaktuppgifter, om de vanligen annars ir
enkelt tillgingliga. Det kan ocks3 handla om uppgifter som i évrigt
inte har nigot sekretesskydd i lagstiftningen. Eftersom den fore-
slagna regleringen ir utformad med samma sekretesskydd som stora
delar av socialférsikringen kan viss vigledning for tillimpningen ges
frén vad som giller enligt sekretessbestimmelsen 1 28 kap. 1 §.
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Omstindigheter som typiskt sett kan innebira att den enskilde
eller ndgon nirstdende till denne lider men om uppgiften rojs kan
vara sddana som ger grund fér uppfattningen att begiran ir ett led 1
en kartliggning som syftar till forfoljelser eller f6r att mojliggora
trakasserier riktade mot den arbetssékande. Aven uppgifter om hilsa
kan typiskt sett innebira att den enskilde lider men om uppgiften
rdjs.

Andringen ir avsedd att ge den enskilde ett skydd for uppgifter
som kan férekomma i den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
Om en bestimmelse som ger uppgiften ett starkare sekretesskydd ir
tillimplig hos en myndighet ska den senare bestimmelsen tillimpas
av myndigheten 1 stillet. Detta foljer av sekretesslagens allminna
systematik (prop. 1979/80:2 Del A s. 70).

Andringen i figrde stycket innebir att sekretessen for uppgift i en
allmin handling giller 1 hogst 70 ar, 1 stillet for 1 50 ar.

28 kap. 12 §

Sekretess giller 1 den arbetsmarknadspolitiska verksambeten f6r uppgift om
en enskilds affirs- eller driftforhillanden, om det kan antas att den enskilde
lider skada om uppgiften rdjs.

Sekretessen giller inte beslut om stéd 1 drende enligt lagen (2013:948)
om stdd vid korttidsarbete eller foreskrifter som har meddelats i anslutning
till den lagen.

For uppgift i en allmin handling giller sekretessen 1 hogst tjugo &r.

Forslaget behandlas 1 avsnitt 4.2.1.

Paragrafen reglerar den sekretess som giller for enskilds affirs-
eller driftférhillanden inom den arbetsmarknadspolitiska verksam-
heten.

Andringen i forsta stycket innebir att sekretess for uppgift om en
enskilds affirs- eller driftforhllanden giller med ett rakt skade-
rekvisit 1 stillet f6r med ett omvint, dvs. presumtion for att upp-
gifterna ir offentliga. Syftet med sekretessen ir att skydda typiske
sett kinsliga uppgifter om enskildas affirs- eller driftférhillanden.

Bestimmelsen omfattar hela den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten, t.ex. drenden om arbetsmarknadspolitiska insatser och
drenden om ersittning f6r deltagande i sddana insatser. Mer specifikt
kan det handla om uppgifter om en arbetsgivare som anstiller en
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enskild person med t.ex. [6nestdd. Det kan dven handla om uppgifter
hos en enskild som sjilv bedriver eller har bedrivit nirings-
verksamhet. Aven irenden enligt lagstiftningen om anstillnings-
frimjande 3tgirder omfattas av den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten (se kommentar till 11 §).

Andringen ir avsedd att ge den enskilde ett skydd for uppgifter
som kan férekomma i1 den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
Om en bestimmelse som ger uppgiften ett starkare sekretesskydd ir
tillimplig hos en myndighet ska den senare bestimmelsen tillimpas
av myndigheten 1 stillet (se kommentaren till 11 §).

28 kap. 12a §

Sekretessen enligt 11 och 12 §§ hindrar inte att uppgift limnas till en leverantor
som utfér arbetsmarknadspolitiska insatser pd uppdrag av Arbetsférmedlingen,
om det dr nodvindigt for att leverantiren ska kunna fullgora sitt uppdrag.

Forslaget behandlas 1 avsnitt 4.2.2.

Paragrafen innehiller en s.k. sekretessbrytande bestimmelse fér
leverantérer av arbetsmarknadspolitiska insatser.

Enligt paragrafen, som har fitt nytt innehdll, hindrar inte sek-
retessen enligt 28 kap. 11 och 12 §§ att Arbetsférmedlingen limnar
ut uppgift till leverantdrer som utfér arbetsmarknadspolitiska
insatser pd uppdrag av Arbetsférmedlingen, om uppgiften behévs
dir f6r att leverantdren ska kunna fullgéra sitt uppdrag. Bestimmel-
sen dr alltsd begrinsad till att gilla utlimnande till leverantérer som
utfér arbetsmarknadspolitiska insatser pd uppdrag av Arbets-
formedlingen och endast sidana uppgifter som behévs dir for upp-
dragets utférande. Det handlar bl.a. om uppgifter som behdvs for att
leverantéren ska kunna planera aktiviteter for den enskilde utifrn
hans eller hennes individuella behov. Foér en leverantor av for-
medlingsinsatser kan det vara viktigt att veta om den enskilde har
nigra begrinsningar i vilka arbeten han eller hon kan ta, t.ex. till f61jd
av en funktionsnedsittning. Manga leverantérer kommer sannolikt
ocks3 att ha behov av uppgifter ur den individuella handlingsplanen
som Arbetsférmedlingen har upprittat tillsammans med den arbets-
sokande.

Den sekretessbrytande bestimmelsen innebir ingen skyldighet
for Arbetsférmedlingen eller personalen att pd eget initiativ limna
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uppgifter till en leverantor. Det dr myndigheten sjilv som avgdér om
och 1 s3 fall vilka uppgifter som ska limnas ut till en leverantér. I
vissa fall kan Arbetsférmedlingen limna ut information utan att en
leverantdr begir ut uppgifter, t.ex. infér att en enskild ska p&borja
en insats hos en viss leverantér. Arbetsférmedlingen behover alltid
avgdéra om forutsittningarna foreligger for att tillimpa den sek-
retessbrytande bestimmelsen. Om en leverantor begir ut uppgifter
mdste den dirfor limna tillrickligt mycket information om behovet
for att en sddan provning ska kunna goras.

28 kap. 17 §

Den tystnadsplikt som foljer av ett forbehill som har gjorts med stod av
16 § andra meningen inskrinker ritten enligt 1 kap. 1 och 7 §§ tryck-
frihetsférordningen och 1 kap. 1 och 10 §§ yttrandefrihetsgrundlagen att
meddela och offentliggdra uppgifter.

Forslaget behandlas 1 avsnitt 4.2.1.

Paragrafen anger de tystnadsplikter som har féretride framfér
den s.k. meddelarfriheten enligt tryckfrihetsférordningen och
yttrandefrihetsgrundlagen.

Paragrafen indras genom att den bestimmelse som inskrinker
ritten att meddela och offentliggéra uppgifter om enskilds person-
liga forhdllanden i drenden om etableringsinsatser och ersittning
som kan limnas for deltagande i etableringsinsatser tas bort.

10.5 Forslaget till lag om andring i lagen (2017:584)
om ansvar for etableringsinsatser for vissa
nyanldnda invandrare

Forslaget behandlas 1 avsnitt 4.3.

Forslaget innebir att 7 § ska upphora att gilla vid utgdngen av
november 2022.

Tystnadsplikt f6r uppgifter om nyanlinda invandare hos leve-
rantorer foljer 1 stillet av 4 § lagen om den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten.
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10.  Arbetsgivarverket

11.  Arbetsmiljoverket

12.  Arboga kommun

13.  Arvidsjaur kommun

14.  Arcus Utbildning & Jobbférmedling AB

15. Bollnis kommun

16. Botkyrka kommun

17. Centrala studiestbdsnimnden

18.  Coompanion

19.  Delaktighet Handlingskraft Roreslefrihet (DHR)

20. Delegationen mot segregation

21. Delegationen f6r unga och nyanlinda till arbete (Dua)

22.  Diskrimineringsombudsmannen

23. Ekobrottsmyndigheten
Telefonvéxel: 08-405 10 00 Postadress: 103 33 Stockholm
Fax: 08-411 36 16 Besoksadress: Fredsgatan 8
Webb: www.regeringen.se E-post: a.registrator@regeringskansliet.se
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24,
25.
206.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42,
43.
44,
45.
40.
47.
48.
49.
50.

51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
ol.

Ekonomistyrningsverket

Elevernas riksférbund

Entreprenorskapsforum

Eskilstuna kommun

Fagersta kommun

Filipstads kommun

Flens kommun

Folkbildningsradet

Forum — Idéburna organisationer med social inriktning
Fremia

Funktionsritt Sverige

Foretagarna

Forsvarsmakten

Forsakringskassan

Forvaltningsratten 1 Umea

Forvaltningsratten 1 Vixjo

Gronlunds Yrkesutbildningar AB

Goteborgs kommun

Haparanda kommun

Hultsfreds kommun

Hylte kommun

Hoégsby kommun

Hirnosands kommun

Hoérselskadades Rikstérbund (HRF)
Inspektionen for Arbetsloshetsforsikringen (IAF)
Inspektionen for socialforsikringen

Institutet f6r arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvardering
(IFAU)

Integritetsskyddsmyndigheten

Irisgruppen, Iris Sverige AB

Jokkmokks kommun

Justitiekanslern

Jamstalldhetsmyndigheten

Kammarkollegiet

Kammarritten i Stockholm

Karlshamns kommun

Konstnirsnimnden

Konstnirliga och litterdra yrkesutévares nimnd (KLYS)

Kommunal
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62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.

Konkurrensverket

Kriminalvarden

Landsorganisationen 1 Sverige (LO)
Lernia AB

Lessebo kommun

Linnéuniversitet

Livek, ekonomisk férening

Ljusdals kommun

Lunds universitet

Lansstyrelsen 1 Kalmar lin

Linsstyrelsen i Norrbottens lin
Linsstyrelsen i Skane lin

Linsstyrelsen i Stockholms lidn
Lénsstyrelsen i Varmlands lin

Malmé6 kommun

Manpower Matchning

Migrationsverket

Misa AB

Montico kompetensutveckling AB

Motala kommun

Myndigheten f6r delaktighet
Myndigheten for digital forvaltning (Digg)
Myndigheten for tillvaxtpolitiska utvirderingar och analyser
Myndigheten f6r ungdoms- och civilsamhaillesfragor
Myndigheten for yrkeshogskolan
Moélndals kommun

Nacka kommun

Norbergs kommun

Nationella nitverket f6r samordningstérbund (NNS)
Niringslivets regelnimnd NNR
Oskarshamns kommun

Palm & Partners Bemanning AB
Polismyndigheten

Propus AB

Randstad RiseSmart

Region Givleborg

Region Norrbotten

Region Skane

100. Region Stockholm
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101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.
109.
110.
111.
112.
113.
114.
115.
116.
117.
118.
119.
120.
121.
122.
123.
124.
125.
126.
127.
128.
129.
130.
131.
132.
133.
134.
135.
136.
137.
138.
139.

Region Virmland

Region Visternorrland

Region Ostergotland

Riksdagens ombudsmin (JO)

Riksférbundet Vuxenutbildning i Samverkan (ViS)
Riksorganisationen for idéburen vilfird (Famna)
Riksrevisionen

Radet for Europeiska socialfonden 1 Sverige

Saco studentrad

Sandvikens kommun

Sambhall

Seko, Service- och kommunikationsfacket
Skatteverket

Skoopi — arbetsintegrerade foretagens organisation
Smiforetagarnas riksférbund

Socialstyrelsen

Fackférbundet ST

Statens servicecenter

Statens skolinspektion

Statens skolverk

Statistiska centralbyran

Statskontoret

Stockholms kommun

Stockholms universitet

Strémsunds kommun

Studieférbundet Folkuniversitetet

Svensk scenkonst

Svenska ILO-kommittén

Svenskt Naringsliv

Sveriges akademikers centralorganisation (SACO)
Sveriges akademikers centralorganisation i staten (SACO-S)
Sveriges a-kassor

Sveriges advokatsamfund

Sveriges Dévas Riksférbund (SDR)

Sveriges elevkarer

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
Synskadades Riksférbund (SRF)

Séderhamns kommun

Teknikforetagen
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140. Tillvixtverket

141. Tjanstemannens centralorganisation (TCO)
142. Totalfoérsvarets plikt- och provningsverk
143. Trelleborgs kommun

144. Trygghetsstiftelsen

145. Taby kommun

146. Vilhelmina kommun

147. Umea kommun

148. Unionen

149. Upphandlingsmyndigheten

150. Uppsala kommun

151. Uppsala universitet

152. Verket f6r innovationssystem (Vinnova)
153. Vistra Gotalandsregionen

154. Yrkesakademin AB

155. Amals kommun

156. Ostersunds kommun

157. Ostra Géinge kommun

Remissvaren ska ha kommit in till Arbetsmarknadsdepartementet senast
den 12 november 2021. Svaren bor limnas per e-post till
a.remissvar(@regeringskansliet.se och med kopia till
maria.wikhall@regeringskansliet.se. Ange diatienummer A2021/01723 och

remissinstansens namn i amnesraden pa e-postmeddelandet.

Svaret bor limnas i tvd versioner: den ena i ett bearbetningsbart format (t.ex.
Word), den andra i ett format (t.ex. pdf) som foljer tillganglighetskraven
enligt lagen (2018:1937) om tillginglighet till digital offentlig service.
Remissinstansens namn ska anges i namnet pa respektive dokument.

Remissvaren kommer att publiceras pa regeringens webbplats.

I remissen ligger att regeringen vill ha synpunkter pa forslagen eller
materialet i promemorian. Om remissen ér begrinsad till en viss del av
promemorian, anges detta inom parentes efter remissinstansens namn i
remisslistan. En sadan begrinsning hindrar givetvis inte att remissinstansen
limnar synpunkter ocksa pa 6vriga delar.
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Myndigheter under regeringen ir skyldiga att svara pa remissen. En
myndighet avgor dock pa eget ansvar om den har nagra synpunkter att

redovisa i ett svar. Om myndigheten inte har ndgra synpunkter, racker det att

svaret ger besked om detta.

For andra remissinstanser innebar remissen en inbjudan att limna
synpunkter.

Promemorian kan laddas ned fran Regeringskansliets webbplats

Www.regeringen.se.

Remissinstanserna kan utan kostnad bestilla tryckta exemplar av

promemorian via ett bestillningsformulir hos Elanders Sverige AB.

Rid om hur remissyttranden utformas finns i Statsradsberedningens
promemoria Svara pa remiss — hur och varfor (SB PM 2003:2, reviderad
2009-05-02). Den kan laddas ner fran Regeringskansliets webbplats

www.regeringen.se.

Charlotte Kugelberg
Expeditionschef

Kopia till

Elanders Sverige AB, e-postadress: betankande@elanders.com
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TJANSTESKRIVELSE
KFKS 2019/1144
NACKA
KOMMUN AFN 2019/170
Kommunstyrelsen

Overtagande av arbetsformedlingens arbetsmarknads-
och etableringsinsatser for Nackabor

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen antar foreslaget brev till arbetsmarknadsministern i enlighet med bilaga 1.

Sammanfattning

I samband med beslut om mal och budget f6r 2019-2022 gav kommunfullmaktige arbets-
och féretagsnimnden i uppdrag att ta initiativ for att bli fors6kskommun for att ta Gver
Arbetsformedlingens ansvar och uppgifter for arbetsmarknads- och etableringsinsatser

(KFKS 2018/68).

I drendet beskrivs hur uppdraget genomfors genom att foresla for regeringen att Nacka
kommun under en avgrinsad period tilldelas helhetsansvar f6r bade etableringsuppdraget
och det arbetsmarknadspolitiska uppdraget riktat mot nyanlinda och arbetssékande i Nacka
och ersitts med statliga medel. Forslaget syftar till att komplettera den pagaende reformen
av Arbetsférmedlingens verksamhet med virdefull kunskap kring delegering av bade
strategiskt och operativt ansvar for ett kundvalssystem f6r arbetsmarknadsinsatser till en
kommun. Det mé6jliggor dven ett mer effektivt anvandande av lokal kompetens genom att
kapacitet som frigors hos det lokala arbetsférmedlingskontoret kan styras till andra delar av
stockholmsregionen. Vidare forvintas det pavisa hur kostnadseffektiviteten 1 det statliga
systemet fOr arbetsmarknadsinsatser kan optimeras genom méjlighet till 6vergripande
ekonomistyrning och hégre incitament for effektivitet.

Kommunstyrelsens arbetsutskott behandlade drendet vid sitt sammantride den 17
december 2019, se bilaga 2. Arbets- och féretagsnimnden behandlade drendet vid sitt
sammantriade 18 december 2019, se bilaga 3. Savil kommunstyrelsens arbetsutskott som
arbets- och foretagsnimnden féreslar att kommunstyrelsen antar foreslaget brev till
arbetsmarknadsministern i enlighet med bilaga 1.
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Arendet

I samband med beslut om mal och budget f6r 2019-2022 gav kommunfullmaktige arbets-
och féretagsnimnden i uppdrag att ta initiativ for att bli fors6kskommun for att ta Gver
Arbetsférmedlingens ansvar och uppgifter f6r arbetsmarknads- och etableringsinsatser

(KFKS 2018/68).

Under 2019 har Arbetsférmedlingen varit foremal for flera forandringar, bland annat
genom minskad ekonomisk ram och beslut om framtida reformerad myndighet och system
for arbetsmarknadspolitiska insatser. I det reformerade systemet ska i huvudsak fristaende
aktorer matcha och rusta arbetssékande f6r de lediga jobben, och den eller de
upphandlingsformer som édr mest andamalsenlig f6r respektive tjanst ska anvandas.

Nackas kundvalssystem for arbetsmarknadsinsatser implementerades redan 2010.
Kommunen har siledes ling erfarenhet av myndighetsutévning och leverantorsstyrning i ett
kundvalssystem for arbetsmarknadsinsatser med goda resultat. Kunskapen kring, och
nitheten tll, bide arbetssbkande/nyanlinda och 6vriga myndigheter och aktorer dr redan
upparbetad och samverkan ar god. I de ramar som angivits for det reformerade systemet,
och i den redogorelse som Arbetsférmedlingen presenterade den 1 november 2019, framgar
att staten efterstravar ett kundvalssystem for arbetsmarknadsinsatser som i mangt och
mycket liknar Nackas.

En utredning i syfte att analysera och bedoma maijligheten f6r kommuner att tillhandahalla
arbetsmarknadspolitiska insatser i det reformerade systemet har inletts. Parallellt med
utredningen drivs ett projekt diar Arbetsférmedlingen prévar och utvecklar tjansten
”Kundval Rusta och matcha” f6r arbetsmarknadsinsatser genom privata aktoérer 1 32
pilotkommuner. Nacka féreslir att kommunen adderas till pilotkommunerna och under en
avgriansad period far helhetsansvar for bade etableringsuppdraget och det
arbetsmarknadspolitiska uppdraget riktat mot nyanlinda och arbetssékande i Nacka.
Dirigenom kan auktorisationsmodellens potential 1 det reformerade systemet provas och
erfarenheter fran en kommun 1 ett storstadsomrade tas tillvara vid utveckling av systemet.

Genom att utse Nacka till pilotkommun kompletteras reformarbetet med virdefull kunskap
kring delegering av bade strategiskt och operativt ansvar for arbetsmarknadsinsatser genom
kundval. Det méjliggor dven ett mer effektivt anvindande av lokal kompetens genom att
kapacitet som frigérs hos det lokala arbetsformedlingskontoret kan styras till andra delar av
stockholmsregionen. Som bieffekt uppnas dven bittre uppfyllande av lagkraven om god
hushallning med bade statliga och kommunala medel samt effektiv verksamhet.

Kommunstyrelsens arbetsutskott behandlade drendet vid sitt sammantride den 17
december 2019, se bilaga 2. Arbets- och féretagsnimnden behandlade drendet vid sitt
sammantrade 18 december 2019, se bilaga 3. Savil kommunstyrelsens arbetsutskott som
arbets- och foretagsnimnden féreslar att kommunstyrelsen antar foreslaget brev till
arbetsmarknadsministern i enlighet med bilaga 1.
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Ekonomiska konsekvenser
Forslaget har inga direkta ekonomiska konsekvenser.

I dagslaget egenfinansierar Nacka kommun en stor del av de arbetsmarknadsinsatser som
levereras till arbetssokande Nackabor. Det foreslagna testet forvintas pavisa hur det statliga
systemet fOr arbetsmarknadsinsatser kan goras mer kostnadseffektivt genom moijlighet till
overgripande ekonomistyrning och hogre incitament for effektivitet. Darfor foreslas att
kommunen ersitts med motsvarande 90 procent av det anslag som staten anslar for
etableringsinsatser och arbetsmarknadspolitiska insatser for Nackabor under testet. Sidan
ersittning kommer med storsta sannolikhet bade ticka kostnaderna for sjilva testet och
delar av kommunens befintliga kostnader for arbetsmarknadsinsatser. Testet forvantas
dirfor ge positiva ekonomiska effekter, men det dr oklart i vilken omfattning.

Konsekvenser for barn

Forslaget har inga direkta konsekvenser f6r barn. Ett effektivt och dndamalsenligt system
tor arbetsmarknadspolitiska atgarder ar positivt for barn 1 familjer ddr vardnadshavare
saknar arbete och/eller egen f6rsotjning. Utredning av vilka modeller for ansvarsfordelning
och kundvalssystem som ger hogst effektivitet 1 det framtida reformerade systemet har
indirekta positiva konsekvenser for barn.

Bilagor
1. Brev: Test av kundvalssystem for arbetsmarknadsinsatser 1 Nacka kommun
2. Protokollsutdrag fran kommunstyrelsens arbetsutskott den 17 december 2019, {173
3. Protokollsutdrag fran arbets- och foretagsnimnden den 18 december 2019, {103

Frida Plym Forshell
Arbetsmarknadsdirektor
Stadsledningskontoret
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Brev
Kommunstyrelsen

NACKA KFKS 2019/1144

Arbetsmarknadsminister
Eva Nordmark
Arbetsmarknadsdepartementet

Test av kundvalssystem for arbetsmarknadsinsatser i
Nacka kommun

I 6verenskommelsen mellan Socialdemokraterna, Miljopartiet, Centerpartiet och Liberalerna
fran januari 2019 anges att Arbetsférmedlingen ska reformeras 1 grunden, och ett nytt
nationellt system ska utvecklas dir 1 huvudsak fristiende aktérer matchar och rustar
arbetss6kande for de lediga jobben. Reformeringen ska inte vila pa LOV, utan den eller de
upphandlingsformer som édr mest andamalsenlig f6r respektive tjanst ska anvandas.

Nacka kommun 6nskar bli pilotkommun f6r det reformerade nationella systemet genom att
under en avgrinsad period och mot statlig ersittning ansvara savil strategiskt som operativt
tor Arbetsformedlingens arbetsmarknads- och etableringsinsatser for Nackabor.

Ett kundvalssystem baserat pa auktorisation, dar fristiende aktorer matchar och rustar
arbetss6kande, dr redan implementerat pa kommunal niva i Nacka sedan 2010 f6r de
arbetsmarknadsinsatser som kommunen sjalv ansvarar f6r och sedan 2005 f6r den
kommunala vuxenutbildningen. Vi har med andra ord lang och god erfarenhet av hur man
kan arbeta med l6sningar som ger stor valfrihet f6r de enskilda, flexibilitet Gver tid och
anpassas till den efterfrigan som finns pa arbetsmarknaden.

Det reformerade systemet

I den analys och redogérelse som Arbetsformedlingen presenterade den 1 november 2019
framgar myndighetens syn pa hur ett valfrihetssystem for arbetsmarknadsinsatser med
privata aktorer kan utformas. Arbetsférmedlingen foreslar 1 redogorelsen att det gors
skillnad pa matchande och rustande insatser. Matchning ska ges till dem som bedéms kunna
ta ett arbete om de far konkret stod, och vara uppdelat pa tre olika ersittningsnivaer som
beror pa hur langt fran arbetsmarknaden som individen bedoms std. Personer som befinner
sig langt fran arbetsmarknaden ska istallet fa rustande insatser. De ska utgé fran en och
samma ersittningsniva, och besta av ett begransat antal inriktningar eller tjanster.
Ersittningsmodellen foreslas besta av tva delar. En grundersittning betalas ut for att en
arbetss6kande valt en viss aktor, men férdelas pé flera utbetalningar 6ver tid for att
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férhindra missbruk. Den andra delen idr en resultatbaserad ersittning som betalas ut nir den
arbetss6kande gar vidare till jobb eller annan atgird. Kontrollsystemet féreslas besta av
bade digital granskning av rapportering fran aktorer och vid fysiska moten pa plats hos
aktoren.

Arbetsférmedlingens analys och redogorelse dr uppbyggd kring teoretiska resonemang.
Analysen ska dirfér kompletteras med praktisk erfarenhet genom att Arbetsf6rmedlingen
och ett antal fristdiende aktérer prévar och utvecklar tjinsten ”Kundval Rusta och matcha” 1
32 pilotkommuner f6r att kunna dra lirdomar infor nationellt inférande.

Arbetsmarknadsinsatser i Nacka kommun

Varfor?

Ur ett arbetsmarknadsperspektiv har Nacka kommun gynnsam geografisk lokalisering och
demografi. Trots det ligger avsaknad av arbete till grund for en tredjedel av kommunens
utbetalade ekonomiska bistand, och ytterligare tio procent orsakas av otillrackligt
etableringsstod for nyanlinda. Kommunen, som stir f6r hel eller del av individens
torsorjning, har till skillnad fran Arbetsférmedlingen starkt incitament att paskynda
(ater)etableringen pa arbetsmarknaden for sa manga Nackabor som mojligt. Utéver
kostnadsminskning och intidktsékning bidrar hég sysselsittningsgrad till minskad
segregation och ett stiarkt samhille.

I enlighet med 4 kap. 1 § Socialtjanstlagen kraver dirfér Nacka kommun att den som far
ekonomiskt bistand deltar i av kommunen anvisad praktik eller annan kompetenshéjande
verksamhet om personen inte har erbjudits nagon limplig arbetsmarknadspolitisk atgard
fran staten inom rimlig tid.

Hur?

Infér beslut om ekonomiskt bistand utreds individens férutsittningar och vig till egen
torsorjning vid ett fysiskt mote med kommunens karridrvigledare. Utredningen inkluderar
avstimning mot mojliga direkta insatser fran Arbetsformedlingen, varpa beslut om den eller
de insatser som forvintas forflytta individen snabbast till egen f6rsorjning tas.

Vid beslutad insats via kommunen viljer individen aktor genom ett kundval. Valet faller pa
en av de 24 anordnare av arbetsmarknadsinsatser, varav en kommunal, som 4r auktoriserade
1 Nacka. For att ge goda férutsittningar fOr ett informerat val presenteras de olika
aktorernas resultat av redan levererade arbetsmarknadsinsatser samt annan relevant
information for individen som pa sa sitt kan jaimfora aktérerna innan valet.

Personer som beddms kunna ta ett arbete om de far konkret st6d, motsvarande den si
kallade matchning som foreslas i det reformerade systemet, beviljas insatsen ”’Jobbpeng”.
Insatsen dr uppdelad i tva olika nivaer med differentierad ersittning till aktérerna beroende
pa hur langt fran arbetsmarknaden som individen bedéms sta. Personer som befinner sig
lingre fran arbetsmarknaden beviljas rustande (forrehabiliterande) insatser, vilka bestar av
ett begrinsat antal inriktningar varav somliga utférs inom ramen f6r Finsam.
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Ersittningsmodellen till anordnarna innehaller savil grundersittning som en resultatdel, och
vid regelbunden Oversyn justeras ersattningsmodellen f6r att uppna basta mojliga effekt.
Om individen har hallbar férsérjning genom arbete eller studier sex manader efter avslutad
insats utgar en bonus till anordnaren.

Under insatsens gang sker regelbunden uppfoljning av progress. Vid vissa forutsattningar
kan arbetssokande vilja en annan aktor under pagaende insats. Uppfoljning och kontroll
sker genom granskning av digital rapportering fran aktorer, regelbunden
kvalitetsuppfoljning pa plats hos aktéren och kontakt/dialog med individen i insats.

En akt6r som inte uppfyller auktorisationsvillkoren eller som inte attraherar nagra kunder
under tolv manader avauktoriseras. Genom regelbunden avstimning av efterlevnad av
auktorisationsvillkoren sikerstills att kundvalet endast bestar av aktorer med forutsittningar
att leverera verksamhet av efterfragad kvalitet.

Vad?

Genom kundvalet ger Nacka kommun érligen matchande och rustande
arbetsmarknadsinsatser till cirka 1100 Nackabor for en total kostnad om cirka 40 miljoner
kronor. Malgrupperna ér personer som tar emot ekonomiskt bistind, ungdomar mellan 18
och 24 ar som saknar arbete eller studier samt personer med bristande sprakkunskaper som
star utanfor arbetsmarknaden. Insatsernas karaktir varierar utifran individernas behov, och
ticker hela faltet fran forrehabilitering till kombinationsinsatser med sprakutbildning och
arbetsintroduktion for nyanlinda och insatserna gir ocksé att kombinera med
vuxenutbildning. Resultaten 4r mycket goda. Genomsnittstiden i matchande insats ar 270
dagar. Over 40 procent av alla deltagare, i bide matchande och rustande insatser, ir kvar i
studier eller arbete 6 manader efter avslutad insats. Mindre dn en tredjedel av nyanlidnda
Nackabor behéver kompletterande forsorjningsstod efter etableringsperiodens tva ar.

Vuxenutbildning

I Nacka erbjuds dven vuxenutbildning genom ett kundvalssystem dér 25 auktoriserade
aktorer levererar utbildning till cirka 5000 elever érligen till en kostnad om drygt 50 miljoner
kronor. Mangfalden av aktorer borgar for ett omfattande och flexibelt kursutbud med
l6pande antagning och titt dterkommande kursstarter. Vuxenutbildningen ar ett viktigt
komplement till arbetsmarknadsinsatser i syfte att stotta Nackabor till hallbar egen
torsorjning. I Nacka dr vuxenutbildningen ocksa ett verktyg for livslangt lirande, eftersom
alla vuxna Nackabor oavsett f6rsorjningsstatus ar vilkomna att ldsa kurser eller program f6r
vilka man inte tidigare har ett godkint grundskole- eller gymnasiebetyg, vilket innebir att
man exempelvis kan ldsa yrkeskurser trots att man redan har en gymnasieexamen. I
praktiken innebir det att Nacka inte sdger nej till nagon som vill lisa inom
vuxenutbildningen.
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Samverkan

Flera Nackabor med behov av forsorjningsstod ar foremal fOr insatser fran flera olika
aktorer samtidigt. Inte sillan ar savil myndigheter sisom Arbetsformedlingen,
Forsikringskassan och kommunen som privata utférare av arbetsmarknadsinsatser
involverade 1 individens vig mot forsorjning. Vilfungerande samverkan mellan de olika
aktorerna dr av stor vikt ur bade individ- och kostnadsperspektiv. For de rustande
insatserna utovas denna samverkan till stor del inom ramen f6r Finsam. Fér de matchande
insatserna utgar samverkan i stort sett uteslutande fran kommunen, som star f6r individens
forsorjning och som har naturliga kontaktvigar till samtliga andra aktorer.

Kommunen och personal fran det lokala arbetsf6rmedlingskontoret tar emot nyanlianda i
gemensamma etableringssamtal, och en person ir anstilld pa del av arbetstid hos bada
myndigheterna for att Overbrygga eventuella hinder och minska risken att arbetssokande
eller nyanlinda hamnar mellan stolarna.

Lagkrav om god hushallning

Som framgir av bade Budgetlagen (2011:203) och Myndighetsférordningen (2007:515) ska
myndigheter hushalla vil med statens medel. Pa samma vis ska kommuner enligt
Kommunallagen (2017:725) ha en god ekonomisk hushallning i sin verksamhet.

Varken det nuvarande eller det reformerade systemet fOr arbetsmarknadsinsatser ger
forutsittningar for stat och kommun att uppfylla lagkraven om hushéllning. Sirskiljning av
ansvar for finansiering av forsorjningsstéd for individer med behov av insatser och
strategiskt/operativt/ finansiellt ansvar for sjilva insatserna omojliggor 6vergripande
ekonomistyrning, vilket dr en férutsittning for att kunna hushalla med medel. Vidare ar
incitamentet fOr staten att leverera effektiv verksamhet ligt. Kommunerna tvingas finansiera
torsorjningsstoéd och ibland arbetsmarknadsinsatser for att ticka upp for den bristande
effektiviteten samtidigt som del av statens anslag till arbetsmarknadsinsatser regelbundet
aterfors till statskassan 1 samband med arsskiften, eftersom de inte utnyttjas. I det
reformerade systemet ar risken dnnu storre att denna obalans uppstar eftersom det
organisatoriska avstandet mellan Arbetsférmedlingen, som har strategiskt
arbetsmarknadspolitiskt ansvar, och kommuner som finansierar f6rsorjningsstodet riskerar
att 6ka nir det operativa ansvaret fOr insatserna delegeras till en mangfald av privata aktoérer
knutna till Arbetsformedlingen.

En alternativ 10sning ar att staten delegerar bade strategiskt och operativt ansvar f6r
arbetsmarknadsbedomningar och insatser till kommunerna och/eller tar 6ver kostnaderna
for forsorjningsstodet.

Kundval i det reformerade systemet?

I det reformerade systemet ska den eller de upphandlingsformer som ar mest andamalsenlig
tor respektive tjanst anvandas, och hdnsyn ska tas till regionala och lokala forutsittningar.
Kundval baserat pa auktorisation ir en sedan linge etablerad och vil beprévad modell med
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manga fordelar i forhallande till andra alternativ. Exempelvis kan alla organisationer som
uppfyller auktorisationsvillkoren auktorisera sig 1 kundvalet och detta nir som helst under
aret. Detta sakerstiller fri konkurrens och méjliggér den mangfald av aktorer inklusive flera
fran idéburen sektor, som beh6vs for att ticka alla behov, samt att nya aktorer med en ny
typ av insatser successivt kan ansluta sig till systemet.

Nacka kommun ar saval strategiskt som operativt ansvarig for verksamheten i det lokala
kundvalet f6r arbetsmarknadsinsatser inklusive samverkan med aktorer,
Arbetstormedlingen, Forsikringskassan, Migrationsverket, Region Stockholm, med flera.
Med kommunen som central samverkansnod sikerstills effektiv och kvalitetssiker
verksamhet med utgangspunkt i Nackabons behov.

Auktorisationsmodellens potential torde vara intressant att prova och utvirdera i det
kommande arbetet med reformen av Arbetstérmedlingen. Det borde ocksa vara intressant
att fa erfarenheter frain en kommun i ett storstadsomrade vid utveckling av det nya
reformerade systemet.

Nacka som pilotkommun

Tva initiativ for att klargéra kommuners roll i det reformerade systemet pagar. Dels en
utredning i syfte att analysera och bedéma majligheten f6r kommuner att tillhandahalla
arbetsmarknadspolitiska insatser, och dels ovan nimnda utveckling av kundvalet "Rusta och
matcha” i 32 pilotkommuner. Den senaste tiden har forutsittningarna for reformen dndrats
ndgot, men fragan om vilken eller vilka upphandlingsformer som ér mest dndamalsenlig f6r
respektive tjanst kvarstar att utreda.

Nacka kommun 6nskar darfor komplettera pilotkommunerna genom att under en
avgrinsad period fa helhetsansvar f6r bade etableringsuppdraget och det
arbetsmarknadspolitiska uppdraget riktat mot nyanlinda och arbetssékande i Nacka.

Kommunen har ling erfarenhet av myndighetsutovning och leverantorsstyrning i ett
kundvalssystem fo6r arbetsmarknadsinsatser med goda resultat. Kunskapen kring, och
nirheten till, bide arbetssokande/nyanlinda och 6vriga myndigheter och aktorer dr redan
upparbetad och samverkan dr god. Arbetsférmedlingens kompletterande aktorer dr i flera
fall aven auktoriserade i Nacka. Kommunen koordinerar samverkan mellan de egna
anordnarna inom arbetsmarknadsinsatser och vuxenutbildning och Arbetsférmedlingen,
vilket ar en viktig pusselbit 1 det reformerade systemet. Vidare finns en etablerad modell f6r
ersittning till aktérer och ett system for uppféljning och kontroll, vilka ar viktiga
fragestillningar 1 utvecklingen av det kommande nationella systemet oavsett
upphandlingsform.

Genom att utse Nacka till pilotkommun kompletteras reformarbetet med virdefull kunskap

kring delegering av bade strategiskt och operativt ansvar for arbetsmarknadsinsatser genom
kundval. Det méjliggor dven ett mer effektivt anvindande av lokal kompetens genom att
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kapacitet som frigérs hos det lokala arbetsformedlingskontoret kan styras till andra delar av
stockholmsregionen. Vidare férvintas det pavisa hur kostnadseffektiviteten 1 ett system for
arbetsmarknadsinsatser kan optimeras genom mojlighet till 6vergripande ekonomistyrning
och hogre incitament for effektivitet. Dérfor foreslas att kommunen endast ersitts med
motsvarande 90 procent av det anslag som staten avsatter for etableringsinsatser och
arbetsmarknadspolitiska insatser f6r Nackabor.

Jamforelse med andra initiativ

Flera kommuner har ansékt om att fa ta aktiv del i det operativa utférandet av
arbetsmarknadsinsatser pa lokal niva mot statlig ersittning. Motivet dr att komplettera
Arbetsférmedlingens arbetsmarknadsinsatser till dess att det nya reformerade systemet ar
implementerat och fullt funktionellt i landets alla delar.

Ovanstaende forslag frain Nacka kommun skiljer sig frin dessa initiativ.

Nackas ingang ir inte att ridda ett nedliggningshotat arbetsférmedlingskontor, utan att fa
till béttre och effektivare erbjudanden till vara invanare. Det féreslagna reformerade
systemet med en dandamalsenlig form for de olika tjdnsterna med hinsyn tagen till lokala
torutsattningar dr 1 praktiken redan implementerat och funktionellt i Nacka, men med
kommunen som huvudman. Vi kan enkelt skala upp en befintlig infrastruktur till att ocksa
omfatta de insatser som Arbetsférmedlingen ska ansvara for.

Forslaget om att utse Nacka till pilotkommun ger en méjlighet for staten att komplettera
utredningen med kunskap om en alternativ utféringsform samt utvirdera effekterna av en
mer omfattande delegering av strategiskt och operativt ansvar till kommunerna i det
kommande reformerade systemet. Som bieffekt uppnis dven bittre uppfyllande av
lagkraven om effektiv verksamhet samt god hushallning med bade statliga och kommunala
medel.

Nacka datum som ovan

Mats Gerdau Lena Dahlstedt
Kommunstyrelsens ordférande Stadsdirektor

Sida 200 av 305



Revidering av specifika
auktorisationsvillkor for
arbetsmarknadsinsatser och
kommunal vuxenutbildning

9
AFN 2021/199

Sida 201 av 305



Arbets- och foretagsnaimnden

2021-10-27
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: AFN 2021/199

Revidering av specifika auktorisationsvillkor for
arbetsmarknadsinsatser och kommmunal

vuxenutbildning
| enlighet med AFN 2020:168 och KFKS 2020:864

Forslag till beslut

1. Arbets- och foretagsnimnden beslutar att anta féreslagna specifika
auktorisationsvillkor f6r kundval arbetsmarknadsinsatser i enlighet med bilaga 1 till
tjansteskrivelsen daterad den 27 oktober 2021.

2. Arbets- och foretagsnimnden beslutar att anta féreslagna specifika
auktorisationsvillkor f6r kundval kommunal vuxenutbildning 1 enlighet med bilaga 2 till
tjansteskrivelsen daterad den 27 oktober 2021.

Sammanfattning
Kommunfullmiktige beslutade den 12 april 2021 (§ 182) att anta ett reviderat reglemente

tor kundval. Det reviderade reglementet f6r kundval borjade gilla fran och med den 1
augusti 2021 f6r Nackas samtliga kundval. Implementering och tillimpning av
reglementet forutsatter att arbets- och foretagsnimnden antar specifika
auktorisationsvillkor, for nimndens tva kundval arbetsmarknadsinsatser och kommunal
vuxenutbildning, som Gverensstimmer med det nya reglementet.

Pa arbets- och foretagsnimndens sammantride 9 juni 2021 beslutades att de generella
auktorisationsvillkoren 1-27 sisom de angivits i avsnitt 2 i reviderat reglemente f6r
kundval ersatte tidigare generella auktorisationsvillkor 1 kundval for
arbetsmarknadsinsatser och kommunal vuxenutbildning fran den 1 augusti 2021. Det
beslutades dven att ge utbildnings- och arbetsmarknadsdirektoren 1 uppdrag att senast
den 31 oktober 2021 aterkomma med en redovisning och férslag for tillkommande

andringar av de specifika auktorisationsvillkoren.
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De féreslagna férindringarna i de specifika auktorisationsvillkoren r6r férindringar i
formalia och utformning, revidering av sanktionsmojligheter vid brister hos anordnare 1
enlighet med reglementet f6r kundval samt ett fatal kundvalsspecifika dndringar.

Enligt reglementet ska dven varje nimnd som ansvarar for kundval besluta om vilka
sanktioner som ska intrida om anordnaren brister 1 uppfyllandet av ett eller flera
auktorisationsvillkor. Val av sanktion beror pa allvaret i bristen, om det 61 brist i en eller
flera villkor samt om det r6r enstaka eller upprepade brister. I varje enskilt drende gors en
samlad beddmning av konsekvenserna som bristen/bristerna riskerar att medfora for
kunder, kommunen och 6vriga aktérer.

Arendet

Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade den 12 april 2021 (§ 182) att anta ett reviderat reglemente
tor kundval. Det reviderade reglementet f6r kundval borjade gilla frain och med den 1
augusti 2021 for Nackas samtliga kundval. Implementering och tillimpning av
reglementet férutsitter att arbets- och foretagsnimnden antar specifika
auktorisationsvillkor, for nimndens tva kundval arbetsmarknadsinsatser och kommunal
vuxenutbildning, som Gverensstimmer med det nya reglementet.

Pa arbets- och foretagsnimndens sammantride 9 juni 2021 beslutades att de generella
auktorisationsvillkoren 1-27 sasom de angivits i avsnitt 2 i reviderat reglemente for
kundval ersatte tidigare generella auktorisationsvillkor 1 kundval for
arbetsmarknadsinsatser och kommunal vuxenutbildning fran den 1 augusti 2021. Det
beslutades dven att ge utbildnings- och arbetsmarknadsdirektéren i uppdrag att senast
den 31 oktober 2021 dterkomma med en redovisning och forslag for tillkommande
andringar av de specifika auktorisationsvillkoren.

Revideringen av reglementet f6r kundval innefattar, utdver férandringar i formalia och
utformning, aven ytterligare en sanktionsméjlighet och riktlinjer f6r hur de olika

sanktionerna ska tillimpas. For aktuella kundval ansvarar arbets- och féretagsnimnden
tor beslut om vilka sanktioner som ska intrida om anordnaren brister i uppfyllandet av

ett eller flera auktorisationsvillkor.

I reglementet anges att om ett generellt auktorisationsvillkor avviker fran bestimmelser 1
gillande lag aligger det ansvarig nimnd att anpassa villkoren och dess tillimpning till

gillande lagstiftning.
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Arbets- och féretagsnimnden ska for de aktuella kundvalen besluta om en modell f6r
uppfdljning av anordnare utifran de generella och specifika auktorisationsvillkoren. Det
aligger arbets- och foretagsnimnden att arligen rapportera sin uppfoljningsplan till
kommunstyrelsen.

Forandringar i arbets- och foretagsnamndens specifika
auktorisationsvillkor

Utifran det av kommunfullmiktige beslutade reglementet f6r kundval har arbets- och
etableringsenheten samt utbildningsenheten sett 6ver nimndens specifika
auktorisationsvillkor, avseende arbetsmarknadsinsatser samt den kommunala
vuxenutbildningen, och anpassat dem till det nya reglementet f6r kundval.

De féreslagna forindringarna i de specifika auktorisationsvillkoren fortydligas nedan
utifrian; foérandringar i formalia och utformning, kundvalsspecifika dndringar och slutligen
revidering av sanktionsméjligheter vid brister hos anordnare.

Forandringar i formalia och utformning
Revideringen av reglementet innebar foljande férindringar i formalia och utformningen:

e Annan struktur (inordnat efter imnesomraden)

e Mer generella villkor f6r att ndmnderna ska kunna anpassa sina
specifika auktorisationsvillkor

e Sammanslagningar av villkor

e Redaktionella andringar, fortydliganden av begrepp

Da dessa dandringar innebidr manga bade sma och stora justeringar kommer dessa inte
markeras speciellt i de tvd forslagen till specifika auktorisationsvillkor, bilaga 1 och bilaga
2 till denna tjinsteskrivelse. Andringar av formalia och utformning kan vid behov istillet
noteras vid en jamforelse med de befintliga specifika auktorisationsvillkoren f6r
respektive kundval, bilaga 3 och bilaga 4 till denna tjansteskrivelse.

Kundvalsspecifika andringar
For kundval arbetsmarknadsinsatser och kundval kommunal vuxenutbildning har tilligg

gjorts for att fortydliga anordnares informationsplikt 1 handelse av att en underleverantor
anlitas.

For kundval kommunal vuxenutbildning har ett tilligg gjorts for att sikerstilla att
anordnare ska tillhandahalla en digital lirplattform.

Dessa foreslagna andringar i de specifika auktorisationsvillkoren dr markerade med gul
tirg 1 bilaga 1 och bilaga 2 till denna tjansteskrivelse.
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Revidering av sanktionsmaojligheter vid brister hos anordnare
Reglementet f6r kundval anger att kommunfullmaktige fortsatt ska besluta om vilka

sanktioner som kan tillimpas av nimnderna vid uppkomna brister hos en anordnare.
Arbets- och féretagsnimnden beslutar om vilken/vilka sanktion/er som ska tillimpas
vid brist mot ett eller flera auktorisationsvillkor 1 de tvid kundval namnden ansvarar for.

Forindringarna i reglementet for kundval avseende sanktioner innebir dels tva nya
sanktionsmojligheter, och dels att nimnden ska géra en bedomning i varje enskilt fall
vid for val av sanktion gentemot anordnaren. Dirav foreslas formuleringen se avsnittet
om sanktioner” for respektive generellt och specifikt villkor dir beslut om sanktion ar
en mojlighet. Da det r6r 1 princip samtliga auktorisationsvillkor markeras inte dessa
torandringar specifikt i bilaga 1 eller bilaga 2 till denna tjansteskrivelse.

Fyra sanktionsmojligheter
Vid en brist bér anordnaren som huvudregel fa en mojlighet att ritta de uppkomna

bristerna och detta bor da formaliseras genom ett beslut om atgardsplan. Beslutet om en
atgirdsplan utgdr da ett underlag och en viktig dokumentation for det fortsatta arbetet
med att f6lja upp att anordnaren vidtar atgirder och hanterar tidigare uppvisade brister.
Utifran denna aspekt anger reglementet f6r kundval nu beslut om d#gdrdsplan som en
sanktion som kan nyttjas vid uppkomna brister.

En sanktion som férenas med vite vintas ge incitament f6r en anordnare att fullgora
sina tjanster enligt kundvalet. Dirav aterfinns nu ytterligare en sanktionsmoijlighet, vzze,
att nyttjas vid uppkomna brister.

Enligt reglementet f6r kundval kan saledes foljande sanktioner nu tillimpas om
anordnare brister i sitt uppdrag:

e atgirdsplan
® varning
e vite, och

e avauktorisation

En eller flera av sanktionerna kan tillimpas om anordnare brister i sitt uppdrag. Det ér
anordnarens brist och allvarlighetsgraden pa bristen som styr nimndens val av sanktion.
Infor val av sanktion gbrs en samlad bedémning av konsekvenserna som
bristen/bristerna medfort/riskerar att medfora f6r kunder, Nacka kommun och 6vriga
aktorer. Val av sanktion beror pa:

e allvaret i bristen
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e om det r6r brist i en eller flera villkor, samt

e om det rOr enstaka eller upprepade brister.

Bristens paverkan pa kund ska vara en avgorande faktor for val av sanktion gentemot
anordnaren, vilket innebdr att ju mer negativ paverkan bristen har pa kund desto mer
pakallat dr det med en allvarligare sanktion.

Atgirdsplan
I de fall en anordnare brister i sitt uppdrag, pa ett sitt som bedéms riskera kvaliteten f6r

kunden och/eller Nacka kommuns ekonomi, tillimpas sanktionen dtgirdsplan.

Enligt reglementet f6r kundval ska sanktionen atgardsplan innehalla;

e beskrivning av brist,
e beskrivning av atgird,
e tidpunkt for nir bristerna ska vara dtgirdade, samt

e vilken paféljd som ir aktuell om bristen inte atgirdas inom angiven tid.

Atgirdsplan och uppfyllande av densamma ska godkinnas och féljas upp av ansvarig
nimnd pa kommunen.

Varning
Reglementet for kundval anger att 1 de fall anordnare brister 1 sitt uppdrag, pa ett satt

som bedoms riskera att eller ha drabbat kunder och/eller Nacka kommun ekonomiskt,
ska sanktionen varning tillimpas. I de fall en varning utfirdas ska anordnaren uppritta en
atgirdsplan (enligt ovan) som ska godkannas och f6ljas upp av ansvarig nimnd pa
kommunen. Av varningen framgir vilken pafoljd som dr aktuell om bristen inte atgirdas

inom angiven tid.

Vite

Enligt reglementet f6r kundval kan sanktionerna dtgirdsplan och varning férenas med
sanktionen vite om bristen inte dtgirdats inom utsatt tid. Vitets storlek bestims av Nacka
kommun utifrin en samlad bedémning av konsekvenserna som bristen/bristerna
medfort/riskerar att medfora for kunder, Nacka kommun och 6vriga aktorer. Vitet ska
utgd per paboérjad vecka med en procentuell del av anordnarens genomsnittliga
manadsersittning berdknat pa de tre senaste manaderna fér den verksamhet som bristen
avser inom det specifika kundvalet. Vitet ska sta i rimlig proportion till anordnarens
totala manadsersittning inom det specifika kundvalet.
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Avauktorisation
Om de generella eller specifika auktorisationsvillkoren inte f6ljs kan Nacka kommun

besluta att avauktoriseras anordnaren. Sanktionen avauktorisation dr den mest ingripande
sanktionen och innebir att anordnaren utesluts fran aktuellt kundval inom Nacka
kommun. Om bristerna ér sa pass omfattande att det inte dr lampligt att anordnaren
utfor vilfirdstjinster maste ett beslut om avauktorisation fattas av ansvarig nimnd.

Avauktorisation pa egen begiran eller utifran avsaknad av
uppdrag

En avauktorisation innebdr att anordnaren utesluts fran aktuellt kundval inom Nacka
kommun. Utéver avauktorisation som sanktion kan en avauktorisation ske pa egen
begiran eller utifran avsaknad av uppdrag.

Pa egen begiran
Anordnare som avser att avveckla verksamheten ska meddela kommunen minst sex
manader fére verksamhetens upphérande. Kommunen fattar beslut om avauktorisation

och beslutar om limplig uppsagningstid.

Utifran avsaknad av uppdrag
Om anordnare saknar uppdrag under tolv manader avauktoriseras anordnaren av Nacka

kommun. Kommunen fattar beslut om avauktorisation och beslutar om limplig
uppsigningstid.

Ekonomiska konsekvenser
Forslag till beslut bedoms inte medféra nagra direkta ekonomiska konsekvenser.

Pa langre sikt vintas uppdatering och fortydligande av auktorisationsvillkor och den nya
sanktionen vite kunna innebira positiva ekonomiska konsekvenser f6r Nacka kommun.

De tydligare riktlinjerna f6r uppféljning och 6kade méjligheter till sanktioner antas bidra
till att hoja kvaliteten pa anordnarnas insatser. Hogre kvalitet pa insatser vintas forbattra
kundernas méjligheter att pa kortare tid komma ut i egen f6rsérjning.

Med firre kunder som uppbir ekonomiskt bistind minskar dessa kostnader for arbets-
och foretagsnimnden, samtidigt som fler Nackabor i egen f6rsorjning bidrar med skatt
till Nacka kommun och férmodade intikter f6r det lokala niringslivet.
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Konsekvenser for barn
Sikerstillande av kvalitet och uppfoljning av att anordnare levererar hog kvalitet utifrin

gillande auktorisationsvillkor vintas 6ka mdjligheterna f6r kunder att pa kortare tid
komma ut i egen fOorsérjning. Da en del av kunderna som ber6rs av aktuella kundval
under arbets- och foretagsnimnden ibland ocksa ar vardnadshavare till barn vantas
torslaget till beslut pa sikt kunna medféra positiva konsekvenser f6r barn.

Bilagor

Bilaga 1 Forslag till specifika auktorisationsvillkor for arbetsmarknadsinsatser
Bilaga 2 Forslag till specifika auktorisationsvillkor f6r kommunal vuxenutbildning
Bilaga 3 Specifika auktorisationsvillkor arbetsmarknadsinsatser

Bilaga 4 Specifika auktorisationsvillkor kommunal vuxenutbildning

Bilaga 5 Reglemente f6r kundval Nacka kommun april 2021

Pia Stark Carina Legerius
Enhetschef Enhetschef

Arbets- och etableringsenheten Utbildningsenheten
Karin Dreik Jen Holmberg
Forindringsledare Rektor tillika skolchef
Arbets- och etableringsenheten Utbildningsenheten
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FORSLAG TILL SPECIFIKA

AUKTORISATIONSVILLKOR

NACKA FOR ARBETSMARKNADSINSATSER
KOMMUN

Diarienummer Faststilld/senast uppdaterad  Beslutsinstans Ansvarigt politiskt organ Ansvarig processidgare
AFN 2021/199 2021-10-27 Arbets- och Arbets- och foretagsnamnden Susanne Nord
foretagsnaimnden

Dokumentets syfte

Specifika auktorisationsvillkor syftar till att sakerstalla enhetliga och transparenta villkor mellan Nacka
kommun och anordnare inom kundvalssystem, i detta avseende anordnare for arbetsmarknadsinsatser.
Dokumentet anger villkoren for auktorisation av anordnare, hur kraven foljs upp och vad som hander vid
brist.

Dokumentet giller for

Kundval for arbetsmarknadsinsatser.

Kundvalssystemet i Nacka

Kundvalssystemet ska ge kommuninvanarna direkt inflytande 6ver vilfardstjanster
som de har ratt till.

En kund som beviljas en insats av kommunen viljer sjilv en auktoriserad anordnare
av tjansten. I samband med kundens val av anordnare beviljas ersittning till
anordnaren, i form av en check, for utférandet av den beviljade insatsen. Systemet
med checkar innebir att alla anordnare, savil kommunala som privata, kan bedriva
verksambhet pa lika villkor. Checkstorleken faststills arligen av kommunfullmiktige.

For att en anordnare ska vara valbar inom kundvalssystemet ansdker anordnare om
auktorisation fOr att utféra tjinsten. Auktorisation ges till anordnare som uppfyller

de auktorisationsvillkor som kommunfullmiktige och nimnderna beslutar om. Om
villkoren inte efterlevs kan nimnderna besluta om sanktioner som framgar av detta

reglemente.

Kundvalet

Kundvalssystemet syftar till att 6ka valfriheten f6r medborgaren och till att
underlitta fri konkurrens mellan aktoérer. Kundvalssystemet innebir att
medborgaren, efter beslut om beviljad insats, sjilv kan vilja vilken anordnare som
ska utféra den beviljade tjansten. En kund har alltid rétt att byta anordnare.
Valmoéjligheten begrinsas till de anordnare som har auktoriserats av kommunen.
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Auktoriserade anordnare

Nackas kundvalssystem med auktorisering av anordnare bygger pd att de aktérer
som Onskar utféra arbetsmarknadsinsatser pa uppdrag av Nacka kommun ansoker
om att bli auktoriserade anordnare. Ansékan om auktorisation gors enligt
kommunens beslutade anvisningar om auktorisation for aktuellt kundval. Aktuella
anvisningar aterfinns pa kommunens hemsida.

I samband med auktorisering publicerar kommunen information om anordnaren i
kommunens jamforelsetjinst, tillgdnglig f6r kunden som beslutsunderlag infér val av

anordnare.

Nacka kommun atar sig inte nagot ansvar for marknadsféring av anordnaren, utéver
publicering av de uppgifter som registreras i kommunens I'T-stéd for
arbetsmarknadsinsatser.

Generella och specifika auktorisationsvillkor

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval i Nacka.

De generella auktorisationsvillkoren dr gemensamma f6r samtliga kundval 1 Nacka.
For varje villkor anges hur villkoret kontrolleras och 6ljs upp samt vad som hinder
vid brister hos anordnare.

Utifran de generella auktorisationsvillkoren antar varje nimnd specifika
auktorisationsvillkor for de kundval som nimnden ansvarar for.

I det hir dokumentet framgar de specifika auktorisationsvillkor som maste uppfyllas
av anordnare som auktoriseras inom kundval for arbetsmarknadsinsatser.

Arbetsmarknadsinsatser

Nacka kommuns aktuella mal f6r arbetsmarknadsinsatser aterges 1 arbets- och
toretagsnimndens avsnitt i Nacka kommuns nu gillande mal och budget, enligt
beslut i kommunfullmiktige.

Nacka kommun, arbets- och foéretagsnimnden, ansvarar for de
arbetsmarknadsinsatser som tillhandahalls kommunens medborgare. I kundvalet
ingar foljande:

e jobbpeng grund
e jobbpeng forstirkt
e sprik- och arbetsintroduktion, SAI
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Specifika auktorisationsvillkor for arbetsmarknadsinsatser

En arbetsmarknadsinsats levereras utifrin ett beslut som fattas av kommunen for att
ge kunden st6d och insatser for att sta till arbetsmarknadens férfogande och snabbt
komma in i egen forsorjning.

Ett beslut att bevilja en arbetsmarknadsinsats dr baserat pa kundens behov och anger
kundens ritt till en valfardstjanst. Nér beslut fattats viljer kunden sjilv vilken av
Nackas auktoriserade anordnare f6r arbetsmarknadsinsatser som ska leverera

insatsen.

Genomforande av arbetsmarknadsinsats

Anordnare ska erbjuda arbetsmarknadsinsats for de kunder kommunen beviljat

insats och som valt anordnaren som leverantor for aktuell insats.

Anordnare levererar insatsen utifrin kundens behov och i enlighet med gillande
lagstiftning, beslutade riktlinjer och auktorisationsvillkor. Anordnare féljer upp,
kvalitetssakrar och rapporterar enligt Nacka kommuns gillande rutiner f6r
uppfoljning och rapportering.

Anordnare ska sakerstalla att all information som lamnas till kunden ar utformad
med hinsyn till den enskilda kundens forutsattningar, sa att kunden kan tillgodogora
sig informationen.

Dokumentation och rapportering

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSES 20006:5, kapitel 6) ska
den som genomfoér en insats dokumentera genomférandet.

Anordnare ska uppritta en genomforandeplan tillsammans med kunden och eventuell
foretradare. Av genomfoérandeplanen ska bland annat framga

e milet fOr insatsen

e behov kunden har f6r att snabbt komma ut i egen forsorjning
e vilka konkreta aktiviteter som ska genomforas

e hur och nir aktiviteter ska utfoéras samt

e nir genomforandeplanen ska féljas upp

Genomforandeplanen ska vara undertecknad av kund/foretridare och vara vil kind
tor all berérd personal. Genomférandeplanen ska I6pande stimmas av med kund,
uppdateras och hallas aktuell.

Anordnaren rapporterar till kommunen i enlighet med information pa kommunens
hemsidas. Manadsrapporter fran anordnaren utgér underlag f6r uppfoljning av
pagaende insatser enligt genomférandeplanen, avvikelser och underlag f6r
utbetalning. Av den rapporterade dokumentationen ska framga kundens genomférda
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Specifika auktorisationsvillkor for arbetsmarknadsinsatser

aktiviteter, forindrade behov, och om det intriffat avbrott och omstindigheter som

medfort att insatsen inte kunnat genomféras som planerats.

Byte av anordnare

Vid byte av anordnare ska kunden skriftligen godkidnna att den nya anordnaren far
ta del av aktuell genomférandeplan och dokument som ér av sirskilt virde for att
fortsatt sidkra insatser.

Uppfoljning och kontroll
Inom Nacka kommuns arbetsmarknadsinsatser tillimpas ett systematiskt

kvalitetsarbete 1 enlighet med nationella styrdokument, lagar och férordningar, samt
Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSFS 2011:9).

Arbets- och foretagsnimnden ansvarar for fullgérande, uppféljning och utvirdering.

Anordnare ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete 1 enlighet med gillande rutiner
och riktlinjer.

Uppfdljning och kontroll omfattar flera delar:

e  Upptdljning, kontroll och tillsyn av arbetsmarknadsinsatser.
e Uppfoljning av att Nacka kommuns mal uppfylls.
e Kundndjdhet.

e Verksamhets- och kvalitetsuppféljning i dialog mellan kommun och
anordnare.

I enlighet med dessa villkor deltar anordnaren i kommunens kvalitetsarbete.
Uppfoljning kommer att ske enligt en uppfoljningsplan som antas av arbets- och
toretagsnimnden.

Anordnare ska 1 6vrigt tillhandahalla Nacka kommun den information och de
uppgifter som kommunen behéver f6r uppfoljning av uppdraget. Dirutéver kan
ytterligare uppfoljning komma att ske med utgangspunkt fran aktuella frigor inom
arbetsmarknadspolitik och forskning.

Ersdttning och utbetalning

Ersittning till anordnare for utférande av arbetsmarknadsinsats faststills av
Kommunfullmiktige, i form av checkbelopp, 1 samband med Mal och budget f6r
kalenderaret.

Arbets- och féretagsnimnden ansvarar for att utarbeta och besluta om principer fér
hur ersittningen betalas ut till anordnare.
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Specifika auktorisationsvillkor for arbetsmarknadsinsatser

For arbetsmarknadsinsatser utbetalas ersittning till anordnare f6r de kunder som
kommunen har beviljat en insats, och som anordnaren har antagit.

Ersittning till anordnare utbetalas enligt kommunens faststillda rutiner, och utgar
enligt kommunens betalningsvillkor om 30 dagars betalningsnetto.

Anvisningar
Aktuell information, riktlinjer och anvisningar f6r Nacka kommuns kundval
arbetsmarknadsinsatser aterfinns pa kommunens hemsida.

Sanktioner vid brist i uppfyllande av villkor

Reglementet f6r kundval anger att kommunfullmiktige beslutar om vilka sanktioner
som kan tillimpas av nimnderna vid uppkomna brister hos en anordnare. Arbets-
och foretagsnimnden ansvarar for att besluta om vilka sanktioner som ska intrada
om anordnaren brister 1 uppfyllandet av ett eller flera av dessa auktorisationsvillkor.

Sanktioner

En eller flera sanktioner kan tillimpas om anordnare brister mot ett eller flera
auktorisationsvillkor. Féljande sanktioner kan tillimpas om anordnare brister 1 sitt

uppdrag:

e atgirdsplan
® varning
e vite, och

e avauktorisation

Det ar anordnarens brist och allvarlighetsgraden pa bristen som styr nimndens val
av sanktion. Infor val av sanktion gors en samlad bedémning av konsekvenserna
som bristen/bristerna medfort/riskerar att medfora for kunder, Nacka kommun och

Ovriga aktorer. Val av sanktion beror pa:

e allvaret i bristen
e om det 161 brist i en eller flera villkor, samt

e om det ror enstaka eller upprepade brister

Bristens paverkan pa kund ska vara en avgdrande faktor for val av sanktion
gentemot anordnaren, vilket innebdr att ju mer negativ paverkan bristen har pa kund
desto mer pakallat 4r det med en allvarligare sanktion.
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Atgirdsplan
I de fall en anordnare brister i sitt uppdrag, pa ett sitt som bedoms riskera kvaliteten
for kunden och/eller Nacka kommuns ekonomi, tillimpas sanktionen dtgirdsplan.

Enligt reglementet f6r kundval ska sanktionen atgirdsplan innehalla;

e beskrivning av brist
e beskrivning av atgird
e tidpunkt for ndr bristerna ska vara atgirdade, samt

e vilken paféljd som ir aktuell om bristen inte dtgirdas inom angiven tid

Atgirdsplan och uppfyllande av densamma ska godkinnas och féljas upp av ansvarig
nimnd pa kommunen.

Varning

Reglementet f6r kundval anger att 1 de fall anordnare brister 1 sitt uppdrag, pa ett sitt
som beddms riskera att drabba kunder och/eller Nacka kommun ekonomiskt
tillimpas sanktionen varning. I de fall en varning utfardas ska anordnaren uppritta
en atgirdsplan (enligt ovan) som ska godkinnas och f6ljas upp av ansvarig nimnd
pa kommunen. Av varningen framgar vilken pafoljd som ir aktuell om bristen inte
atgirdas inom angiven tid.

Vite

Enligt reglementet f6r kundval kan sanktionerna atgirdsplan och varning férenas
med sanktionen vite om bristen inte dtgirdats inom utsatt tid. Vitets storlek bestims
av Nacka kommun utifrin en samlad bedémning av konsekvenserna som
bristen/bristerna medfort/riskerar att medfora for kunder, Nacka kommun och
ovriga aktorer. Vitet ska utga per paborjad vecka med en procentuell del av
anordnarens genomsnittliga manadsersittning beridknat pa de tre senaste manaderna
tor den verksamhet som bristen avser inom det specifika kundvalet. Vitet ska sta 1
rimlig proportion till anordnarens totala manadsersittning inom det specifika
kundwvalet.

Avauktorisation som sanktion

Om de generella eller specifika auktorisationsvillkoren inte f6ljs kan Nacka kommun
besluta att avauktoriseras anordnaren. Sanktionen avauktorisation 4ar den mest
ingripande sanktionen och innebir att anordnaren utesluts fran aktuellt kundval
inom Nacka kommun. Om bristerna ir sa pass omfattande att det inte 4r limpligt att
anordnaren utfor vilfirdstjinster maste ett beslut om avauktorisation ske.
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Avauktorisation pa egen begaran eller utifran avsaknad av
uppdrag

En avauktorisation innebir att anordnaren utesluts frin aktuellt kundval inom Nacka
kommun. Ut6éver avauktorisation som sanktion kan en avauktorisation ske pa egen

begiran eller utifran avsaknad av uppdrag.

Pa egen begdran

Anordnare som avser att avveckla verksamheten ska meddela kommunen minst sex
manader fére verksamhetens upphorande. Kommunen fattar beslut om
avauktorisation och beslutar om limplig uppsigningstid.

Utifran avsaknad av uppdrag

Om anordnare saknar uppdrag under tolv manader avauktoriseras anordnaren av
Nacka kommun. Kommunen fattar beslut om avauktorisation och beslutar om
lamplig uppsigningstid.

Kvalificeringskrav for auktorisation

For att bli auktotiserad som anordnatre inom kundvalet arbetsmarknadsinsatser ska
de generella och specifika auktorisationsvillkoren som Nacka kommun antagit
uppfyllas. For att tydligeora férhallandet mellan de generella och de specifika
auktorisationsvillkoren for arbetsmarknadsinsatser har respektive specifikt villkor
kopplats till ett generellt villkor.
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval arbetsmarknadsinsatser

Ekonomi och ledning

Generella auktorisationsvillkor

Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/uppfoljning

Vid brist

1. Anordnaren fir inte vara i konkurs
eller likvidation, under
tvangsforvaltning eller féremal for
ackord eller tills vidare ha installt sina
betalningar eller vara underkastad
niringsférbud.

Anordnaren fir inte vara foremal for
ans6kan om konkurs,
tvangslikvidation, ackord eller annat
liknande forfarande.

Kontroll med ber6rda
myndigheter och
kreditupplysningsforetag.

Ej godkind auktorisation
eller avauktorisation

2. Anordnaren och personer som har

Kontroll med berorda

Ej godkind auktorisation

verksamheten fir inte ha gjort sig
skyldig till allvarligt fel i
yrkesutévningen.

visentligt inflytande ver myndigheter.

verksamheten fir inte genom eller

lagakraftvunnen dom vara démd for

brott som avser yrkesutévningen sanktion enhgt avsnittet
eller brottslighet som kan skada om sanktioner
fortroendet.

3. Anordnaren och/eller ansvarig for Referenser Ej godkind auktorisation

eller

sanktion enligt avsnittet
om sanktioner

4. Anordnaren ska fullgbra sina
skyldigheter avseende
socialférsikringsavgifter och skatt.

Kontroll med berorda
myndigheter.

Ej godkind auktorisation
eller

sanktion enligt avsnittet
om sanktioner
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Generella auktorisationsvillkor

Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/uppféljning

Vid brist

5. Anordnaren ska uppvisa av
Bolagsverket utfirdat
registreringsbevis

Handling som ska uppvisas

Aktiebolag
Registreringsbevis fran Bolagsverket

Bolagsordning
Utdrag ur aktieboken

Handelsbolag/kommanditbolag
Registreringsbevis fran Bolagsverket

Bolagsavtal

Ekonomisk forening
Registreringsbevis fran Bolagsverket

Foreningens stadgar

Ideell Forening
Foreningens stadgar

Forteckning av styrelsemedlemmar och deras personnummer samt deras
befattning i styrelsen

Konstituerande arsmétesprotokoll

Stiftelse
Registreringsbevis fran linsstyrelsen

Stiftelsens stadgar och stiftelseférordnande

Kontroll med berorda
myndigheter.

Ej godkind auktorisation
eller

sanktion enligt avsnittet om
sanktioner

6. Anordnaren ska vara godkind for
F-skatt

Utdraget frin Skatteverket ska inte vara dldre 4n tre manader.

Registreringsbevis frin Bankgirocentralen alternativt avtal med bank om
giro/konto.

Bifogas
auktorisationsansokan

Kontroll eller

Ej godkind auktorisation

eller

uppfoljning. sanktion enligt avsnittet om
sanktioner
7. Anordnaren ska genom utdrag Likviditets- och resultatbudget f6r de tre kommande aren ska limnas samt Bifogas Ej godkind auktorisation

fran UC eller motsvarande register
eller pa annat sitt om anordnarens
verksambhet dr nystartad, visa att den
har erforderlig ekonomisk kapacitet.

arsredovisning om sadan finns.

Kreditupplysning tas av Nacka kommun.

auktorisationsansokan

Kontroll eller
uppfdljning.

eller

sanktion enligt avsnittet om
sanktioner
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Generella auktorisationsvillkor

Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/uppféljning

Vid brist

8. Anordnaren ska senast nir
verksamheten startar ha erforderliga
tillstdnd for att bedriva aktuell
verksamhet.

I forekommande fall ska anordnaren
ha lokaler/utrustning som ir
anpassad till verksamheten samt ha
rutiner f6r en siker hantering av
kundens egendom.

Anordnaren ska kunna ta emot kunder i behov av extra anpassning sa att de
kan erhilla insatser pa samma villkor som andra kunder. Arbetsmiljon ska vara
tillginglig, fysiskt och pedagogiskt.

Bifogas
auktorisationsansokan

Kontroll eller
uppfoljning.

Ej godkind auktorisation
eller

sanktion enligt avsnittet om
sanktioner

9a. Auktorisationen fir inte 6verltas

Kontroll eller

Ej godkind auktorisation

till annan fysisk eller juridisk person. uppfoljning.
eller
b. Om anordnaren ir en juridisk
person och denne byter dgare ska ny | b. Anordnaten ansvarar for att underleverantor uppfyller motsvarande krav och sanktion enligt avsnittet om
ans6kan ges in och auktorisationen villkoren fér godkidnnande. Anordnare ska informera Nacka kommun ide fall | Anordnares sanktioner
omprovas. di underleverantor anlitas. informationsplikt.
10. Anordnare som har Vid auktorisationsansdkan efter avauktorisation till foljd av brister krdvs att en | Bifogas Ej godkind auktorisation

avauktoriserats efter att ha brutit mot
eller bedémts inte uppfylla
auktorisationsvillkoren ska for att
ater bli auktoriserad visa att atgirder
har vidtagits for att bristerna inte ska

upprepas.

atgirdsplan dr upprittad och godkidnd av Nacka kommun.

I samband med auktorisationsansékan rapporteras hur bristerna ér atgidrdade
och vilka dtgirder som tas for att bristerna ej ska upprepas.

auktorisationsansokan
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Personal och verksamhet

Generella auktorisationsvillkor

Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/uppféljning

Vid brist

11. Det ska senast nir verksamheten startar
finnas personal i sidan omfattning och med
relevant utbildning och erfarenhet att statliga
och/eller kommunala mal for verksamheten
kan nis.

Anordnare ska ha branschkunskap och kontaktnit med arbetsgivare,
vilket ska verifieras med upp till tre referensuppdrag. Personal ska ha
dokumenterad relevant utbildning och erfarenhet f6r att kunna
erbjuda beviljad insats till den enskilde. Kompetensutvecklingsplan
ska finnas tillgdnglig nir kommunen efterfragar denna, samt vid
tillsyn och kvalitetsuppfoljning.

Ledningen for anordnaren ska sikerstilla att utbildning, kompetens och
erfarenhet finns hos medarbetare f6r att utféra uppdraget sa att aktuella
malgrupper kommer ut i egen forsérjning. Detta ska verifieras genom
utbildningsbevis och tre referensuppdrag fran liknande relevanta uppdrag,.

Kompetenskrav ”Forstirkt jobbpeng”:

1. Dokumenterad erfarenhet av att jobba med individer som
haren identifierat komplex problematik, till exempel
missbruksbild, neuropsykiatrisk-, fysisk- och/eller psykisk
funktionsnedsittning,

2. Erfarenhet av att samarbeta med myndigheter

utifran ett kundperspektiv och kundens behov.

3. Kunskap om de olika myndigheternas regelverk.

Kompetenskrav ”Sprak- och Arbetsinstruktion (SAI)”:

1. Upparbetade kontakter med arbetsgivare som kan erbjuda
arbetsplats for sprakintroduktion vid insatsens start.

2. Via arbetsgivare kunna erbjuda arbetsplats for sprakintroduktion dit:
- Svenska spraket dr arbetssprak. Tolk anvinds enbart da forstaelsedr
avgorande for att kunna utféra arbetet.

- Arbetsmiljon mojliggdr forutsittningar for att skapa kontaktnit som
frimjar den framtida karridren.

3. Vil fungerande samarbete mellan teoretisk och praktisk sprikutbildning,
exempelvis att sprakutbildning férlagt pa arbetsplatsen kan mojliggoras.
4. Kunskap om de olika myndigheternas regelverk och kunskap om
Svenska For Invandrare (SFI) da anordnaren ansvarar for kontinuerlig
uppfoljning av kundens progression i SFI.

Bifogas
auktorisationsansokan

Referenstagning

Kontroll eller
uppfdljning.

Se avsnittet om
sanktioner
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Generella auktorisationsvillkor

Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/uppfdljning

Vid brist

12. Utifran verksamhetens behov ska
anordnaren kunna tillhandahalla
verksamheten hela iret.

Anordnaren ska uppvisa en plan fér hur verksamhet ska erbjudas vid
tillfallig stingning.

Kontroll eller
uppfdljning.

Se avsnittet om
sanktioner

13. Anordnaren ska redovisa hur de statliga
och/eller kommunala milen for
verksamheten nis

Anordnaten ska vara vil fértrogen med de av Nacka kommun faststillda
malen och fokusomridena for verksamheten.

Anordnaren ska i aktuell verksamhetsplan redogéra f6r hur verksamheten
bedrivs f6r uppfyllande av ovan nimnda mil. Anordnaren ska rapportera
enligt aktuella villkor f6r insatsen som utfors.

Individanpassade genomférandeplaner och manadsrapporter f6r samtliga
kunder ska sikerstilla malet med varje insats och visa pa framstegen pa
kundens vig till egen férsorjning.

Vid ans6kan om
auktorisation.

Vid kontroll eller
uppfoljning.

Se avsnittet om
sanktioner

14. Anordnaren ska vara fértrogen med och
f6lja inom omradet gillande lagar,
férordningar och foreskrifter som giller for
verksamhet som omfattas av kundvalet.

Anordnare ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med de
nationella styrdokument, lagar och férordningar, Socialstyrelsens
foreskrifter och allminna rad (SOSES 2011:9). Anordnarens ska arbeta i
enlighet med kommunens systematiska kvalitetsarbete.

Anordnare ska i Gvrigt tillhandahalla Nacka kommun den information och
de uppgifter som kommunen behéver f6r uppfdljning av uppdraget.

Vid ansékan om
auktorisation.

Vid kontroll eller
uppfoljning.

Se avsnittet om
sanktioner

15. a. Den som utévar den dagliga ledningen
av verksamheten ska ha for
arbetsuppgifterna och verksamhetens
inriktning adekvat kompetens.

b. Den som ansvarar for den dagliga
ledningen av verksamheten ska ha for
arbetsuppgifterna och verksamhetens
inriktning adekvat kompetens.

c. Om anordnaren avser att byta den som
ansvarar for den dagliga ledningen av
verksamheten ska detta anmalas till
kommunen fér godkinnande.

Ledningen for anordnaren ska sikerstilla att utbildning, kompetens och
erfarenhet finns hos medarbetare f6r att utféra uppdraget sa att aktuella
milgrupper kommer ut i egen férsérjning. Detta ska verifieras genom
utbildningsbevis och tre referensuppdrag fran liknande relevanta uppdrag.

Ansvarig for verksamheten ansvarar fér att personalen kontinuerligt
erhiller god kompetensutveckling vilket ska inga i anordnarens
kvalitetsledningssystem.

Vid ansokan om
auktorisation.

Referenstagning.

Vid kontroll eller
uppfoljning.

Anordnarens egen
anmadlan.

Se avsnittet om
sanktioner
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Generella auktorisationsvillkor

Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/uppfdljning

Vid brist

16. I férekommande fall: Om det av lag
stills krav pa utdrag ur belastningsregister
ska ansvarig for verksamheten och/eller
anordnarens personal uppvisa ett sidant
utdrag f6r anordnaren. Utdraget som
uppvisas f6r anordnaren ska vara hégst ett
ar gammalt. En logg 6ver uppvisade utdrag
ska finnas tillgdnglig hos anordnaren.

Enligt lagen (2010:479) om registerkontroll av personal som utfor vissa
insatser 4t barn och unga med funktionshinder, krivs ett registerutdrag frin
Rikspolisstyrelsens belastningsregister f6r den som erbjuds anstillning inom
sddan verksamhet. Enligt lag om belastningsregister 1998:620 kan enskilda
ocksé i andra fall begira att fd ta del av motsvarande uppgifter om sig sjilv.

Vid ansokan om
auktorisation.

Vid kontroll eller
uppfoljning.

Se avsnittet om
sanktioner

17. Anordnarens personal har ritt att till
kommunen anmala missforhillanden i
anordnarens verksamhet.

Anordnaren fir inte efterforska vem som
har gjort sidan anmilan.

Vid ansokan om
auktorisation.

Vid kontroll eller
uppfoljning.

Se avsnittet om
sanktioner

18. Anordnaren ska ta emot de kunder som
viljer anordnaren som leverantor till beviljad
insats.

Anordnarens ritt att neka kund foreligger
enbart vid av naimnden konstaterad
platsbrist hos anordnaren.

Om kundens behov av insatser 6kar eller minskar eller i 6vrigt forandras i
sddan omfattning att beslutet behéver omprévas, ska anordnare omgiende
kontakta Nacka kommun.

Vid ansokan om
auktorisation.

Vid kontroll eller
uppfdljning.

Se avsnittet om
sanktioner

19. Anordnaren ska acceptera av kommunen
beslutad fortur for kund.

Vid ansékan om
auktorisation.

Vid kontroll eller
uppféljning.

Se avsnittet om
sanktioner
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Forsdkring

Generella auktorisationsvillkor

Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/uppféljning

Vid brist

20. Anordnaren ska inneha
ansvarsforsikring som sakerstiller att
kunden och kommunen hills
skadesl6s for skada orsakad genom
fel eller férsummelse av personal
anstilld hos anordnaren.

Vid ansokan om
auktorisation.

Vid kontroll eller
uppfoljning.

Se avsnittet om sanktioner

Rutiner

Generella auktorisationsvillkor

Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/uppf6ljning

Vid brist

21. Anordnaren ska ha rutiner som
sikerstiller att personalen:

a. lakttar sekretess och
tystnadsplikt

b. fdljer lagkrav pa
dokumentation och
rapporteringsskyldighet om
missforhdllanden.

c. hanterar synpunkter,
klagomal, fel, brister och
avvikelser.

a. Anordnaren ska iaktta sekretess och tystnadsplikt enligt gillande
lagstiftning. Villkoret om sekretess innebir att personal inom enskild
verksamhet iakttar tystnadsplikt enligt LSS 29§ och Socialtjanstlagen 15 kap
1§ och personal inom offentlig verksamhet sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen 26 kap 1§. All personal ska underteckna en férbindelse om
sekretess. Villkoret innebir ocksa att anordnaren ska sikerstilla att personal
besitter kompetens for att hantera personer med skyddad identitet.

b. Handlingar ska fGrvaras sd att bara den som har legitim anledning att ta del
av handlingarna fOr att fullgbra sina arbetsuppgifter kan f tillgang till dem.
Om inte annat avtalas ska handlingar sparas i tvd ar, efter att sista
anteckningen gjorts. Direfter ska handlingarna gallras, det vill siga férstéras
pa ett sikert sitt. Dessa bestimmelser giller ocksa vid avauktorisation och
om kunden byter anordnare. Undantag fran bestimmelserna om gallring
giller handlingar som avser personer som ér fédda den femte, femtonde eller
tjugofemte varje manad, (med hinsyn till forskningens behov), undantas fran
gallring och 6verlimnas till kommunen nir gallringsskyldigheten intréiffar (tvd
ar efter sista anteckningen).

c. Anordnaren ska ha ett systematiskt kvalitetsarbete beskrivet i
verksamhetsplanen. Anordnaren ska i verksamhetsplanen beskriva system
och rutiner for att ta emot och hantera synpunkter, klagomal, fel, brister och
avvikelser. beskrivning i verksamhetsplan.

Vid ansokan om
auktorisation.

Vid kontroll eller
uppfoljning.

Se avsnittet om sanktioner
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Information och uppféljning

Generella auktorisationsvillkor

Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/uppféljning

Vid brist

22. Kommunen har ritt till insyn 1
anordnarens verksamhet f6r
uppfoljning och utvirdering.

Anordnaren ska delta i den uppféljning
som kommunen genomfor.

Nacka kommun har ritt att pa begiran ta del av samtliga handlingar hos

anordnaren som beror den verksamhet som 4r auktoriserad av Nacka kommun.

Anordnare ska inom tvd veckor efter auktorisation limna uppgifter som
publiceras i kommunens jaimf&relsetjanst pa kommunens hemsida. Alla
forindringar av dessa uppgifter ska meddelas snarast till kommunen.

Anordnaren ska tillhandahalla kommunen den information och de uppgifter
som kommunen behover f6r uppfoljning av uppdraget.

Anordnare ska pd begiran limna uppgifter som efterfrigas av savil Nacka
kommun som av nationella aktorer.

Anordnare ska limna uppgifter som efterfrigas av kommunen samt medverka i
den uppféljning och utvirdering som kommunen gor.

Vid kontroll eller
uppfoljning.

Anordnarens
informationsplikt.

Se avsnittet om
sanktioner

23. Anordnaren ska kunna ta emot och

Anordnaren som auktoriserats av kommunen férbinder sig att anvinda det

Vid ansokan om

Se avsnittet om

limna information till kommunen pa administrativa I'T-system som kommunen anvisar. Det administrativa I'T- auktorisation. sanktioner
ett sadant sitt att uppgifterna kan systemet utgdr bl.a. underlag for utbetalning av ersittning till anordnaren.
hanteras av kommunens administrativa Vid kontroll eller
system. Anordnaren ska inom 14 dagar efter auktorisation registrera sitt insatsutbud uppfoljning.

och efterfrigade kontaktuppgifter i kommunens I'T-system.

Anordnatens

Anordnare dr skyldig att snarast meddela kommunen alla férindringar gillande | informationsplikt.

publicerade uppgifter. Anordnaren ansvarar dven for att tillhandahalla aktuell

information sa att registrerade uppgifter i kommunens I'T-system dr

uppdaterade.
24. Anordnaren ska rapportera Vid kontroll eller Se avsnittet om
allvarliga klagomal, fel, brister och uppfoljning. sanktioner

avvikelser till kommunen samt
redovisa dtgirdsplaner kopplade hartill.
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Anordnarens
informationsplikt.
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Generella auktorisationsvillkor

Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/uppfdljning

Vid brist

25. Anordnaren ska rapportera
hindelser av stérre betydelse avseende
verksamhet eller ekonomi till
kommunen.

Upphorande av verksamhet
Anordnare som avser att avveckla verksamheten, eller delar av verksamheten,

ska meddela kommunen minst sex manader fére upphérandet.

Anordnare ska bedriva verksamheten under uppsigningstiden, forutsatt att

kommunen inte gjort annan bedémning.

Om anordnare saknar uppdrag under en period pa 12 méanader avauktoriseras

anordnaren.

Kommunen fattar beslut om avauktorisation och beslutar om limplig
uppsigningstid.

Vid kontroll eller
uppfoljning.

Anordnarens
informationsplikt.

Se avsnittet om
sanktioner.

Allvarliga eller extraordindr hindelse samt hojd beredskap

Generella auktorisationsvillkor

Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/uppféljning

Vid brist

26. Anordnaren ska samarbeta med
kommunen vid allvatlig hindelse dir
kommunen behéver tillging till
resurser for att erbjuda den form av
verksamhet som anordnaren ir
auktoriserad for.

Vid ansékan om
auktorisation.

Vid kontroll eller
uppfoljning.

Vid allvarliga hindelser.

Se avsnittet om
sanktioner

27. Anordnaren ska vid extraordinar
hindelse och héjd beredskap eller
annan allvarlig hindelse i fredstid
inordna sin verksamhet under
kommunens krisledning.

Vid ansokan om
auktorisation.

Vid kontroll eller
uppfoljning.

Vid extraordinira hiandelser.

Se avsnittet om
sanktioner
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FORSLAG TILL SPECIFIKA

AUKTORISATIONSVILLKOR
NACKA KOMMUNAL VUXENUTBILDNING

KOMMUN
Diarienummer Faststilld/senast uppdaterad  Beslutsinstans Ansvarigt politiskt organ Ansvarig processidgare
AFN 2021/199 2021-10-27 Arbets- och Arbets- och foretagsnamnden Susanne Nord

foretagsnaimnden

Dokumentets syfte

Specifika auktorisationsvillkor syftar till att sakerstalla enhetliga och transparenta villkor mellan Nacka
kommun och anordnare inom kundvalssystem, i detta avseende anordnare for kommunal vuxenutbildning.
Dokumentet anger villkoren for auktorisation av anordnare, hur kraven foljs upp och vad som hander vid
brist.

Dokumentet giller for

Kundbval for foljande tre skolformsdelar inom skolformen kommunal vuxenutbildning:
komvux pa grundlaggande niva

komvux pa gymnasial niva

komvux i svenska for invandrare (sfi)

Foljande tva skolformsdelar ingar inte i kundvalet utan behoven tillgodoses genom interkommunal
ersattning:

komvux som sirskild utbildning pa grundlaggande niva

komvux som sirskild utbildning pa gymnasial niva
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Specifika auktorisationsvillkor for kommunal vuxenutbildning

Kundvalssystemet i Nacka

Kundvalssystemet ska ge kommuninvanarna direkt inflytande 6ver valfardstjanster

som de har ratt till.

En kund som beviljas en insats av kommunen viljer sjilv en auktoriserad anordnare
av tjansten. I samband med kundens val av anordnare beviljas ersittning till
anordnaren, i form av en check, for utférandet av den beviljade insatsen. Systemet
med checkar innebir att alla anordnare, savil kommunala som privata, kan bedriva
verksambhet pa lika villkor. Checkstorleken faststills arligen av kommunfullmiktige.

For att en anordnare ska vara valbar inom kundvalssystemet ansoker anordnare om
auktorisation fOr att utféra tjansten. Auktorisation ges till anordnare som uppfyller

de auktorisationsvillkor som kommunfullmiktige och nimnderna beslutar om. Om
villkoren inte efterlevs kan nimnderna besluta om sanktioner som framgar av detta

reglemente.

Kundvalet

Kundvalssystemet syftar till att 6ka valfriheten f6r medborgaren och till att
underlitta fri konkurrens mellan aktérer. Kundvalssystemet innebir att
medborgaren, efter beslut om beviljad insats, sjilv kan vilja vilken anordnare som
ska utféra den beviljade tjansten. En kund har alltid rétt att byta anordnare.
Valmojligheten begrinsas till de anordnare som har auktoriserats av kommunen.

Auktoriserade anordnare

Nackas kundvalssystem med auktorisering av anordnare bygger pé att de aktérer
som Onskar utféra kommunal vuxenutbildning pa uppdrag av Nacka kommun
ansOker om att bli auktoriserade anordnare. Ansékan om auktorisation gors enligt
kommunens beslutade anvisningar om auktorisation for aktuellt kundval. Aktuella
anvisningar aterfinns pa kommunens hemsida.

I samband med auktorisering publicerar kommunen information om anordnaren i
kommunens jamforelsetjinst, tillgdnglig f6r kunden som beslutsunderlag infér val av

anordnatre.

Nacka kommun atar sig inte ndgot ansvar for marknadsféring av anordnaren, utéver
publicering av de uppgifter som registreras i kommunens I'T-st6d f6r kommunal

vuxenutbildning.

Generella och specifika auktorisationsvillkor

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval i Nacka.
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Specifika auktorisationsvillkor for kommunal vuxenutbildning

De generella auktorisationsvillkoren dr gemensamma for samtliga kundval 1 Nacka.
For varje villkor anges hur villkoret kontrolleras och f6ljs upp samt vad som hander
vid brister hos anordnare.

Utifran de generella auktorisationsvillkoren antar varje nimnd specifika
auktorisationsvillkor for de kundval som nimnden ansvarar for.

I det hir dokumentet framgir de specifika auktorisationsvillkor som maste uppfyllas
av anordnare som auktoriseras inom kundval f6r kommunal vuxenutbildning.

Kommunal vuxenutbildning

De nationella mélen f6r kommunal vuxenutbildning dr att vuxna ska stddjas och
stimuleras i sitt lirande. De ska ges méjlighet att utveckla sina kunskaper och
kompetenser 1 syfte att stirka sin stillning i arbets- och samhillslivet samt att frimja
sin personliga utveckling.

Skolformen kommunal vuxenutbildning omfattar féljande skolformsdelar:

e komvux pa grundliggande niva

¢ komvux pd gymnasial niva

e komvux i svenska fOr invandrare (sfi)

e komvux som sirskild utbildning pa grundliggande niva
e komvux som sirskild utbildning pa gymnasial niva

Nacka kommun, arbets- och foéretagsnimnden, ansvarar for den vuxenutbildning
som tillhandahalls kommunens medborgare. I kundvalet ingar f6ljande tre
skolformsdelar:

¢ komvux pa grundliggande niva
e komvux pa gymnasial niva

e komvux i svenska for invandrare (sfi)

Kommunal vuxenutbildning ska bedrivas enligt faststillda mal och riktlinjer som
toljer av gillande regelverk som giller f6r kommunal vuxenutbildning.

Nacka kommuns aktuella mal f6r kommunal vuxenutbildning aterges i arbets- och
foretagsnimndens avsnitt i Nacka kommuns nu gillande mal och budget, enligt
beslut i kommunfullmaktige.
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Specifika auktorisationsvillkor for kommunal vuxenutbildning

Anordnare levererar kursen utifrin elevens behov och 1 enlighet med
auktorisationsvillkoren. Anordnare féljer upp, kvalitetssakrar och rapporterar enligt
Nacka kommuns gillande rutiner f6r uppféljning och rapportering.

Anordnare ska erbjuda kommunal vuxenutbildning f6r de elever kommunen beviljat
studier och som valt anordnaren som leverantér £6r aktuell kurs.

Anordnare ska sakerstalla att all information som lamnas till eleven ar utformad med
hinsyn till den enskilda elevens férutsittningar, sa att eleven kan tillgodogora sig

informationen.

Uppfoljning och kontroll

Inom Nacka kommuns kommunala vuxenutbildning tillimpas ett systematiskt
kvalitetsarbete 1 enlighet med géllande regelverk som giller f6r kommunal
vuxenutbildning.

Arbets- och féretagsnimnden ansvarar £6r fullgérande, uppféljning och utvirdering.

Anordnare ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete 1 enlighet med gillande rutiner
och riktlinjer.

Upptdljning och kontroll omfattar flera delar:

e Uppfdljning, kontroll och tillsyn av kommunal vuxenutbildning.
e Uppfoljning av att Nacka kommuns mal uppfylls.
e Kundnodjdhet.

e Verksamhets- och kvalitetsuppféljning i dialog mellan kommun och
anordnare.

Enligt dessa villkor ska anordnaren delta i kommunens kvalitetsarbete. Uppfoljning
kommer att ske enligt en uppfoljningsplan som antas av arbets- och
foretagsnimnden.

Utbetalning av check

Kommunfullmiktige faststiller checkbelopp i samband med Mal och
budget f6r kalenderaret.

Arbets- och féretagsnimnden ér ansvarig fOr att utarbeta och besluta om
principer for hur ersittningen betalas ut till anordnare.

Generellt vid utbetalning av check

Anordnare kan endast fa ersittning for nationellt faststéillda kurser och
kurser faststallda av Nacka kommun. Ersittning utbetalas for elever som

4(23)
Sida 230 av 305



Specifika auktorisationsvillkor for kommunal vuxenutbildning

Nacka kommun har beviljat studier och som anordnaren har antagit.

Ersittningen utbetalas, i efterskott, 1 slutet av varje kalenderméanad. Om en

elev avbryter sina studier och aterkommer till samma anordnare och samma

kurs inom ett halvar riknas den studerande inte som ny, utan ersittning for

den studerande tar vid dir foregiende upphérde. Om eleven fatt betyg pa

kortare tid 4n foreskriven kurstid betalas resterande ersittning ut vid

kommande betalningstillfille.

Ersattningsprinciper for kurser pa grundliggande och gymnasial niva,
kurstid langre an 35 dagar
Ersittningen baseras pa faststillt checkbelopp per verksamhetspoing.

Ersattning utbetalas forst efter det att eleven har varit aktiv i studier 28
dagar i foljd efter elevens individuella startdatum.

05 procent av ersittningen fordelas pa kurstidens antal dagar. Ersittning
utbetalas enligt dag-f6r-dag-principen.

Om eleven avbryter studierna betalas ersittning ut fram till
avbrottsdagen.

Vid godkint betyg (A-E) utbetalas resterande 35 procent av ersittningen.
Vid betyg F utbetalas 25 procent av ersittningen. Resterande 10 procent
utbetalas om eleven far ett godkint betyg A-E vid prévning som
genomfors inom fem veckor efter kursslut.

Ersattningsprinciper for kurser pa grundlaggande och gymnasial niva,
kurstid upp till 35 dagar
Ersittningen baseras pa faststillt checkbelopp per verksamhetspoing.

Ersittningen for kursen betalas ut i sin helhet nir betyget ar registrerat i
verksamhetssystemet.

Vid godkiant betyg (A-E) utbetalas 100 procent av ersittningen.

Vid betyg F utbetalas 90 procent av ersittningen. Resterande 10 procent
utbetalas om eleven far ett godkint betyg A-E vid provning som
genomfors inom fem veckor efter kursslut.

Ersattningsprinciper for kurser i svenska for invandrare

Ersittningen per elev baseras pa ett faststillt checkbelopp per kurs.

For elev som kvarstar i1 utbildning fyra veckor efter kursstart utbetalas 20
procent av det fasta checkbeloppet

For elev som kvarstar i utbildning tolv veckor efter kursstart utbetalas 40
procent av det fasta checkbeloppet

Vid godkint betyg utbetalas resterande 40 procent.

Vid betyg F utgar 30 procent av ersittningen. Resterande 10 procent
utgdr om eleven genomfér provning med godkint betyg inom fem
veckor fran kursslut.
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Specifika auktorisationsvillkor for kommunal vuxenutbildning

Anvisningar
For att ta del av de anvisningar for kundvalet kommunal vuxenutbildning gir ni in
pa kommunens hemsida.

Sanktioner vid brist i uppfyllande av villkor
Reglementet for kundval anger att kommunfullmiktige beslutar om vilka sanktioner

som kan tillimpas av nimnderna vid uppkomna brister hos en anordnare. Arbets-
och foretagsnimnden ansvarar fOr att besluta om vilka sanktioner som ska intrada
om anordnaren brister 1 uppfyllandet av ett eller flera av dessa auktorisationsvillkor.

Sanktioner
En eller flera sanktioner kan tillimpas om anordnare brister mot ett eller flera
auktorisationsvillkor. Féljande sanktioner kan tillimpas om anordnare brister 1 sitt

uppdrag:

e atgirdsplan
® varning
e vite, och

e avauktorisation som sanktion

Det dr anordnarens brist och allvarlighetsgraden pa bristen som styr nimndens val
av sanktion. Infor val av sanktion gbrs en samlad bedémning av konsekvenserna
som bristen/bristerna medfort/riskerar att medfora for kunder, Nacka kommun och
Ovriga aktorer. Val av sanktion beror pa:

e allvaret i bristen
e om det 161 brist i en eller flera villkor, samt

e om det rOr enstaka eller upprepade brister

Bristens paverkan pa kund ska vara en avgdrande faktor f6r val av sanktion
gentemot anordnaren, vilket innebir att ju mer negativ paverkan bristen har pa kund
desto mer pakallat 4r det med en allvarligare sanktion.

Atgirdsplan
I de fall en anordnare brister i sitt uppdrag, pa ett sitt som bedoms riskera kvaliteten

for kunden och/eller Nacka kommuns ekonomi, tillimpas sanktionen dtgirdsplan.

Enligt reglementet f6r kundval ska sanktionen atgirdsplan innehalla;

e beskrivning av brist
e beskrivning av atgird

e tidpunkt for nir bristerna ska vara atgirdade, samt
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Specifika auktorisationsvillkor for kommunal vuxenutbildning

e vilken paféljd som ir aktuell om bristen inte dtgirdas inom angiven tid

Atgirdsplan och uppfyllande av densamma ska godkinnas och féljas upp av ansvarig
nimnd pa kommunen.

Varning
Reglementet for kundval anger att i de fall anordnare brister 1 sitt uppdrag, pa ett satt

som bedoms riskera att drabba kunder och/eller Nacka kommun ekonomiskt
tillimpas sanktionen varning. I de fall en varning utfirdas ska anordnaren uppritta
en atgirdsplan (enligt ovan) som ska godkinnas och f6ljas upp av Nacka kommun.
Av varningen framgir vilken pafoljd som dr aktuell om bristen inte atgiardas inom
angiven tid.

Vite

Enligt reglementet f6r kundval kan sanktionerna atgirdsplan och varning férenas
med sanktionen vite om bristen inte dtgirdats inom utsatt tid. Vitets storlek bestims
av Nacka kommun utifran en samlad bedomning av konsekvenserna som
bristen/bristerna medfort/riskerar att medfora for kunder, Nacka kommun och
Ovriga aktorer. Vitet ska utga per paborjad vecka med en procentuell del av
anordnarens genomsnittliga manadsersittning beridknat pa de tre senaste manaderna
for den verksamhet som bristen avser inom det specifika kundvalet. Vitet ska sta 1
rimlig proportion till anordnarens totala manadsersittning inom det specifika
kundwvalet.

Avauktorisation som sanktion
Om de generella eller specifika auktorisationsvillkoren inte f6ljs kan Nacka kommun

besluta att avauktoriseras anordnaren. Sanktionen avauktorisation 4r den mest
ingripande sanktionen och innebir att anordnaren utesluts fran aktuellt kundval
inom Nacka kommun. Om bristerna 4r si pass omfattande att det inte 4r limpligt att
anordnaren utfor vilfirdstjinster maste ett beslut om avauktorisation ske.

Avauktorisation pa egen begiran eller utifran avsaknad av
uppdrag

En avauktorisation innebar att anordnaren utesluts fran aktuellt kundval inom Nacka
kommun. Utéver avauktorisation som sanktion kan en avauktorisation ske pa egen
begiran eller utifran avsaknad av uppdrag.

Pa egen begdran

Anordnare som avser att avveckla verksamheten ska meddela kommunen minst sex
manader fore verksamhetens upphorande. Kommunen fattar beslut om
avauktorisation och beslutar om limplig uppsigningstid.
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Specifika auktorisationsvillkor for kommunal vuxenutbildning

Utifran avsaknad av uppdrag
Om anordnare saknar uppdrag under tolv manader avauktoriseras anordnaren av

Nacka kommun. Kommunen fattar beslut om avauktorisation och beslutar om

limplig uppsigningstid.

8 (23)
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval kommunal vuxenutbildning

Ekonomi och ledning

Generella auktorisationsvillkor

Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/uppféljning

Vid brist

1. Anordnaren fir inte vara i konkurs eller
likvidation, under tvangsfoérvaltning eller
foremal for ackord eller tills vidare ha installt
sina betalningar eller vara underkastad
néringsférbud.

Anordnaren fir inte vara foremal for ansokan
om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller
annat liknande forfarande.

Kontroll med berorda
myndigheter och
kreditupplysningsféretag.

Ej godkind auktorisation
eller avauktorisation

2. Anordnaren och personer som har visentligt

Kontroll med berorda

Ej godkind auktorisation

verksamheten fir inte ha gjort sig skyldig till
allvarligt fel i yrkesutévningen.

inflytande 6ver verksamheten fir inte genom myndigheter.

lagakraftvunnen dom vara démd f6r brott som eller

avser yrkesutévningen eller brottslighet som kan

skada fortroendet. sanktion enligt avsnittet om
sanktioner

3. Anotdnaren och/eller ansvarig for Referenser Ej godkind auktorisation

eller

sanktion enligt avsnittet om
sanktioner

4. Anordnaren ska fullgéra sina skyldigheter
avseende socialférsikringsavgifter och skatt.

Kontroll med berorda
myndigheter.

Ej godkind auktorisation
eller

sanktion enligt avsnittet om
sanktioner
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5. Anordnaren ska uppvisa av Bolagsverket
utfirdat registreringsbevis

Handling som ska uppvisas

Aktiebolag
Registreringsbevis fran Bolagsverket

Bolagsordning
Utdrag ur aktieboken

Handelsbolag/kommanditbolag
Registreringsbevis fran Bolagsverket

Bolagsavtal

Ekonomisk forening
Registreringsbevis fran Bolagsverket

Foreningens stadgar

Ideell Forening
Foreningens stadgar

Forteckning av styrelsemedlemmar och deras personnummer
samt deras befattning i styrelsen

Konstituerande drsmétesprotokoll

Stiftelse
Registreringsbevis fran linsstyrelsen

Stiftelsens stadgar och stiftelseférordnande

Kontroll med berorda
myndigheter.

Ej godkind auktorisation
eller

sanktion enligt avsnittet om
sanktioner

6. Anordnaren ska vara godkind f6r F-skatt

Utdraget fran Skatteverket ska inte vara dldre 4n tre manader.

Registreringsbevis frin Bankgirocentralen alternativt avtal med
bank om giro/konto.

Bifogas
auktorisationsansokan

Kontroll eller uppféljning.

Ej godkind auktorisation
eller

sanktion enligt avsnittet om
sanktioner

7. Anordnaren ska genom utdrag fran UC eller
motsvarande register eller pa annat sitt om
anordnarens verksamhet dr nystartad, visa att
den har erforderlig ekonomisk kapacitet.

Likviditets- och resultatbudget fér de tre kommande aren ska
limnas samt drsredovisning om sadan finns.

Kreditupplysning tas av Nacka kommun.

Bifogas
auktorisationsansokan

Kontroll eller uppféljning.

Ej godkind auktorisation
eller

sanktion enligt avsnittet om
sanktioner
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8. Anordnaren ska senast nir verksamheten
startar ha erforderliga tillstind f6r att bedriva
aktuell verksamhet.

Anordnare ska ha betygsritt enligt gillande férordning och ska
dirmed utfirda utdrag ur betygskatalogen till eleven.

Bifogas
auktorisationsansokan samt

skickas in vid eventuella

Ej godkind auktorisation
eller avauktorisation

5 Betygsritt krivs for samtliga kurser som anordnaren erbjuder. | forindringar.
I forekommande fall ska anordnaren ha
lokaler/utrustning som 4r anpassad till . . . . .
/ & anpas .. Anordnaren ska utféra den myndighetsutévning som ingar i
verksamheten samt ha rutiner for en siker B
hantering av kundens egendom. betygsritten.
9a. Auktorisationen far inte Gverlitas till annan Anordnaren ansvarar fOr att eventuell undetleverantor Uppfoljning. Ej godkind auktorisation

fysisk eller juridisk person.

uppfyller motsvarande krav och villkoren f6r godkinnande.

b. Anordnares

Se avsnittet om sanktioner

b. Om anordparen aren 1um.1.15k PefSO_ﬂ och Anordnaren dr skyldig att anmila till kommunen innan tjinsten informationsplikt.

denne .byt.er agare ska ny ansGkan ges in och ska utforas ifall underleverantor anlitas.

auktorisationen omprévas.

10. Anordnare som har avauktoriserats efter att | Vid auktorisationsansékan efter avauktorisation till f6ljd av Bifogas Ej godkind auktorisation

ha brutit mot eller bedémts inte uppfylla
auktorisationsvillkoren ska for att dter bli
auktoriserad visa att dtgirder har vidtagits for att
bristerna inte ska upprepas.

brister krivs att en atgardsplan dr upprittad och godkind av
Nacka kommun.

I samband med auktorisationsansékan rapporteras hur
bristerna dr dtgirdade och vilka atgirder som tas for att
bristerna ej ska upprepas.

auktorisationsansokan
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Personal och verksamhet

Generella auktorisationsvillkor

Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/uppféljning

Vid brist

11. Det ska senast nir verksamheten
startar finnas personal i sidan omfattning
och med relevant utbildning och
erfarenhet att statliga och/eller
kommunala mal f6r verksamheten kan
nAs.

Rektor

Vatje skolenhet ska ha minst en rektor som har genomgitt eller
genomgir den statliga rektorsutbildningen. Denne ansvarar for

planering, genomférande och uppféljning av verksamheten och

har rollen som kontaktperson gentemot kommunen.

Rektor ansvarar for att personalen kontinuerligt erhaller god

kompetensutveckling.

Rektor ansvarar for att samtlig personal i
organisationen/verksamheten 4t uppdaterad pa vad som giller

inom kundvalet kommunal vuxenutbildning.

Studie- och yrkesvigledare
Den som ger studie- och yrkesvigledning ska ha studie- och
yrkesvigledarexamen och vara vil fértrogen med den

kommunala vuxenutbildningens uppdrag.

Administratér

Anordnare ska sikerstilla att det finns personal med adekvat
utbildning f&r att utféra administrativa tjanster enligt
kommunens anvisningar. Vid personalférindringar ska

anordnare sikerstilla 6verforing av kunskap om rutiner.

Lirare
Undetrvisningen ska utféras av lirare enligt kraven i gillande

styrdokument.

Majoriteten av samtliga lirare hos anordnare som undervisar
inom den kommunala vuxenutbildningen ska ha

lararlegitimation. Anordnate ska ha en

Uppféljning

Se avsnittet om sanktioner
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kompetensutvecklingsplan f6r de lirare som saknar
lararlegitimation.

Majoriteten av samtliga lirare hos anordnare som undervisar
inom den kommunala vuxenutbildningen ska vara behérig i
aktuellt imne.

Anordnare ska ha en kompetensutvecklingsplan for de lirare
som saknar behérighet i aktuellt amne.

Anordnare ska sikerstilla att lirare som undervisar inom den
kommunala vuxenutbildningen ska ha imnesdidaktisk och
vuxenpedagogisk kompetens.

Anordnare ska sikerstilla att larare oavsett amne ska ansvara
for elevens sprakliga utveckling, framfor allt £6r elever med
svenska som andrasprak.

Lirare inom gymnasiala yrkesutbildningar ska ha férankring och
aktuell kunskap om branschen.

De lirare som utfér bedémningar i yrkesinriktad validering ska
ha god branschkinnedom och samverka med branschen for att
faststilla yrkeskrav.

Kompetensutvecklingsplan och CV f6r lirare ska finnas
tillginglig nir kommunen efterfrigar dessa samt vid tillsyn och
kvalitetsuppféljning.

Kontaktuppgifter

Anordnare ska ange kontaktuppgifter till rektor och studie- och
yrkesvigledare pa anordnares hemsida. P4 anordnarens hemsida
ska dven tydligt framgé hur elev bestiller utdrag ur
betygskatalogen och studieintyg. Anordnaren ansvarar for att
dessa uppgifter ska vara uppdaterade.
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12. Utifran verksamhetens behov ska
anordnaren kunna tillhandahalla
verksamheten hela aret.

Verksamheten ska vara 6ppen alla helgfria vardagar utom
midsommarafton, julafton och nyérsafton.

Det minsta antalet lirarledda timmar per kurs specificeras i
kommunens anvisningar.

Uppféljning

Se avsnittet om sanktioner

13. Anordnaren ska redovisa hur de
statliga och/eller kommunala mélen for
verksamheten nis

Anordnaren ska ha insikt i de foreskrifter som kommunen
beslutat.

Anordnare ska medverka i kommunens systematiska
kvalitetsuppféljning av den kommunala vuxenutbildningen i
syfte att sikerstilla att uppstilld kravniva uppnas och
uppritthalls.

Vid ansokan om auktorisation
och vid tillsyn

Se avsnittet om sanktioner

14. Anordnaren ska vara fértrogen med
och félja inom omradet gillande lagar,
férordningar och foreskrifter som giller
for verksamhet som omfattas av
kundvalet.

Systematiskt kvalitetsarbete

Anordnare ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete i enlighet
med gillande regelverk som giller f6r kommunal
vuxenutbildning.

Anordnare ska i Gvrigt tillhandahalla Nacka kommun den
information och de uppgifter som kommunen behéver for
uppfoljning av uppdraget.

Nivatester

Kommunen ansvarar for att nivétester genomfdrs vid behov.

Kursplacering

Anordnaren kartligger och sikerstiller att eleven har
forutsittningar att tillgodogéra sig den beviljade kursen. Om
anordnarens kartliggning visar att kommunen beviljat eleven fel

kurs ska anordnaren omedelbart kontakta kommunen.

Antagning
Anordnare ansvarar for antagning av elev som beviljats studier
inom kommunal vuxenutbildning av Nacka kommun.

Anordnare ansvarar for att kalla elev till kursstart.

Vid auktorisation och
uppféljning.

Se avsnittet om sanktioner
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Ej paborjad kurs
Anordnare ska senast fem dagar fran kursstart rapportera och
registrera de elever som inte paboérjat kurs. Rapportering ska ske

i kommunens verksamhetssystem.

Studieavbrott

Anordnare ska folja upp elevens studieaktivitet och férebygga
o6nskade studieavbrott. Alla férindringar i elevens status ska
omgdende registreras i kommunens verksamhetssystem. Om en
elev har varit inaktiv under 21 dagar ska anordnare omgaende
registrera studieavbrott inklusive avbrottsorsak i kommunens
verksamhetssystem.

Datum f6r studieavbrott dr den sista dag eleven varit aktiv i

kursen.

Centrala studiest6dsnimnden
Anordnaren ansvarar for att 6verfora information till Centrala
studiestédsnimnden (CSN) om att en elev har pabérjat sina

studier i de fall eleven 6nskar erhilla studiemedel.

Studie- och yrkesvigledning

Eleven ska under utbildningstiden aktivt erbjudas samt ha
tillgang till neutral studie- och yrkesvigledning hos anordnaren.
Studie- och yrkesvigledning infér studier ges av kommunen
medan vigledning och studieplanering under pigiende studier
ska tillhandahallas och ges av aktuell anordnare.

Individuell studieplan

Anordnare ska i samverkan med eleven uppritta en individuell
studieplan (ISP). Allt arbete med den individuella studieplanen
ska ske 1 samverkan med eleven. Den individuella studieplanen
ska utga ifran elevens behov och férutsittningar och innehilla
elevens utbildningsmil och planerad omfattning av studierna.
En individuell studieplan ska ha som syfte att underlitta fér

eleven att genomfora de kurser som hen planerar att studera sa
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att elevens mal kan uppnas och risken for avbrott minimeras.
Den individuella studieplanen ska féljas upp kontinuerligt och

revideras vid behov.

Individuell anpassning

Elev ska vid behov erbjudas samt ha tillgang till
specialpedagogisk kompetens hos anordnare. For elev dir
anordnares specialpedagogiska kompetens inte ér tillrickliga ska
samrad ske med kommunen om hur denna elevs behov kan
tillgodoses. Anordnare ska skyndsamt uppmarksamma
kommunen pé detta behov och ge forslag pa tgirder.

Examinationer och nationella prov
Anordnare ska sikerstilla att den person som limnar in
uppgifter och genomf6r examinationer r den elev som ar

beviljad att lisa kursen.

I de kurser dir nationella prov finns ska anordnare se till att
vatje elev deltar i dessa prov. Anordnare ansvarar f6r att de
nationella proven hanteras enligt gillande regelverk. Anordnare
ansvarar for att genomforda prov bevaras och éverlimnas till

kommunen i enlighet med kommunens anvisningar.

Betyg och studieintyg

Anordnare ska senast 14 dagar efter kursslut rapportera in
betyget i kommunens verksamhetssystem. Underskriven
betygskatalog ska vara kommunen tillhanda senast 14 dagar
efter avslutad kurs.

Anordnare ska utfiarda utdrag ur betygskatalog till elev f6r de
kurser som hen studerat hos anordnaren. Anordnare kan
utfirda utdrag ur betygskatalogen endast efter att kommunen
har mottagit betygskatalogen.

Slutbetyg och gymnasieexamen utfirdas av kommunen.
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Anordnare ska utfirda studieintyg till eleven f6r de kurser hen

ir antagen till och studerar hos aktuell anordnare.

Prévning
Anordnare ska erbjuda prévning i samtliga kurser i sitt utbud.
Anordnaren erbjuder sd manga provningstillfillen per ar som

verksamheten tilliter utifrin ridande situation.

Elev som fatt betyget F ska ha méjlighet att gora en provning,

hos samma anordnare, inom fem veckor efter kursens slut.

Underskriven betygskatalog ska vara kommunen tillhanda
senast 14 dagar efter avslutad prévning.

Validering

Anordnare ska arbeta utifran ett validerande f6érhallningssatt
och genomféra validering enligt nationella riktlinjer och
styrdokument.

Anordnare ska erbjuda flexibla 16sningar f6r den elev som kan
validera sina kunskaper.

Den individuella studieplanen ska anvindas som ett redskap f6r
att planera elevens studier pad bista sitt.

Validering av elevers kunskaper kan endast goras for de elever
som ir beviljade studier och antagna hos anordnaren.

Larplattform
Anordnaren ska tillhandahilla eleven en digital lirplattform.

Avgifter kopplade till studier

Studerandeavgifter far inte tas ut, férutom vid vissa undantag
f6r kopierat material, férbrukningsmaterial och service till
datakurser, till belopp i enlighet med Sveriges Kommuners och
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Regioners (SKR) rekommendationer. Ytterligare undantag kan
goras 1 sirskilda fall efter Gverenskommelse med kommunen.

Eleven svarar for kostnader for kurslitteratur forutom inom

svenska for invandrare dar anordnaren finansierar litteraturen.

Studievigar inom svenska for invandrare

Anordnare ska sikerstilla att undervisningen inom studievig 1,
2 och 3 sker separat, det vill sdga att anordnare inte blandar
undervisningsgrupper inom olika studievigar.

15. a. Den som utévar den dagliga
ledningen av verksamheten ska ha fér
arbetsuppgifterna och verksamhetens
inriktning adekvat kompetens.

b. Den som ansvarat f6r den dagliga
ledningen av verksamheten ska ha f6r
arbetsuppgifterna och verksamhetens
inriktning adekvat kompetens.

c. Om anordnaren avser att byta den som
ansvarar for den dagliga ledningen av
verksamheten ska detta anmalas till
kommunen fér godkinnande.

Varje skolenhet ska ha minst en rektor som har genomgitt eller
genomgar den statliga rektorsutbildningen. Denne ansvarar for

planering, genomférande och uppfoljning av verksamheten och
har rollen som kontaktperson gentemot kommunen.

Anordnarens rektor sikerstiller att utbildning, kompetens och
erfarenhet finns hos medarbetare for att arbeta med kommunal
vuxenutbildning. Detta ska verifieras genom utbildningsbevis
och tre referensuppdrag fran liknande relevanta uppdrag.

Anordnarens rektor ansvarar for att personalen kontinuerligt
erhiller god kompetensutveckling vilket ska inga i anordnarens

kvalitetsledningssystem.

Rektor ansvarar for att samtlig personal i
organisationen/verksamheten 4t uppdaterad pa vad som giller

inom kundvalet kommunal vuxenutbildning.

Vid auktorisation och tillsyn

Se avsnittet om sanktioner

16. 1 férekommande fall: Om det av lag
stills krav pa utdrag ur belastningsregister
ska ansvarig for verksamheten och/eller
anordnarens personal uppvisa ett sidant
utdrag f6r anordnaren. Utdraget som
uppvisas for anordnaren ska vara hogst ett
ar gammalt. En logg 6ver uppvisade

Anordnare ska vid anstillning av ny personal begira utdrag ur
belastningsregistret gillande arbete inom skola eftersom elever

under 18 4r kan forekomma inom kundvalet.

Vid auktorisation och tillsyn

Se avsnittet om sanktioner
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utdrag ska finnas tillginglig hos
anordnaren.

17. Anordnarens personal har ritt att till
kommunen anmala missforhallanden i
anordnarens verksamhet.

Anordnaren fir inte efterforska vem som
har gjort sidan anmalan.

Uppféljning eller tillsyn

Se avsnittet om sanktioner

18. Anordnaren ska ta emot de kunder
som viljer anordnaren som leverantor till
beviljad insats.

Anordnarens ritt att neka kund foreligger
enbart vid av nimnden konstaterad
platsbrist hos anordnaren.

Tillsyn

Se avsnittet om sanktioner

19. Anordnaren ska acceptera av
kommunen beslutad fértur £f6r kund.

Tillsyn

Se avsnittet om sanktioner

Forsdkring

Generella auktorisationsvillkor

Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/uppféljning

Vid brist

20. Anordnaren ska inneha
ansvarsforsikring som sikerstiller att
kunden och kommunen halls skadeslos for
skada orsakad genom fel eller
férsummelse av personal anstilld hos
anordnaren.

Anordnaren ska ha rutiner for att hinvisa till kommunens

olycksfallsforsikring.

Uppvisas vid ansékan

Tillsyn

Se avsnittet om sanktioner

Rutiner

Generella auktorisationsvillkor

Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/uppféljning

Vid brist
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21. Anordnaren ska ha rutiner som
sikerstiller att personalen:

- lakttar sekretess och tystnadsplikt

- foljer lagkrav pd dokumentation
och rapporteringsskyldighet om
missforhillanden.

- hanterar synpunkter, klagomal,
fel, brister och avvikelser.

Vid auktorisation

Tillsyn

Se avsnittet om sanktioner

Information och uppféljning

Generella auktorisationsvillkor Specifika auktorisationsvillkor Kontroll/uppféljning Vid brist
22. Kommunen har ritt till insyn i Nacka kommun har ritt att ta del av handlingar som berér Tillsyn Se avsnittet om
anordnarens verksamhet f6r uppfoljning anordnarens uppdrag och som kommunen efterfrigar. sanktioner
och utvirdering.
) ) Anordnare ska inom 14 dagar efter godkind
Anordnaren ska delta i den uppf6ljning — . . . . -
- auktorisationsansokan limna uppgifter som publiceras i
som kommunen genomfor. o - .
kommunens jimforelsetjanst pa kommunens hemsida. Alla
forindringar av dessa uppgifter ska meddelas snarast till
kommunen.
Anordnaren ska tillhandahalla kommunen den information och de
uppgifter som kommunen behéver f6r uppféljning av uppdraget.
Anordnare ska limna uppgifter som efterfragas av nationella
aktorer.
Anordnare ska limna uppgifter som efterfrigas av kommunen
samt medverka i den uppf6ljning och utvirdering som
kommunen gor.
23. Anordnaren ska kunna ta emot och Anordnarens informationsplikt. Tillsyn Se avsnittet om
limna information till kommunen pa ett sanktioner
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sadant sitt att uppgifterna kan hanteras av
kommunens administrativa system.

Anordnaren som auktoriserats av kommunen férbinder sig att

anvinda de administrativa I'T-system som kommunen anvisar.

Anordnaren ska efter godkind auktorisationsansokan registrera
(enligt gallande anvisningar) sitt 6nskade kursutbud och aktuella
kontaktuppgifter i kommunens I'T-system.

Anordnare idr skyldig att omgiende meddela kommunen alla
forindringar gillande publicerade uppgifter. Anordnaren ansvarar
dven for att registrerade uppgifter i kommunens I'T-system ér
uppdaterade.

24. Anordnaren ska rapportera allvarliga Anordnarens informationsplikt. Tillsyn Se avsnittet om
klagomal, fel, brister och avvikelser till sanktioner
kommunen samt redovisa atgirdsplaner

kopplade hirtill.

25. Anordnaren ska rapportera hindelser Anordnarens informationsplikt. Tillsyn Se avsnittet om

av storre betydelse avseende verksamhet
eller ekonomi till kommunen.

Upphorande av verksamhet
Anordnare som avser att avveckla verksamheten, eller delar av
verksamheten, ska meddela kommunen minst sex minader fore

upphorandet.

Anordnare ska bedriva verksamheten under uppsigningstiden,
férutsatt att kommunen inte gjort annan bedémning.

Om anordnare saknar uppdrag under en period pa 12 manader
avauktoriseras anordnaren.

Kommunen fattar beslut om avauktorisation och beslutar om

limplig uppsigningstid.

sanktioner
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Allvarliga eller extraordindr hindelse samt hojd beredskap

Generella auktorisationsvillkor

Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/uppféljning

Vid brist

26. Anordnaren ska samarbeta med
kommunen vid allvarlig hindelse dir
kommunen behéver tillging till resurser
for att erbjuda den form av verksamhet
som anordnaren 4r auktoriserad for.

Vid auktorisation

Se avsnittet om sanktioner

27. Anordnaren ska vid extraordinar
hindelse och héjd beredskap eller annan
allvarlig hindelse i fredstid inordna sin
verksamhet under kommunens
krisledning.

Vid auktorisation

Se avsnittet om sanktioner
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Specifika auktorisationsvillkor

Arbetsmarknadsinsatser

Dokumentets syfte
Specifika auktorisationsvillkor syftar till att definiera uppdrag och villkor mellan Nacka
kommuns och auktoriserade anordnare.

Dokumentet giller for
Anordnare som genomfor arbetsmarknadsinsatser.

Allman orientering

Kundvalssystem i Nacka

Enligt kundvalssystemet har den enskilde ritt att vilja den leverantor
(anordnare) som ska utfoéra tjansten och som Nacka kommun har godkint och
auktoriserat. Nacka kommun ska behandla leverantorer pa ett likvirdigt och
icke-diskriminerande sitt.

Regelverk for alla kundvalssystem i Nacka

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval 1 Nacka. Ett
kundvalssystem i Nacka kommun bestar av:

Den enskildes ritt till tjainsten Foljer av lag eller beslut fran
kommunfullmiktige

Checkens storlek Beslutas av kommunfullmiktige

Auktorisationsvillkor

Generella auktorisationsvillkor Beslutas av kommunfullmiktige

o Villkor for att bli auktoriserad
och for att behalla
auktorisationen

Beslutas av ansvarig nimnd i samband
Specifika auktorisationsvillkor med att kundvalet inférs
e Sirskilda villkor som stills pa
anordnare for den aktuella
tjdnsten inom ramen for de
generella auktorisationsvillkoren

Avauktorisation Beslutas av kommunfullmiktige
e Grund for att aterkalla Beslutas av ansvarig nimnd och far
auktorisation inte delegeras i annat fall dn till
o Aterkallelse av auktorisation till  ordféranden med stod av
foljd av brister 1 verksamheten bestimmelserna i 6 kap 36§

kommunallagen. Vid misstanke om
allvarlig brist i verksamheten som

Diarienummer Faststilld/senast uppdaterad Beslutsinstans Ansvarigt politiskt organ Ansvarig processigare
2018-05-16
POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST sMs WEBB ORGNUMMER
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utgor fara for kund, far ordféranden
besluta att interimistiskt aterkalla
auktorisationen.

Generella och specifika auktorisationsvillkor

De generella auktorisationsvillkoren dr gemensamma for alla kundvalssystem i
Nacka. For varje villkor anges hur villkoret kontrolleras och f6ljs upp, samt vad
som hinder vid brister hos anordnare.

Utifran de generella auktorisationsvillkoren antar varje nimnd specifika
auktorisationsvillkor f6r de kundval som nimnden ansvarar f6r. Av de specifika
auktorisationsvillkoren framgar de sérskilda villkor som maste uppfyllas for det
sarskilda kundvalet, i detta fall arbetsmarknadsinsatser. Numren pa de specifika
auktorisationsvillkoren hinvisar till respektive generellt auktorisationsvillkor.

Begrepp

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval 1 Nacka. Det
innebdr att de gemensamma villkoren innehaller f6ljande begrepp.

o Auktorisationsvillkor = villkor for auktorisation av anordnare

e Anordnare = jobb- och utbildningsexperter = leverantor

e Ansoka om auktorisation = anséka om godkinnande

Auktorisation = beslut om godkinnande av anordnare med
undertecknande av delegationsbeslut

Avauktorisera = hava auktorisation med anordnare
Handlaggare f6r myndighetsbeslut = karridrvigledare
Kund = person som erhiller insats frain Nacka kommun

Personuppgiftsansvarig = ansvarig nimnd i Nacka kommun, i detta fall arbets-
och foretagsnimnden

e Personuppgiftsbittide = Den som i samband med avtalstecknande/beslut om
auktorisation, gar med pa att frin personuppgiftsansvarig ta emot
personuppgifter for vidare behandling i enlighet med personuppgiftsansvarigs
instruktioner och villkoren i avtalet.

Auktorisation

Auktorisationsmodellen syftar till att 6ka valfriheten f6r medborgaren och till att
underlitta fri konkurrens mellan kommunala, ideella och privata aktérer. Modellen
innebar att medborgaren, efter beslut fran handlidggare f6r myndighetsbeslut, sjilv
kan vilja vilken anordnare som ska utféra den beviljade tjinsten. En kund har alltid
ritt att byta anordnare. Valméjligheten begrinsas till de anordnare som efter en
provning har auktoriserats av kommunen.

Auktorisationsmodellen

Auktorisationsmodellen bygger pa att de aktorer som 6nskar utféra kommunala
arbetsmarknadsinsatser for Nacka kommun ansoker om att bli auktoriserade
anordnare. Ans6kan om auktorisation gors enligt anvisningar frain kommunen.
Ansokan kan goras av bade enskild och kommunal intressent.
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For att auktorisationsmodellen ska vara tillimpbar inom flera verksamhetsomriden
finns tva typer av auktorisationsvillkor: generella och specifika. De generella
auktorisationsvillkoren dr 6vergripande och kan vara gemensamma for flera olika
auktorisationssystem. Vid behov tydliggors innebérden av de generella
auktorisationsvillkoren for ett visst verksamhetsomrade 1 specifika
auktorisationsvillkor.

Nacka kommun atar sig inte nagot ansvar for marknadsforing av anordnares
insatsutbud, utéver publicering av de uppgifter som registreras i kommunens I'T-st6d
for arbetsmarknadsinsatset.

Kommunala arbetsmarknadsinsatsers mal och
innehall

Uppdragsbeskrivning

Enligt 4 kap. 4§ socialtjanstlagen (2001:453) far arbets- och foretagsnimnden begira
att den som uppbir ekonomiskt bistind under viss tid ska delta i av nimnden anvisad
praktik eller annan kompetenshojande verksamhet om den enskilde inte har kunnat
beredas nagon limplig arbetsmarknadspolitisk atgérd.

Anordnare ska erbjuda arbetsmarknadsinsatser for personer som uppbir ekonomiskt
bistind och/eller tillh6r ndgon av milgrupperna.

Arbets- och foretagsnimnden ansvarar £6r fullgbrande, uppfoljning och utvirdering
av uppgifter som enligt lag eller forfattning ankommer pa socialnimnd, annan
kommunal nimnd eller annars aligger kommunen, avseende stdd och insatser for att
sta till arbetsmarknadens férfogande, vilket inkluderar arbetsmarknadsfragor,
integrationsfragor och kompetensfragor.

Nacka kommuns mal for arbetsmarknadsinsatser

Arbets- och foretagsnimnden ansvarar bland annat f6r arbetsmarknadsinsatser. For
verksamheten ansvarar niamnden for finansiering, mal och uppféljning. I ansvaret
ingar att verka fOr ett varierat och allsidigt utbud med hog kvalitet som tillgodoser
kundens dnskemal. Arbetslosheten i Nacka kommun ska minska och kund ska
komma uti egen forsorjning genom stirkta kunskaper och fardigheter for att matcha
arbetsmarknadens behov av kompetens. Nacka kommuns 6vergripande mal:

e Bista utveckling for alla
e Attraktiva livsmiljéer for alla
e Stark och balanserad tillvaxt

e Maximalt virde for skattepengarna

Nir Nacka kommun vixer 6kar antalet arbetsgivare som har behov av
arbetskraft. Nacka kommun ger arbetss6kande Nackabor férutsittningar att
stirka sina kunskaper och firdigheter sa de matchar arbetsgivarnas och
niringslivets behov av kompetens da egen forsérjning dr en vinst £6r alla. Med
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individanpassade arbetsmarknadsinsatser och flexibel vuxenutbildning dar
nackabornas erfarenheter tas tillvara, underlittas en snabb och effektiv viag in pa
arbetsmarknaden. Nacka kommun skapar mojlighet till sprakutveckling, 6kad
integration och jobb i samspel med civilsamhille och niringsliv.

Malgrupper

De malgrupper som kan vara aktuella f6r arbetsmarknadsinsatser dr personer som
Nacka kommun bedémer idr i behov av insats.

Aktuella malgrupper for insats ar:

e Ungdomar mellan 18 och 24 ar som stir utanfor jobb och studier.
e Personer som uppbar ekonomiskt bistand.
e Invandrare med uppehallstillstind som inte etablerats i samhallet

Beslut om arbetsmarknadsinsats

Arbetsmarknadsinsats utgar fran ett myndighetsbeslut som fattas av kommunen.
Beslutet anger ritten till en insats for att snabbt komma ut till egen f6rs61jning.
Nir myndighetsbeslut fattats viljer kunden enligt kundval, att insatsen ges frin
nagon av Nacka kommuns auktoriserade anordnare av arbetsmarknadsinsatser.
Anordnaren identifierar tillsammans med kunden, vilka behov kunden har for att
snabbt komma ut i egen forso1jning, och vilka konkreta arbetsmarknadsinsatser
som diarmed ska genomféras. Dessa dokumenteras i en genomforandeplan.
Planen ska undertecknas av bada parter. Anordnaren ansvarar for att
genomforandeplanen ska vara tillginglig f6r Nacka kommun, inom 14 dagar.

Uppfoljning och kontroll

Det ar kunden som i férsta hand avgor kvaliteten i insatsen. En kund som inte ar
n6jd kan byta anordnare.

Inom varje kundvalssystem sker uppfoljning och utvirdering av anordnarens
verksamhet. Detta i syfte att sdkerstilla en god kvalitet pa insatserna.

En mal- och resultatstyrd verksamhet forutsitter att det finns en kontinuerlig
uppfoljning av verksamheten och dess kvalitet. Naimndens uppféljning ska visa om
verksamheten utvecklas i den riktning som mélen anger, samt ge nimnden férdjupade
kunskaper om hur verksamheten fungerar. Uppféljningsarbetet ska dven stimulera
och férbattra verksamheten och dirmed bidra till en 6kad maluppfyllelse och hogre
kvalitet. Inom Nacka kommuns arbetsmarknadsinsatser tillimpas ett systematiskt
kvalitetsarbete i enlighet med SOFS 2011:9.

Nackas vilfirdsverksamhet dr beroende av att insatser och processer stindigt
forbattras och efterfragas. Detta i sin tur forutsitter ett framgangsrikt kvalitetsarbete,
det vill sdga en férméga i Nacka kommun och dess anordnare att effektivt leda och
vidareutveckla verksamheten.
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Uppfoljning och kontroll omfattar flera delar:

e Uppfoljning av att individen som omfattas av insatserna erhaller de
insatser och nar sina mal, som beslutats och dokumenterats i
genomférandeplan.

e Uppfoljning och kontroll av stillda krav i auktorisationsvillkoren.

e  Uppfdljning av att Nacka kommuns mal uppfylls.

e Uppfoljning av kundernas uppfattning om insatser i kundenkater.

e Verksamhets- och kvalitetsuppféljning i dialog mellan Nacka kommun
och anordnaren.

e Uppfoljning av anordnarens ekonomi och rating.

Enligt dessa villkor ska anordnaren delta i kommunens kvalitetsarbete, dar
uppféljning utgodr en del. Uppfoljning kommer att ske enligt en uppfoljningsplan
som antas av arbets- och féretagsnimnden.

Om en anordnare ej uppfyller stillda krav i lagrum och auktorisationsvillkor ska
anordnare inkomma med atgirder i en handlingsplan. Sker inga forbittringar utfirdar

Nacka kommun en varning eller avauktoriserar anordnaren.

Anordnare ska i 6vrigt tillhandahalla Nacka kommun den information och de
uppgifter som kommunen behéver f6r uppféljning av uppdraget.

Dirutover kan ytterligare uppfoljning komma att ske med utgangspunkt fran aktuella
fragor pa arbetsmarknad och inom forskning.

Kapacitetstak

Anordnare kan ange ett kapacitetstak for insatserna. Om en kund som ar aktuell hos
anordnaren, far utokat behov ska anordnaren utféra den utékade tid som beviljats,
aven om kapacitetstaket Overstigs.

Ickevalsalternativ

Nacka kommun vill underlitta for kunden att sjilv vilja anordnare. Fér den som
inda inte vill eller kan vilja finns det ett sa kallat ickevalsalternativ.
Ickevalsalternativet tas fram genom att arligen i januari uppritta listor 6ver godkinda
anordnare som inte angett nagot kapacitetstak och inte tilldelats ndgon varning under
foregaende ar. Dessa anordnare ir ickevalsalternativ vardera under en manads tid.

Kvalificeringskrav for auktorisation

For att bli godkidnd som anordnare inom kundvalet arbetsmarknadsinsatser ska
de generella och specifika auktorisationsvillkor som Nacka kommun antagit,
uppfyllas. For att tydliggora forhallandet mellan generella och specifika
auktorisationsvillkor anvinds ett numreringssystem, dir ett specifikt villkor har
samma nummer som det generella villkor det dr kopplat till.
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Kvalificeringskrav, uteslutning, registrering, ekonomisk stillning

Generella auktorisationsvillkor

1.

Anordnare fir inte vara i
konkurs eller likvidation, under
tvangsforvaltning eller foremal
for ackord eller tills vidare ha
instillt sina betalningar eller vara
underkastat naringsférbud

Anordnare far inte vara foremal
for ansdkan om konkurs,
tvangslikvidation, ackord eller
annat liknande forfarande

Anordnare och personer som
har visentligt inflytande 6ver
verksamheten far inte genom
lagakraftvunnen dom vara démd
for brott som avser
yrkesutovningen eller
brottslighet som kan skada
fortroendet.

Anotdnare och/eller ansvarig
for verksamheten for
verksamheten far inte ha gjort
sig skyldig till allvarliga fel vid
yrkesutévningen.

Anordnare ska fullgora sina
skyldigheter avseende
socialforsakringsavgifter och
skatt.

Anordnaren ska senast nar
verksamheten startar vara
registrerad hos Bolagsverket och
uppvisa registreringsbevis.

Anordnaren ska vara godkand
for F-skatt.

Anordnaren ska senast nair
verksamheten startar ha

erforderliga tillstand for att
bedriva aktuell verksamhet.

Anordnaren ska genom utdrag
fran UC eller motsvarande
register eller pa annat sitt om
anordnaren ar nystartad, visa att
den har erforderlig ekonomisk
kapacitet.

6(15)

Sida 255 av 305

Kontrollpunkter
1. Uppvisa vid
auktorisation
2. Uppfoljning
1. Uppvisa vid
auktorisation
2. Uppfoljning
1. Uppvisa vid
auktorisation
2. Uppftoljning
1. Uppvisa vid
auktorisation
2. Uppfoljning
1. Uppvisa vid
auktotisation
2. Uppftoljning
1. Uppvisa vid
auktorisation
2. Uppfoljning
1. Uppvisa vid
auktorisation
2. Uppfoljning
Uppfoljning
Uppvisa vid
auktorisation

Vid brist

Avauktotisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktotisation
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10. Anordnate som har Uppvisa vid Avauktorisation
avauktoriserats efter att ha brutit

mot eller bedomts inte uppfylla
auktorisationsvillkoren ska for
att dter bli auktoriserad visa att
atgirder har vidtagits for att
bristerna inte ska upprepas.

auktorisation

Lokaler, IT-system

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

11. I forekommande fall: Lokaler och Uppfoljning Varning eller
utrustning ska vara anpassade till
verksamheten och godkinda f6r
sitt andamal av berorda
myndigheter

avauktorisation

12. Anordnaren ska kunna ta emot Uppfolining Varning
och limna information till
kommunen pi ett sidant sitt att
uppgifterna kan hanteras av
kommunens administrativa
system

Specifika auktorisationsvillkor

11. Anordnare/anordnare ska kunna ta emot kunder i behov av extra
anpassning sa att de kan erhalla insatser pa samma villkor som andra
kunder. Arbetsmiljon ska vara tillginglig, fysiskt och pedagogiskt.

12. Anordnare/anordnare som auktoriserats av kommunen forbinder sig att
anvanda det administrativa datorstod som kommunen anvisar. Det
administrativa datorstédet utgor bla. underlag f6r utbetalning av
ersittning till anordnare/anordnare.

Anordnare ska inom 14 dagar efter auktorisation registrera sitt
insatsutbud och efterfrigade kontaktuppgifter i kommunens I'T-system.

Anordnare ér skyldig att snarast meddela kommunen alla férindringar
gillande publicerade uppgifter. Anordnare ansvarar ocksa for att de
uppgifter som finns registrerade i kommunens I'T-st6d for
arbetsmarknadsinsatser dr uppdaterade.

Anordnare ska uppfylla de krav pa behandling av personuppgifter som
foljer av Dataskyddsforordning (EU 2016/679) och Dataskyddslag.
Anordnare ér skyldig att omgdende rapportera incidenter avseende
personuppgiftsbehandlingen till kommunen och tillsynsmyndighet.
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Verksamhetsansvarig och ledning

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
13. Den som ut6évar den dagliga Uppvisa vid Varning eller
ledningen av verksamheten ska ha ,ktorisation | T e

for arbetsuppgifterna och
verksamhetens inriktning adekvat

k
ompetens Uppfoljning Varning
Den som ansvarar for den dagliga
ledningen av verksamheten ska ha
5 £ h
Or arbetsuppgifterna oc Egen anmalan Varning

verksamhetens inriktning adekvat
kompetens.

Om anordnare avser att byta den
som ansvarar for den dagliga
ledningen av verksamheten ska
detta anmailas till kommunen for
godkinnande.

Specifika auktorisationsvillkor

13. Ledningen for anordnaren ska sikerstalla att utbildning, kompetens och
erfarenhet finns for uppdraget, for att aktuella malgrupper kommer ut 1
egen forsorjning. Detta ska verifieras genom utbildningsbevis och tre
referensuppdrag fran liknande relevanta uppdrag.

Kompetenskrav ”Forstirkt jobbpeng”:

1. Dokumenterad erfarenhet av att jobba med individer som har en
identifierat komplex problematik, till exempel missbruksbild,
neuropsykiatrisk-, fysisk- och/eller psykisk funktionsnedsittning.
2. Erfarenhet av att samarbeta med myndigheter utifran ett
kundperspektiv och kundens behov.

3. Kunskap om de olika myndigheternas regelverk.

Kompetenskrav ”Sprak- och Arbetsinstruktion (SAI)”:

1. Upparbetade kontakter med arbetsgivare som kan erbjuda arbetsplats
for sprakintroduktion vid insatsens start, till exempel:

— Inom prioriterade branscher med identifierade anstillningsbehov.

— Hos arbetsgivare med anstillningsbehov.

— Inom branscher dir anordnaren har specialiserat sig.

2. Via arbetsgivare kunna erbjuda arbetsplats for sprakintroduktion dar:
— Svenska spriket dr arbetssprak. Tolk anvinds enbart da férstaelse ar
avgorande for att kunna utfora arbetet.

— Arbetsmiljon mojlige6r forutsittningar f6r att skapa kontaktnit som
frimjar den framtida karridren.

8 (15)

Sida 257 av 305



Nacka kommun

3. Vil fungerande samarbete mellan teoretisk och praktisk sprakutbildning,
exempelvis att sprakutbildning férlagt pa arbetsplatsen kan mojliggoras.

Anordnare ska uppge vilken/vilka prioriterade mélgrupper verksamheten
vinder sig till.

Ansvarig for verksamheten ansvarar for att personalen kontinuerligt
erhaller god kompetensutveckling. Kompetensutveckling ska inga 1
kvalitetsledningssystemet.

Underleverantor
Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
14. Auktorisationen far inte Overlatas Egen anmalan Avauktorisation
till annan fysisk eller juridisk Uppfolining

person. Om anordnaren dr en
juridisk person och denne byter
dgare ska ny ansokan ges in och
auktorisationen omprévas.

Specifika auktorisationsvillkor

14. Anordnaren ansvarar for att underleverantér uppfyller motsvarande krav

och villkoren f6r godkidnnande. Uppfyller underleverantér inte villkoren
kan anordnarens auktorisation hévas.

Ledningssystem for kvalitet

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

15.

16.

17.

18.

Anordnaren ska ha rutiner for Uppfoljning Varning
hantering av synpunkter,
klagomal, fel, brister och

avvikelser.

Anordnaren ska rapportera Egen anmilan Varning
allvarliga klagomal, fel, brister Uppfolining och/eller

och avvikelser till kommunen. e e o
Anordnaren ska redovisa Egen anmilan Varning
atgirdsplaner kopplade till Uppfoljning och/eller
klagomal, fel, brister och T T
avvikelset.

Anstalld hos anordnare har ratt Uppfoljning Varning

att anmala missforhallanden till Anmilan

kommunen. Anordnaren eller
nigon denne ansvarar for, far inte
efterforska vem som har gjort
sidan anmalan.
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19.

I forekommande fall: Uppfollnlng Varning
Anordnaren ska ha rutiner for och/eller
hantering av nycklar till brukarnas
bostider och
virdehandlingar/medel
tillhérande brukarna.

avauktorisation

Specifika auktorisationsvillkor

15-18. Anordnare ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete 1 enlighet med de
nationella styrdokument, lagar och férordningar, Socialstyrelsens foreskrifter och
allmianna rad (SOSES 2011:9), samt medverka i kommunens kvalitetsarbete.

Mal, lagar, uppf6ljning

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

20. Anordnaren ska redovisa hurde  Uppvisa vid Varning
statliga och/eller kommunala lEEsen och/eller
malen f6r verksamheten ska nas. T Y

21. Anordnaren ska vara fortrogen Uppfoljning Varning
med och f6lja inom omradet och/eller
gillande lagar, férordningar och T Y
toreskrifter som giller for
verksamhet som omfattas av
kundvalssystemet.

22. Kommunen ska ha ritt till insyn i Uppfélining Varning
verksamheten for uppfoljning och/eller
och utvirdering. I detta ingar att T T

kommunen ska fi ta del av
handlingar som kommunen
efterfragar. Anordnaren ska delta
i den uppfoljning som
kommunen genomfor.

Specifika auktorisationsvillkor

20.

Anordnarens ska i en interaktiv process med kund definiera insatser, folja
upp insatsernas framgang och sikerstilla att insatserna leder till
sjalvstandigt liv och egen forsorjning. Kundens behov och gemensamt
beslutade insatser ska dokumenteras i varje kunds genomforandeplan,
(mall finns i Nacka kommuns digitala system).

Anordnare ska anvinda sig av individanpassade insatser sa att varje kund
pa bista sitt kan tillgodogora sig insatserna for sjalvstindigt liv och egen
f6rsorjning.
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22. I villkoret om uppféljning ingar att limna uppgifter som efterfragas av
nationella aktGrer som nationella kvalitetsregister, Socialstyrelsen, Sveriges

Kommuner och Landsting och Statistiska Centralbyran.

Anordnare ska inom tva veckor efter godkidnnande limna uppgifter till

kundvalskatalog pa kommunens hemsida. Alla férindringar av dessa

uppgifter ska meddelas snarast till kommunen.

Alla anordnare ska medverka i den uppfoljning och utvirdering som

kommunen gor.

Ansvarsforsikring

Generella auktorisationsvillkor

23.

Personal

Anordnaren ska inneha
ansvarsforsikring som
sakerstaller att kunden och
kommunen halls skadel6s for
skada orsakad genom fel eller
forsummelse av personal anstalld
hos anordnaren.

Generella auktorisationsvillkor

24.

25.

206.

Det ska senast nit verksamheten
startar finnas personal 1 sadan
omfattning och med relevant
utbildning och erfarenhet att
statliga och/eller kommunala mal
for verksamheten kan nas.

Ansvarig f6r verksamheten och
samtlig personal som anstills ska
till anordnaren limna ett
registerutdrag ur det register som
tors enligt lagen om
belastningsregister. Utdraget far
vara hogst ett ar gammalt.
Register avseende samtliga inom
verksamheten ska finnas
tillgdngliga vid tillsyn.
Anordnaren ansvarar for att all
personal inom verksamheten
iakttar den sekretess och
tystnadsplikt som giller for
verksamheten.
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27.

Utifran verksamhetens behov, Uppfoljning Varning
som framgar i kundvalets Asseadilan

specifika auktorisationsvillkor, ska

anordnaren ha rutiner som

sikerstiller att personalen iakttar

sekretess och tystnadsplikt samt

foljer krav pa dokumentation och

rapporteringsskyldigheten om

missférhallanden enligt lag.

Specifika auktorisationsvillkor

24,

25.

206.

27.

Anordnare ska ha branschkunskap och kontaktnit med arbetsgivare,
vilket ska verifieras med upp till tre referensuppdrag.

Personal ska ha dokumenterad relevant utbildning och erfarenhet f6r
att kunna erbjuda ritt insats till den enskilde.

Kompetensutvecklingsplan ska finnas tillgdnglig nir kommunen
efterfragar denna, samt vid tillsyn och kvalitetsuppfoljning.

Enligt lagen (2010:479) om registerkontroll av personal som utfor vissa
insatser at barn och unga med funktionshinder, krivs ett registerutdrag
fran Rikspolisstyrelsens belastningsregister f6r den som erbjuds
anstallning inom sddan verksamhet. Enligt lag om belastningsregister

1998:620 kan enskilda ocksa i andra fall begira att fa ta del av
motsvarande uppgifter om sig sjalv.

Villkoret om sekretess innebir att personal inom enskild verksamhet
iakttar tystnadsplikt enligt LSS 29§ och Socialtjanstlagen 15 kap 1§ och
personal inom offentlig verksamhet sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen 26 kap 1§.

Villkoret innebir ocksi att anordnaren ska sikerstilla att utomstiende
inte kan fa tillgang till 16senord och meddelanden pa telefonsvarare, fax,
sms, e-post, samtalslistor och dylikt.

All personal ska underteckna en férbindelse om sekretess.

Anordnare ska uppfylla de krav pa behandling av personuppgifter som
foljer av Dataskyddsforordning (EU 2016/679) och Dataskyddslag.
Anordnare ér skyldig att omgaende rapportera incidenter avseende
personuppgiftsbehandlingen till kommunen och tillsynsmyndighet.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSES 2006:5,
kapitel 6) ska den som genomfér en insats dokumentera
genomforandet.

Anordnare ska inom tva veckor fran bestillningen uppritta en
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Genomférandeplan tillsammans med kunden och eventuell
foretridare, med beslut om insats och bestillning som grund. Av
genomforandeplanen ska bland annat framga malet for insatsen, hur
och nir beviljade insatser ska utféras samt nir genomférandeplanen
ska f6ljas upp. Genomférandeplanen ska vara undertecknad av
kund/foretridare och vara vil kind for all ber6rd personal.
Genomférandeplanen ska l6pande hallas aktuell. Av
dokumentationen ska det framga férdndrade behov, om det intraffat
avbrott och omstandigheter som medfort att insatsen inte kunnat
genomféras som planerats. Kommunen ska kontinuerligt informeras
om férindringar uppstar.

Manadsrapporten utgdr underlag f6r uppféljning av pagiaende insatser
enligt

genomforandeplanen, avvikelser och underlag f6r utbetalning.

Vid byte av anordnare ska kunden skriftligen godkidnna att den nya
anordnaren far ta del av aktuell genomférandeplan och dokument som
ar av sarskilt varde for fortsatt sikra insatser.

Handlingar ska fOorvaras sa att bara den som har legitim anledning att ta
del av handlingarna for att fullgéra sina arbetsuppgifter kan fa tillgang
till dem.

Om inte annat avtalas ska handlingar sparas i tva ar, efter att sista
anteckningen gjorts. Direfter ska handlingarna gallras, det vill siga
forstoras pa ett sikert sitt. Dessa bestimmelser giller ocksa vid
avauktorisation och om kunden byter anordnare.

Undantag frin bestimmelserna om gallring giller handlingar som
avser personer som ir fédda den femte, femtonde eller tjugofemte
varje manad, (med hinsyn till forskningens behov), undantas fran
gallring och 6verlimnas till kommunen nir gallringsskyldigheten
intriffar (tva ar efter sista anteckningen).

Skyldighet att ta emot kunder

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

28. Anordnaren ska inom ramen {6t Uppféljning Varning
sin auktorisation ta emot den och/eller
kund som viljer anordnaren fo6r e s T
utférande av tjanst som kunden
har ratt till.

29. Anordnaren ska ingd i eventuellt  Uppfélining Avauktorisation
kosystem som kommunen har.

30. Anordnaren ska acceptera av Uppfoljning Varning
kommunen beslutad fortur for och/eller
kund. avauktorisation
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Specifika auktorisationsvillkor

28. Om kundens behov av insatser 6kar eller minskar eller i 6vrigt forindras i
sadan omfattning att beslutet behéver omprévas, ska anordnare
omgaende kontakta Nacka kommun.

Ovriga krav pa verksamheten

Generella auktorisationsvillkor

29.

30.

31.

Utifrin verksamhetens behov
som framgar i kundvalets
specifika auktorisationsvillkor ska
anordnaren kunna tillhandahalla
verksamheten hela aret.

Anordnaren ska rapportera storre
forindringar avseende
verksamhet eller ekonomi till
kommunen.

I forekommande fall:
Anordnaren ska i hindelse av
h6jd beredskap eller annan
allvarlig handelse i fredstid
inordna sin verksamhet under
kommunens krisledning.
Anotrdnaren ska samarbeta med
kommunen vid annan allvarlig
hindelse diar kommunen behover
tillgdng till resurser for att
erbjuda den form av verksamhet
som anordnatren ar auktoriserad
for.

Specifika auktorisationsvillkor

Kontrollpunkter
Uppvisa vid
auktorisation
Uppfoljning

Egen anmilan

Uppfoljning

Vid brist

Varning
och/eller
avauktorisation

Varning

Varning

29. Verksamheten ska kunna vara tillginglig hela dret dagtid och/eller

30.

kvillstid.

Om en anordnare# 6nskar dndra kapacitetstak ska kommunen meddelas

tre méanader fore forindringen.

Anordnare som avser att avveckla verksamheten ska meddela kommunen

minst sex manader, eller den tid som annars beslutas i sirskilt fall, fére

verksamhetens upphérande. Kommunen fattar beslut om avauktorisation.

Anordnare ska bedriva verksamheten under uppsagningstiden. Niar

verksamheten har upphort ar Anordnare avauktoriserad.

14 (15)

Sida 263 av 305



Nacka kommun

Om anordnare saknar uppdrag under en period pa 12 manader
avauktoriseras anordnare.

Ersittningsprinciper
Ersittningar betalas med av kommunfullmiéktige faststalld niva och enligt
anvisningar.

Generell ersittningsrutin

Ersittning utbetalas for kunder som kommunen har godkint och som
anordnare har antagit. Ersittning till anordnare utbetalas enligt
kommunens faststillda rutiner.

Ersittning utgar enligt kommuns betalningsvillkor om 30 dagars
betalningsnetto.
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Kommunal vuxenutbildning

Dokumentets syfte
Specifika auktorisationsvillkor syftar till att definiera uppdrag och villkor mellan Nacka kommun och
auktoriserade anordnare.

Dokumentet giller for

Anordnare som genomfor kommunal vuxenutbildning (grundlaggande vuxenutbildning, gymnasial
vuxenutbildning och utbildning i svenska for invandrare).

Allman orientering

Kundvalssystem i Nacka

Enligt kundvalssystemet har den enskilde ritt att vilja den leverantér som ska utféra
tjansten och som Nacka kommun har godkint och auktoriserat. Nacka kommun ska
behandla anordnare pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande satt.

Regelverk for alla kundvalssystem i Nacka

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk f6r alla kundval i Nacka. Ett
kundvalssystem i Nacka kommun bestar av:

Den enskildes ritt till tjinsten Foljer av lag eller beslut fran
kommunfullmiktige

Checkens storlek Beslutas av kommunfullmiktige

Auktorisationsvillkor

Generella auktorisationsvillkor Beslutas av kommunfullmiktige

o Villkor for att bli auktoriserad
och for att behilla

auktorisationen
Specifika auktorisationsvillkor Beslutas av ansvarig nimnd i samband
e Sirskilda villkor som stills pa med att kundvalet infors

anordnare for den aktuella
tjdnsten inom ramen for de
generella auktorisationsvillkoren

Avauktorisation
e Grund f6r att dterkalla Beslutas av kommunfullmiktige
auktorisation Beslutas av ansvarig nimnd och far
o Aterkallelse av auktorisation till  inte delegeras i annat fall an tll
foljd av brister 1 verksamheten otdforanden med stod av
bestimmelserna i 6 kap 36§
Diarienummer Faststilld/senast uppdaterad Beslutsinstans Ansvarigt politiskt organ Ansvarig processigare
AFN 2019/56 2018-05-16/2019-04-24 AFN AFN Arbetsmarknadsdirektor
POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS 'WEBB ORG.NUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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kommunallagen. Vid misstanke om
allvarlig brist i verksamheten som
utgor fara for kund, far ordféranden
besluta att interimistiskt aterkalla
auktorisationen.

Generella och specifika auktorisationsvillkor

De generella auktorisationsvillkoren dr gemensamma for alla kundvalssystem i Nacka. For
varje villkor anges hur villkoret kontrolleras och f6ljs upp samt vad som hinder vid brister
hos anordnare.

Utifran de generella auktorisationsvillkoren antar varje nimnd specifika
auktorisationsvillkor f6r de kundval som nimnden ansvarar for. Av de specifika
auktorisationsvillkoren framgar de sirskilda villkor som maste uppfyllas for det sirskilda
kundvalet, i detta fall kommunal vuxenutbildning. Numren pa de specifika
auktorisationsvillkoren hinvisar till respektive generellt auktorisationsvillkor.

Begrepp

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval 1 Nacka. Det innebir att de

gemensamma villkoren innehaller foljande begrepp:

o Auktorisationsvillkor = villkor for auktorisation av anordnare

e Anordnare = jobb- och utbildningsexpert = leverantor

e Ansoka om auktorisation = anséka om godkidnnande

o Auktorisation = beslut om godkidnnande av anordnare med undertecknande av
delegationsbeslut
Avauktorisera = hiava auktorisation med anordnare
Behorig lirare= en lirare som dr behorig i ett specifikt amne. Det finns olika sitt att
fa behorighet att undervisa i ett imne. Det vanligaste dr hogskolestudier inom aktuellt
imne. For mer information om olika sitt att fa behorigheter se Skolverkets hemsida.

e Legitimerad lirare = En lirare som har en lirarexamen och lirarlegitimation.
Innehallet i examen avgor vilka behorigheter som finns i varje enskild
lirarlegitimation.

o Handliggare for myndighetsbeslut = Karridrvigledare

e Kund =elev

e Nivitest = digitala kunskapstest inom svenska for invandrare samt pd grundliggande
och gymnasial niva. Utifran testresultatet kan en sdkrare startniva for studierna
faststillas.

e Niviplacering = placering i studievdg och kurs inom svenska for invandrare utifran
kundens studiebakgrund.

e Pedagogisk personal = lirare

e Personuppgiftsansvarig = ansvarig namnd 1 Nacka kommun, i detta fall arbets- och
foretagsnimnden

e Personuppgiftsbitride = Den som i samband med avtalstecknande/beslut om
auktorisation, gar med pa att frin personuppgiftsansvarig ta emot personuppgifter fér
vidare behandling 1 enlighet med personuppgiftsansvarigs instruktioner och villkoren i
avtalet.
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Auktorisation

Auktorisationsmodellen syftar till att 6ka valfriheten f6r medborgaren och till att
underlatta fri konkurrens mellan kommunala, ideella och privata aktorer. Modellen
innebar att medborgaren, efter myndighetsbeslut, sjilv kan vilja vilken anordnare
som ska utfoéra den beviljade tjansten. En kund har alltid ritt att byta anordnare.
Valmoiligheten begrinsas till de anordnare som har auktoriserats av kommunen.

Auktorisationsmodellen

Auktorisationsmodellen bygger pa att de aktorer som 6nskar utféra kommunal
vuxenutbildning f6r Nacka kommun ansoker om att bli auktoriserade anordnare.
Ansékan om auktorisation gors enligt anvisningar frin kommunen. Ansékan kan
goras av bade enskild och kommunal intressent.

Nacka kommun atar sig inte nagot ansvar for marknadsforing av anordnares
kursutbud, utéver publicering av de uppgifter som registreras i kommunens I'T-stod f6r
kommunal vuxenutbildning.

Kommunal samverkan

Nacka och Virmdo kommuner samarbetar inom vuxenutbildningen. Kommunerna
samordnar sina verksamheter i sd stor utstrickning som moijligt 1 syfte att skapa
liknande mojligheter f6r medborgarna samt forenkla forutsittningarna och
samarbetet med anordnare inom kommunal vuxenutbildning.

I Nacka faststiller kommunfullmiktige de generella auktorisationsvillkoren och
arbets- och foéretagsnimnden de specifika auktorisationsvillkoren.

Kommunal vuxenutbildning, mal och innehall

Uppdragsbeskrivning

Kommunal vuxenutbildning omfattar utbildning pa grundliggande och
gymnasial niva, som har sina motsvarigheter 1 grund- respektive
gymnasieskolan, samt utbildning i svenska for invandrare, sfi. Nacka kommun,
arbets- och féretagsnimnden, ansvarar f6r den vuxenutbildning som
tillhandahalls kommunens medborgare.

Kommunal vuxenutbildning ska bedrivas enligt faststillda mal och riktlinjer
som foljer av skollagen, férordningar och styrdokument som finns f6r
kommunal vuxenutbildning, och ge kunderna mojlighet att utveckla sina
kunskaper och sin kompetens for att stirka sin stillning i arbets- och
samhallslivet samt att frimja sin personliga utveckling. Kommunal
vuxenutbildning ska utformas sd att kundens studier kan kombineras med
studier inom vuxenutbildningens andra skolformer, med praktik eller arbete
eller med forildraledighet. Ett 6vergripande mal ar att alla kunder som paborjar
studier, oavsett niva och inriktning, ska uppna uppsatta mal.

Nationella mal
De nationella malen f6r kommunal vuxenutbildning ér att vuxna ska stodjas och
stimuleras 1 sitt lirande. De ska ges mojlighet att utveckla sina kunskaper och
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kompetenser 1 syfte att stirka sin stillning i arbets- och samhallslivet samt att frimja
sin personliga utveckling. Kommunerna har skyldighet att tillhandahalla kommunal
vuxenutbildning.

Anordnare ska sakerstalla att all information som lamnas till kunden ar utformad
med hinsyn till den enskilda kundens fOrutsittningar, sa att kunden kan
tillgodogora sig informationen.

I Nacka kommun ansvarar anordnarna for att Overfora information till Centrala
Studiestédsndmnden, CSN, om att en kund har pabérjat sina studier 1 de fall
kunden onskar erhalla studiemedel.

Nacka kommuns mal for kommmunal vuxenutbildning

Arbets- och féretagsnimnden i Nacka kommun ansvarar bland annat f6r den
kommunala vuxenutbildningen, inklusive utbildning i svenska for invandrare. For
dessa verksamheter ansvarar nimnden for finansiering, mal och uppféljning. I
ansvaret ingar att verka for ett varierat och allsidigt utbud med hog kvalitet som
tillgodoser kundens 6nskemal. Arbetslésheten i Nacka kommun ska minska och
kund ska komma ut 1 egen f6rsoé1jning.

Auktoriserade anordnare inom vuxenutbildningen ska verka f6r att uppfylla arbets-
och foretagsnimndens mal inom verksamhetsomradet.

Kommunal vuxenutbildning i Nacka kommun ska tillgodose nackabornas behov av
kunskapsutveckling och livslingt lirande.

Beslut om vuxenutbildning
Vuxenutbildning beslutas av Nacka kommun. Beslutet anger ritten att snabbt erhalla
vuxenutbildning.

Nir myndighetsbeslut fattats viljer kunden enligt kundval, att insatsen ges frin nigon
av Nacka kommuns auktoriserade anordnare av vuxenutbildning,.

Anordnare upprittar tillsammans med kunden, en individuell studieplan dir
kundens studieinnehall, tidsplan och eventuella behov av extra anpassningar
och/eller sirskilt stod dokumenteras.

Uppfoljning och kontroll

Det dr kunden som i férsta hand avgor kvaliteten. En kund som inte dr néjd kan
byta anordnare.

En mal- och resultatstyrd verksamhet forutsitter att det finns en kontinuerlig
uppfoljning av verksamheten och dess kvalitet. Naimndens uppfoljning ska visa
om verksamheten utvecklas i den riktning som malen, de nationella savil som de
lokala, anger, samt ge nimnden férdjupade kunskaper om hur verksamheten
fungerar.

Uppfoljningsarbetet ska dven stimulera och utveckla verksamheten och dirmed
bidra till en 6nskad maluppfyllelse och hogre kvalitet. Inom vuxenutbildningen
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tillimpas ett systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med skollagen.

Uppfo6ljning och kontroll omfattar flera delar:
e Uppfoljning och kontroll av stillda krav i auktorisationsvillkoren.
o Uppfoljning av att Nacka kommuns mal uppfylls.
¢ Kundndjdhet.

e Verksamhets- och kvalitetsuppfoljning i dialog mellan kommun och
anordnare.

Enligt dessa villkor ska anordnaren delta i kommunens kvalitetsarbete, dér
uppféljning utgdr en del. Uppfoljning kommer att ske enligt en uppfoljningsplan
som antas av arbets- och féretagsnamnden.

Om en anordnare ej uppfyller stillda krav i lagrum och auktorisationsvillkor ska
anordnaren inkomma med atgirder i en handlingsplan. Sker inga forbiattringar
utfirdar Nacka kommun en varning eller avauktoriserar anordnaren. Varning kan
dven innebira att inga nya kunder beviljas utbildning fran anordnaren forrin
bristerna dr atgardade.

Anordnare ska 1 6vrigt tillhandahalla Nacka kommun den information och de
uppgifter som kommunen behéver f6r uppféljning av uppdraget.

Utbetalning av check
Kommunfullmiktige faststiller checkbelopp i samband med Mal och budget f6r
kalenderaret.

Arbets- och féretagsnimnden dr ansvarig for att utarbeta och besluta om principer
for hur ersittningen betalas ut till anordnare.!

Generellt

Anordnare kan endast fa ersittning for nationellt faststillda kurser och kurser
faststillda av Nacka kommun. Ersittning utbetalas f6r kunder som Nacka kommun
har beviljat studier och som anordnaren har antagit. Ersdttningen utbetalas, i
efterskott, 1 slutet av varje kalendermanad. Om en kund avbryter sina studier och
aterkommer till samma anordnare och samma kurs inom ett halvir riknas den
studerande inte som ny, utan ersittning for den studerande tar vid dér foregiaende

upphérde.

Om kunderna har fatt betyg pa kortare tid dn féreskriven kurstid betalas resterande
ersattning ut vid kommande betalningstillfalle.

Ersittningsprinciper for grundliggande och gymnasial vuxenutbildning,
kurstid lingre 4n 35 dagar
Ersittningen baseras pa faststallt checkbelopp per verksamhetspoing.

! Dnr KFKS 2004/787.
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Ersittning utbetalas forst efter det att kunden har varit aktiv i studier 28
dagar i foljd efter kundens individuella startdatum.

05 procent av ersittningen fordelas pa kurstidens antal dagar. Ersittning
utbetalas enligt dag-fér-dag-principen.

Om kunden avbryter studierna betalas ersattning ut fram till avbrottsdagen.
Vid godkint betyg (A-E) utbetalas resterande 35 procent av ersittningen.
Vid betyg F utbetalas 25 procent av ersittningen. Resterande 10 procent
utbetalas om kunden far ett godként betyg A-E vid prévning som genomfors
inom fem veckor efter kursslut.

Ersittningsprinciper for grundliggande och gymnasial vuxenutbildning,
kurstid upp till 35 dagar
Ersittningen baseras pa faststallt checkbelopp per verksamhetspoing.

Ersittningen for kursen betalas ut i sin helhet nér betyget ar registrerat i
verksamhetssystemet.

Vid godkant betyg (A-E) utbetalas 100 procent av ersittningen.

Vid betyg F utbetalas 90 procent av ersittningen. Resterande 10 procent
utbetalas om kunden far ett godkint betyg A-E vid provning som genomfors
inom fem veckor efter kursslut.

Ersittningsprinciper for svenska f6r invandrare

Ersittningen per kund baseras pa ett faststéllt checkbelopp per kurs.

e f6r kunder som kvarstar i utbildning fyra veckor efter kursstart utbetalas 20
procent av det fasta checkbeloppet

e f6r kunder som kvarstar i utbildning tolv veckor efter kursstart utbetalas 40
procent av det fasta checkbeloppet

e vid godkint betyg (A-E) registreras i kommunens verksamhetssystem
utbetalas resterande 40 procent.

e Vid betyg F utgar 30 procent av ersittningen. Resterande 10 procent utgar
om kunden genomfor prévning med godkint betyg inom fem veckor fran
kursslut.

Utbetalningsunderlag

Se anvisningar pa www.nacka.se/juevux

Kvalificeringskrav for auktorisation

For att bli godkdnd som anordnare inom kundvalet kommunal
vuxenutbildning ska de generella och specifika auktorisationsvillkor som
Nacka kommun antagit, uppfyllas f6r omradet. For att tydliggora
torhallandet mellan generella och specifika auktorisationsvillkor anvinds ett
numreringssystem, dar ett specifikt villkor har samma nummer som det
generella villkor det dr kopplat till.
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Kvalificeringskrav, uteslutning, registrering, ekonomisk stéllning

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter

1. Anordnare fir inte vara i 1. Uppvisa vid
konkurs eller likvidation, under auktorisation
tvangsforvaltning eller foremal 2. Uppfoljning
for ackord eller tills vidare ha
instillt sina betalningar eller vara
underkastat naringsforbud.

2. Anordnare fir inte vara foremal 1. Uppvisa vid
for ansokan om konkuts, auktorisation
tvangslikvidation, ackord eller 2. Uppfoljning
annat liknande forfarande.

3. Anordnare och personer som 1. Uppvisa vid
har visentligt inflytande 6ver auktorisation
verksamheten far inte genom 2. Uppfoljning
lagakraftvunnen dom vara domd
for brott som avser
yrkesutévningen eller
brottslighet som kan skada
fortroendet.

4. Anordnare och/eller ansvarig 1. Uppvisa vid
for verksamheten for auktorisation
verksamheten fir inte ha gjort 2. Uppfoljning
sig skyldig till allvarliga fel vid
yrkesutévningen.

5. Anordnare ska fullgbra sina 1. Uppvisa vid
skyldigheter avseende auktorisation
socialforsikringsavgifter och 2. Uppfoljning
skatt.

6. Anordnaren ska senast nar 1. Uppvisa vid
verksamheten startar vara auktorisation
registrerad hos Bolagsverket och 2. Uppftoljning
uppvisa registreringsbevis.

7. Anordnaren ska vara godkand 1. Uppvisa vid
for F-skatt. auktotisation

2. Uppfoljning

8. Anordnaren ska senast nar Uppféljning
verksamheten startar ha
erforderliga tillstand for att
bedrtiva aktuell verksamhet.

9. Anordnaren ska genom utdrag Uppvisa vid
fran UC eller motsvarande sl S
register eller pa annat sitt om
anordnaren ar nystartad, visa att
den har erforderlig ekonomisk
kapacitet.
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10. Anordnare som har Uppvisa vid Avauktorisation
avauktoriserats efter att ha brutit . ktorisation
mot eller bedomts inte uppfylla
auktorisationsvillkoren ska for
att dter bli auktoriserad visa att
atgirder har vidtagits for att
bristerna inte ska upprepas.

Specifika auktorisationsvillkor

8. Betygsriitt

Anordnare ska ha-betygsritt enligt gillande férordning och ska dirmed utfirda
utdrag ur betygskatalogen till kunderna. Betygsritt kravs for samtliga kurser som
anordnaren erbjuder. Anordnaren ska utféra den myndighetsutévning som ingar i
betygsritten.

Lokaler, IT-system

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
11. I f6rekommande fall: Lokaler och Uppfoljining Varning eller
utrustning ska vara anpassade till avauktotisation

verksamheten och godkinda f6r
sitt andamal av berorda
myndigheter

12. Anordnaren ska kunna ta emot Uppféljning Varning
och limna information till
kommunen pa ett sidant sitt att
uppgifterna kan hanteras av
kommunens administrativa
system

Specifika auktorisationsvillkor

Lokaler och utrustning

11. Anordnare ska kunna ta emot kunder i behov av extra anpassning sa att
samtliga kunder kan studera pa samma villkor. Det innebir att
studiemiljon ska vara tillginglig samt fysiskt och pedagogiskt anpassad.

12. Verksamhetssystem och utbud
Anordnare som auktoriserats av kommunen férbinder sig att anvinda
Nacka kommuns verksamhetssystem inom den kommunala
vuxenutbildningen.

Anordnare ska inom 14 dagar efter auktorisation registrera sitt
utbildningsutbud och efterfrigade uppgifter 1 kommunens
verksamhetssystem.
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Anordnare ansvarar for att de uppgifter som finns registrerade 1
kommunens verksamhetssystem f6r kommunal vuxenutbildning ar
uppdaterade. Anordnare idr skyldig att snarast meddela alla férandringar
kring efterfragade uppgifter till kommunen.

Anordnare ska uppfylla de krav pa behandling av personuppgifter som
foljer av Dataskyddsforordning (EU 2016/679) och Dataskyddslag.
Anordnare ir skyldig att omgaende rapportera incidenter avseende
personuppgiftsbehandlingen till kommunen och tillsynsmyndighet.

Se anvisningar pa www.nacka.se/juevux

Verksamhetsansvarig och ledning

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
13. Den som utévar den dagliga Uppvisa vid Varning eller
ledningen av verksamheten ska ha  jyktorisation avauktorisation

for arbetsuppgifterna och
verksamhetens inriktning adekvat
kompetens.

Den som ansvarar for den dagliga

Unnfolini Varni
ledningen av verksamheten ska ha pprofning arning
for arbetsuppgifterna och

verksamhetens inriktning adekvat

kompetens.

Om anordnare avser att byta den Egen anmilan Vatning

som ansvarar for den dagliga
ledningen av verksamheten ska
detta anmialas till kommunen for
godkinnande.

Specifika auktorisationsvillkor

13. Rektor
Varje skolenhet ska ha en rektor som har genomgitt eller genomgar den
statliga rektorsutbildningen. Denne ansvarar for planering, genomférande
och uppfoljning av verksamheten och har rollen som kontaktperson
gentemot kommunen.

Rektor ansvarar for att personalen kontinuerligt erhaller god
kompetensutveckling.
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Kontaktuppgifter

Rektor ansvarar for att anordnare anger kontaktuppgifter till rektor,
studie- och yrkesvigledare och administrativt ansvarig pa anordnares
hemsida inom 14 dagar efter auktorisation.

Se anvisningar pa4 www.nacka.se/juevux

Undetleverantor
Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
14. Auktorisationen fir inte Egen anmilan Avauktorisation
overlitas till annan fysisk eller Uppfolining

juridisk person. Om anordnaren
ar en juridisk person och denne
byter dgare ska ny ansdkan ges in
och auktorisationen omprévas.

Specifika auktorisationsvillkor

14. Anordnaren ansvarar for att underleverantér uppfyller motsvarande krav
och villkoren f6r godkdnnande. Uppfyller underleverantor inte villkoren
kan anordnarens auktorisation havas.

Se anvisningar pa www.nacka.se/juevux

Ledningssystem for kvalitet

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter  Vid brist

15. Anordnaren ska ha rutiner for Uppfoljning Varning
hantering av synpunkter,
klagomal, fel, brister och

avvikelser.
16. Anordnaren ska rapportera Egen anmilan Varning
allvarliga klagomal, fel, brister Uppfolining och/eller
och avvikelser till kommunen. e
17. Anordnaren ska redovisa Egen anmilan Varning
atgirdsplaner kopplade till Uppfolining och/eller
klagomal, fel, brister och romnlsoEsn e
avvikelset.
18. Anstilld hos anordnare har riatt Uppfoljning Varning
att anmila missférhallanden till Anmilan

kommunen. Anordnaren eller
nagon denne ansvarar for, far inte
efterforska vem som har gjort
sadan anmalan.
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19. 1 forekommande fall:

Anordnaren ska ha rutiner for
hantering av nycklar till kundens
bostad och
virdehandlingar/medel
tillhorande kunden.

Specifika auktorisationsvillkor

15-18 Systematiskt kvalitetsarbete

Uppfoljning

Auktorisationsvillkor kundval
vuxenutbildning

Varning
och/eller

avauktorisation

Anordnare ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med de

nationella styrdokument, lagar och férordningar som reglerar kommunal

vuxenutbildning.

Anordnare ska medverka 1 kommunens systematiska kvalitetsuppfoljning av

den kommunala vuxenutbildningen i syfte att sakerstilla att uppstalld

kravniva uppnas och uppratthalls.

Se anvisningar pa www.nacka.se/juevux

Mal, lagar, uppf6ljning

Generella auktorisationsvillkor

20.

21.

22.

Anordnaren ska redovisa hur de
statliga och/eller kommunala
malen for verksamheten ska nis.

Anordnaren ska vara fortrogen
med och f6lja inom omradet
gillande lagar, férordningar och
foreskrifter som giller f6r
verksamhet som omfattas av
kundvalssystemet.

Kommunen ska ha ritt till insyn i
verksamheten f6r uppfoljning
och utvirdering. I detta ingar att
kommunen ska fa ta del av
handlingar som kommunen
efterfragar. Anordnaren ska delta
i den uppfoljning som
kommunen genomfér.

Specifika auktorisationsvillkor

21.

Nivaplacering

Kontrollpunkter
Uppvisa vid

auktorisation

Uppftoljning

Uppftoljning

Vid brist

Varning
och/eller
avauktorisation

Varning
och/eller
avauktorisation

Varning
och/eller
avauktorisation

Kommunen ansvarar for att eventuella nivitester av kunder genomfors.

Kommunen ansvarar f6r nivaplaceringen av kunder inom svenska for

invandrare.

11(18)

Sida 275 av 305


http://www.nacka.se/juevux

Nacka kommun

Auktorisationsvillkor kundval
vuxenutbildning

Antagning

Anordnare ansvarar for antagning av kunder som beviljats studier inom
kommunal vuxenutbildning av Nacka kommun. Enligt punkt 28 i de
generella auktorisationsvillkoren ska anordnare ta emot den kund som
valt anordnare for utférande av tjansten.

Anordnare ansvarar for att kalla kund till kursstart.

Studievigar inom svenska for invandrare

Anordnare ska sakerstilla att undervisningen inom studievig 1, 2 och 3
sker separat, det vill siga att anordnare inte blandar undervisningsgrupper
inom olika studievigar.

Ej pabérjad kurs

Anordnare ska senast fem dagar fran kursstart rapportera de kunder som
inte paborjat kurs. Rapportering ska ske 1 kommunens
verksamhetssystem.

Individuell studieplan

Bestimmelser om den individuella studieplanen finns i skollagen
(2010:800), i férordning (2011:1108) och i liroplanen (SKOLES
2012:101).

Anordnare ska i samverkan med kunden uppritta en individuell
studieplan. Allt arbete med den individuella studieplanen ska ske i
samverkan med kunden. Den individuella studieplanen ska utga ifrin
kundens behov och forutsittningar och innehalla kundens utbildningsmal
och planerad omfattning av studierna. En individuell studieplan ska ha
som syfte att underlitta f6r kunden att genomfora de kurser som hen
planerar att studera sa att kundens mal kan uppnis och risken for avbrott
minimeras. Den individuella studieplanen ska f6ljas upp kontinuerligt och
revideras vid behov.

Individuell anpassning

Kund ska vid behov erbjudas samt ha tillgang till specialpedagogisk
kompetens hos anordnare. Fér kunder dir anordnares specialpedagogiska
kompetens inte ar tillrickliga ska samrdd ske med kommunen om hur
dessa kunders behov kan tillgodoses. Anordnare ska skyndsamt ge forslag
pé atgirder.

Studieavbrott

Anordnare ska f6lja upp kundens studieaktivitet och férebygga o6nskade

studieavbrott. Alla forindringar i kundens status ska omgaende registreras
i kommunens verksamhetssystem. Om en kund har varit inaktiv under 21
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dagar ska anordnare omgaende registrera studieavbrott i kommunens
verksamhetssystem.

Datum f6r studieavbrott ska vara den sista dag kunden varit aktiv i
kursen.

Studie- och yrkesvigledning

Kunden ska under utbildningstiden aktivt erbjudas samt ha tillgang till
neutral studie- och yrkesvigledning hos anordnaren. Studie- och
yrkesvigledning infor studier ges av kommunen medan vigledning under
pagaende studier ska tillhandahallas och ges av aktuell anordnare.

Examinationer och nationella prov
Anordnare ska sakerstilla att den person som limnar in uppgifter och

genomfor examinationer ir samma person som ar inskriven pa kursen.

I de kurser dir nationella prov finns ska anordnare se till att varje kund
deltar i dessa prov. Anordnare ansvarar for att de nationella proven
hanteras enligt gallande regelverk.-Anordnare ansvarar for att genomforda
prov bevaras och overlimnas till kommunen i enlighet med kommunens
anvisningar.

Betyg och studieintyg

Anordnare ska senast 14 dagar efter kursslut rapportera in betyget i
kommunens verksamhetssystem. Underskriven betygskatalog ska vara
kommunen tillhanda senast 14 dagar efter avslutad kurs.

Anordnare ska utfirda utdrag ur betygskatalog till kunden f6r de kurser
som hen studerat hos anordnaren.

Slutbetyg och gymnasieexamen utfirdas av kommunen.

Anordnare ska utfirda studieintyg till kunden for de kurser hen ar
antagen till och studerar hos aktuell anordnare.

Provning
Anordnare ska erbjuda prévning i samtliga kurser i sitt utbud.

Kund som fatt betyget I ska ha mojlighet att géra en provning, hos
samma anordnate, inom fem veckor efter kursens slut.

Underskriven betygskatalog ska vara kommunen tillhanda senast 14 dagar
efter avslutad prévning.
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Validering
Anordnare ska arbeta utifran ett validerande forhallningssitt och
genomfora validering enligt nationella riktlinjer och styrdokument.

Anordnare ska erbjuda flexibla 16sningar for de kunder som kan validera
sina kunskaper.

Den individuella studieplanen ska anvindas som ett redskap for att
planera kundens studier pa bista sitt.

Validering av kunders kunskaper kan endast goras for de kunder som ar
antagna och studerar hos aktuell anordnare.

Avgifter kopplade till studier

Studerandeavgifter far inte tas ut; férutom vid vissa undantag for kopierat
material, forbrukningsmaterial och service till datakurser, till belopp i
enlighet med Sveriges Kommuners och Landstings, SKL:s,
rekommendationer. Ytterligare undantag kan goras i sirskilda fall efter
overenskommelse med kommunen.

Kunden svarar for kostnader for kurslitteratur forutom inom svenska for
invandrare dar anordnaren finansierar litteraturen.

Se anvisningar pa www.nacka.se/juevux

22. Uppfoljning
Anordnare ska limna uppgifter som efterfragas av nationella aktérer.

Anordnare ska limna uppgifter som efterfragas av kommunen samt
medverka i den uppfoljning och utvirdering som kommunen gor.

Se anvisningar pa www.nacka.se/juevux

Ansvarsforsikring
Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
23. Anordnaren ska inneha Uppfoljning Avauktorisation

ansvarsforsikring som
sakerstiller att kunden och
kommunen hills skadelos for
skada orsakad genom fel eller
férsummelse av personal anstalld
hos anordnaren.

14 (18)

Sida 278 av 305


http://www.nacka.se/juevux
http://www.nacka.se/juevux

Nacka kommun

Personal

Generella auktorisationsvillkor

24. Det ska senast nar verksamheten
startar finnas personal 1 sidan
omfattning och med relevant
utbildning och erfarenhet att
statliga och/eller kommunala mal
for verksamheten kan nis.

25.

26.

27.

Ansvarig for verksamheten och
samtlig personal som anstills ska

till anordnaren lamna ett

registerutdrag ur det register som

tors enligt lagen om

belastningsregister. Utdraget far

vara hogst ett ar gammalt.

Register avseende samtliga inom

verksamheten ska finnas
tillgdngliga vid tillsyn.

Anordnaren ansvarar for att all
personal inom verksamheten

iakttar den sekretess och

tystnadsplikt som giller f6r

verksamheten.

Utifran verksamhetens behov,

som framgar i kundvalets

specifika auktorisationsvillkor, ska
anordnaren ha rutiner som
siakerstiller att personalen iakttar
sekretess och tystnadsplikt samt
foljer krav pa dokumentation och
rapporteringsskyldigheten om
missférhdllanden enligt lag.

Specifika auktorisationsvillkor

24.

Personal

Larare

Kontrollpunkter

Uppfoljning

Egen anmalan
Uppf6ljning

Egen anmailan
Uppfoljning

Uppfoljning
Anmalan

Auktorisationsvillkor kundval
vuxenutbildning

Vid brist

Varning
och/eller

avauktorisation

Varning
och/eller

avauktorisation

Varning
och/eller

avauktorisation

Varning

Undervisningen ska utforas av lirare enligt kraven i gillande

styrdokument.

Majoriteten av samtliga lirare hos anordnare som undervisar inom den

kommunala vuxenutbildningen ska ha lirarlegitimation. Anordnare ska ha
en kompetensutvecklingsplan for de lirare som saknar lirarlegitimation.
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25.

206.

Auktorisationsvillkor kundval
vuxenutbildning

Majoriteten av samtliga lirare hos anordnare som undervisar inom den
kommunala vuxenutbildningen ska vara behorig 1 aktuellt imne.
Anordnare ska ha en kompetensutvecklingsplan for de lirare som saknar
behorighet 1 aktuellt dmne.

Anordnare ska sakerstalla att larare som undervisar inom den kommunala
vuxenutbildningen ska ha dmnesdidaktisk och vuxenpedagogisk
kompetens.

Anordnare ska sakerstalla att larare oavsett amne ska ansvara for kundens
sprakliga utveckling, framfor allt f6r kunder med svenska som
andrasprak.

Lirare inom gymnasiala yrkesutbildningar ska ha férankring och aktuell
kunskap om branschen.

De lirare som utfér bedémningar i yrkesinriktad validering ska ha god
branschkannedom och samverka med branschen for att faststalla
yrkeskrav.

Kompetensutvecklingsplan och CV for larare ska finnas tillginglig nar
kommunen efterfragar dessa samt vid tillsyn och kvalitetsuppfoljning.

Studie- och yrkesvigledare

Den som ger studie- och yrkesvigledning ska ha studie- och
yrkesvigledarexamen och vara vil fortrogen med den kommunala
vuxenutbildningens uppdrag.

Administratorer

Anordnare ska sakerstilla att det finns personal med adekvat utbildning
for att utfora administrativa tjanster enligt kommunens anvisningar. Vid
personalférindringar ska anordnare sikerstilla 6verforing av kunskap om

rutinet.

Utdrag ur belastningsregistret
Anordnare ska vid anstillning av ny personal begira utdrag ur
belastningsregistret gillande arbete inom skola.

Tystnadsplikt och sekretess

Villkoret om sekretess innebir att personal inom enskild verksamhet
iakttar tystnadsplikt och sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen
26 kap 1§.

Anordnaresn ska sikerstilla att utomstaende inte kan fa tillgang till
16senord och meddelanden pa telefonsvarare, fax, sms, e-post,

samtalslistor och dylikt.

All personal ska underteckna en férbindelse om sekretess.
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Anordnare ska uppfylla de krav pa behandling av personuppgifter som
foljer av Dataskyddsforordning (EU 2016/679) och Dataskyddslag.
Anordnare ir skyldig att omgaende rapportera incidenter avseende

personuppgiftsbehandlingen till kommunen och tillsynsmyndighet.

Skyldighet att ta emot kunder

Generella auktorisationsvillkor

28. Anordnaren ska inom ramen for
sin auktorisation ta emot den
kund som viljer anordnaren for
utférande av tjanst som kunden
har ratt till.

29. Anordnaren ska inga i eventuellt
késystem som kommunen har.

30. Anordnaren ska acceptera av

kommunen beslutad fortur for
kund.

Ovriga krav pa verksamheten

Generella auktorisationsvillkor

31. Utifran verksamhetens behov
som framgar i kundvalets
specifika auktorisationsvillkor ska
anordnaren kunna tillhandahalla
verksamheten hela dret.

32. Anordnaren ska rapportera storre
torindringar avseende
verksamhet eller ekonomi till
kommunen.

33. I forekommande fall:
Anotrdnaren ska i hindelse av
h6jd beredskap eller annan
allvarlig hiandelse i fredstid
inordna sin verksamhet under
kommunens krisledning.
Anordnaren ska samarbeta med
kommunen vid annan allvarlig
hindelse dir kommunen behover
tillgdng till resurser for att
erbjuda den form av verksamhet
som anordnaren 4r auktoriserad
for.
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Specifika auktorisationsvillkor

31.

32.

Tillgdnglig utbildning
Verksamheten ska vara tillganglig hela aret.

Till kurser pa grundliggande niva och till svenska for invandrare ska
anordnare anta kunder kontinuerligt.

Upphorande av verksamhet

Anordnare som avser att avveckla verksamheten, eller delar av
verksamheten, ska meddela kommunen minst sex manader fore
upphorandet.

Anordnare ska bedriva verksamheten under uppsigningstiden, forutsatt
att kommunen inte gjort annan bedémning.

Om anordnare saknar uppdrag under en period pa 12 manader
avauktoriseras anordnaren.

Kommunen fattar beslut om avauktorisation och beslutar om limplig
uppsigningstid.

Se anvisningar pa www.nacka.se/juevux
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NACKA

KOMMUN
Diarienummer Faststilld/senast uppdaterad Beslutsinstans Ansvarigt politiskt organ Ansvarig processigare
KFKS 2020/864 2021-04-12 Kommunfullmaktige Kommunstyrelsen Stadsjurist
Reglemente Reglemente for kundval

Reglemente for kundval

Dokumentets syfte

Reglementet syftar till att definiera kommunens kundvalssystem for att sakerstalla att samtliga
kundval innehaller tydliga auktorisationsvillkor samt att uppfoljningen ar enhetlig och transparent.

Dokumentet giller for

Hela kommunen.

| Kundvalssystemet i Nacka

Kundvalet

Kundvalssystemet ska ge kommuninvinarna direkt inflytande 6ver de
vilfirdstjanster som de har ritt till. Kunden far en check av kommunen och
viljer direfter anordnare av tjansten. Systemet med checkar innebir att alla
anordnare, savil kommunala som privata, ska bedriva verksamhet pa lika villkor.
Checkstorleken faststills arligen av kommunfullmiktige. For att vara valbara
inom kundvalssystemet maste anordnare uppfylla de villkor som
kommunfullmiktige och nimnderna beslutar om. Om villkoren inte efterlevs kan
nimnderna besluta om sanktioner som framgar av detta reglemente.

Uppfoljning och utveckling
Nimnderna ska for varje kundval besluta om en modell f6r uppféljning av
anordnare utifrin de generella och specifika auktorisationsvillkoren. Modellen ska

e sikerstilla en god kvalitet pa tjdnsten,

e sikerstilla en enhetlig bedémning vid auktorisation och val av sanktioner
samt

e verka fOr en enhetlig, transparent och férutsigbar uppféljning.

Kommunstyrelsen ansvarar for uppfoljning av detta reglemente. Det aligger
nimnderna att drligen rapportera sin uppfoljningsplan till kommunstyrelsen.

2 Auktorisationsvillkor

Nedan generella auktorisationsvillkor ska gilla f6r samtliga kundval. Utifran de
generella auktorisationsvillkoren ska varje nimnd fatta beslut om specifika villkor
som ér anpassade utifran varje kundval. Om ett generellt auktorisationsvillkor
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avviker fran bestimmelse i gillande lag aligger det ansvarig nimnd att anpassa

villkoren och dess tillimpning till gallande lagstiftning.

Generella auktorisationsvillkor

Ekonomi och ledning

1.

10.

Anordnaren far inte vara i konkurs eller likvidation, under
tvangsforvaltning eller féremal f6r ackord eller tills vidare ha installt sina
betalningar eller vara underkastad niringsférbud.

Anordnaren fir inte vara foremal £6r ansékan om konkuts,
tvangslikvidation, ackord eller annat liknande forfarande

Anordnaren och personer som har visentligt inflytande 6ver
verksamheten féir inte genom lagakraftvunnen dom vara domd for brott
som avser yrkesutévningen eller brottslighet som kan skada fértroendet.

Anordnatren och/eller ansvarig for verksamheten fér inte ha gjort sig
skyldig till allvarligt fel 1 yrkesutovningen.

Anordnaren ska fullgbra sina skyldigheter avseende
socialforsakringsavgifter och skatt.

Anordnaren ska uppvisa av Bolagsverket utfirdat registreringsbevis.
Anordnaren ska vara godkand for F-skatt.

Anordnaren ska genom utdrag frain UC eller motsvarande register eller pa
annat siatt om anordnarens verksamhet 4r nystartad, visa att den har
erforderlig ekonomisk kapacitet.

Anordnaren ska senast nir verksamheten startar ha erforderliga tillstand
for att bedriva aktuell verksamhet. I férekommande fall ska anordnaren
ha lokaler/utrustning som dr anpassad till verksamheten samt ha rutiner
for en siker hantering av kundens egendom.

Auktorisationen far inte 6verlatas till annan fysisk eller juridisk person.
Om anordnaren ar en juridisk person och denne byter dgare ska ny
ansokan ges in och auktorisationen omprovas.

Anordnare som har avauktoriserats efter att ha brutit mot eller bedomts
inte uppfylla auktorisationsvillkoren ska for att ater bli auktoriserad visa
att atgarder har vidtagits fOr att bristerna inte ska upprepas.

Personal och verksamhet

11.

Det ska senast nir verksamheten startar finnas personal i sidan
omfattning och med relevant utbildning och erfarenhet att statliga
och/eller kommunala mal for verksamheten kan nas.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Reglemente

Utifrin verksamhetens behov ska anordnaren kunna tillhandahilla
verksamheten hela dret.

Anordnaren ska redovisa hur de statliga och/eller kommunala malen for
verksamheten nas.

Anordnaren ska vara fortrogen med och f6lja inom omradet gallande
lagar, férordningar och foreskrifter som giller f6r verksamhet som
omfattas av kundvalet.

Den som utévar den dagliga ledningen av verksamheten ska ha for
arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning adekvat kompetens.

Den som ansvarar for den dagliga ledningen av verksamheten ska ha for
arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning adekvat kompetens.

Om anordnaren avser att byta den som ansvarar for den dagliga
ledningen av verksamheten ska detta anmalas till kommunen f6r
godkéinnande.

I férekommande fall: Om det av lag stills krav pa utdrag ur
belastningstregister ska ansvarig for verksamheten och/eller anordnarens
personal uppvisa ett sadant utdrag for anordnaren. Utdraget som
uppvisas for anordnaren ska vara hogst ett ar gammalt. En logg 6ver
uppvisade utdrag ska finnas tillganglig hos anordnaren.

Anordnarens personal har ritt att till kommunen anmala
missférhéllanden 1 anordnarens verksamhet.

Anordnaren far inte efterforska vem som har gjort sidan anmilan.
Anordnaren ska ta emot de kunder som viljer anordnaren. Anordnarens
ritt att neka kund foreligger enbart vid av nimnden konstaterad platsbrist

hos anordnaren.

Anordnaren ska acceptera av kommunen beslutad fértur £6r kund.

Forsdkring

20.

Rutiner

21.

Anordnaren ska inneha ansvarsférsakring som sikerstiller att kunden och
kommunen halls skadeslos for skada orsakad genom fel eller forsummelse
av personal anstilld hos anordnaren.

Anordnaren ska ha rutiner som sikerstiller att personalen:
iakttar sekretess och tystnadsplikt

foljer lagkrav pa dokumentation och rapporteringsskyldighet om
missforhallanden.

hanterar synpunkter, klagomal, fel, brister och avvikelser.
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Information och uppf6ljning
22. Kommunen har ritt till insyn 1 anordnarens verksamhet f6r uppféljning
och utvirdering. Anordnaren ska delta i den uppféljning som kommunen

genomfor.

23. Anordnaren ska kunna ta emot och limna information till kommunen pa
ett sadant satt att uppgifterna kan hanteras av kommunens administrativa
system.

24. Anordnaren ska rapportera allvarliga klagomal, fel, brister och avvikelser
till kommunen samt redovisa atgardsplaner kopplade hartill.

25. Anordnaren ska rapportera hindelser av stérre betydelse avseende
verksamhet eller ekonomi till kommunen.

Allvarlig eller extraordindr hindelse samt hojd beredskap

26. Anordnaren ska samarbeta med kommunen vid allvarlig hindelse dar
kommunen behoéver tillgang till resurser for att erbjuda den form av
verksamhet som anordnaren ir auktoriserad for.

27. Anordnaren ska vid extraordinir hindelse och h6jd beredskap eller annan
allvarlig hindelse i fredstid inordna sin verksamhet under kommunens
krisledning.

3 Sanktioner

Varje naimnd ska i de specifika auktorisationsvillkoren besluta om vilka sanktioner
som ska intrida om anordnaren brister 1 uppfyllandet av ett auktorisationsvillkor.
Bristens paverkan pa kund ska vara en avgoérande faktor f6r val av sanktion
gentemot anordnaren, vilket innebdr att ju mer negativ paverkan bristen har pa
kund desto mer pakallat dr det med en allvarligare sanktion. Av nedan framgar
vilka sanktioner som tillimpas om anordnare brister i sitt uppdrag.

o Atgirdsplan

e Varning

e Vite

e Avauktorisation

Atgirdsplan

Om bristen dr av sddan art att det dr osannolikt att kunder drabbas eller att
kommunen drabbas ekonomiskt ska kommunen begira in en atgirdsplan fran
anordnaren. Atgirdsplanen ska innehalla:
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e beskrivning av brist,
e Dbeskrivning av atgird samt

e nir bristerna ska vara dtgirdade.
Atgéirdsplanen ska godkinnas och foljas upp av kommunen.

Varning

Brister som riskerar eller har drabbat kunder ska leda till varning. Av varningen
ska det framga vilken paféljd som ar aktuell om bristen inte atgirdas inom
angiven tid. Anordnaren ska uppritta en atgirdsplan som ska godkéinnas och
foljas upp av kommunen (enligt ovan).

Vite

Sanktionerna atgardsplan och varning kan férenas med vite om bristen inte har
atgirdats inom utsatt tid. Vitet ska utga per paborjad vecka med en procentuell
del av anordnarens genomsnittliga manadsersittning beraknat pa de tre senaste

manaderna for den verksamhet som bristen avser inom det specifika kundvalet.
Vitet ska sta i rimlig proportion till anordnarens totala manadsersittning inom det

specifika kundvalet.

Avauktorisation

e Vid brist
Om de generella eller specifika auktorisationsvillkoren inte f6ljs kan

anordnare avauktoriseras.

e Paegen begiran

Anordnare som avser att avveckla verksamheten ska meddela kommunen

inom uppsagningstid som anges 1 respektive nimnds specifika

auktorisationsvillkor. Anordnare som avser att avveckla verksamheten ska
meddela kommunen minst sex manader fére verksamhetens upphorande.

Om uppsigningstiden i de specifika auktorisationsvillkoren ar lingre dn
sex manader giller denna i stillet.

e Utifran avsaknad av uppdrag

Om anordnare saknar uppdrag under en period som anges 1 respektive
nimnds specifika auktorisationsvillkor avauktoriseras anordnaren.

Sida 287 av 305

5(9)



Revidering av
delegationsordningen

10
AFN 2021/52

Sida 288 av 305



Arbets- och foretagsnaimnden

2021-10-07
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: AFN 2021/52

Revidering av delegationsordningen

Forslag till beslut

Arbets- och féretagsnimnden beslutar att indra nimndens delegationsordning enligt

bilaga 1 till tjinsteskrivelsen.

Sammanfattning
Den foreslagna revideringen innebir féljande férandringar. Ett stavfel korrigeras pa sid. 1

1 delegationsordningen. Text som innehaller LOV tas bort. ’Generella
auktorisationsvillkor’ ersitts med benamningen ’reglemente for kundval’. En ny
delegationspunkt for beslut om atgardsplan infors.

Arendet

Forutom dndringen av stavfelet pa forsta sidan, berér dndringarna avsnitt 5 i
delegationsordningen. I punkten 5.1 tas LOV bort, eftersom den inte tillimpas pa
Nackas kundval. I &vrigt ersitts lagrumspunkterna i 5.1 och 5.2 med "Reglemente om
kundval och specifika auktorisationsvillkor’. Reglemente om kundval motsvarar den
tidigare benamningen generella auktorisationsvillkor. En ny punkt 5.3 liggs till med
delegation f6r beslut om den nya sanktionen atgirdsplan. De foreslagna férandringarna

markeras med gult 1 bilagan.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet bedéms inte innebira nagra ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Beslutet bedoms inte innebira nagra konsekvenser for barn.

Bilagor

Bilaga 1. Forslag till reviderad delegationsordning 2021 f6r arbets- och foretagsnimnden

Pia Starck Catharina Granath
Enhetschef Kommunjurist
Arbets- och foretagsenheten Juridik- och kanslistaben
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Dokumentets syfte
En delegationsordning anger vilka fragor en nimnd delegerat och vem som far ritt att besluta pa
delegation av ndimnden i en viss fraga. Ndamnden &r beslutsfattare.

Dokumentet giller for

Alla verksamheter inom arbets- och féretagsnamndens ansvarsomrade
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féretagsnaimnden féretagsnamnden arbetsmarknadsdirektor
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12 Ersattningar till asylsokande med flera.............uuuuuueeeeeeeeenee. 13
13 Lex Sarah .....cccciiinuunneeeeiieinecciissnsnnnnnneeeeeeseccsssssssnnnnsssseeeeessens 13
14 Polisanmalan ......uueeeeeeeeeieiecciiiinnnnnnnnneeeeeeeccssssssssnnnseneeseeenees 13

2. Allmant om att fatta beslut pa delegation

2.1 Bestammelser kring delegation

Med delegering menas att arbets- och foretagsnimnden ger nagon i uppdrag att fatta
beslut pa nimndens vignar i vissa drenden. Namnden 6verfor alltsa rétten att fatta
sjalvstindiga beslut till en delegat. Ett beslut som fattas med stod av delegering giller
pd samma sitt som om nimnden sjilv fattar beslutet.

Beslutet kan inte dndras av nimnden pa annat sitt dn att ett nytt beslut fattas. Om
nimnden anser att ndgon utovar sin beslutanderitt olimpligt kan nimnden éterkalla
ritten att fatta beslut f6r en viss grupp av drenden, for ett visst drende eller f6r en
viss delegat. Nimnden kan ocksa innan ett beslut ar fattat Gverta beslutanderitten
fran den som har fatt ett delegationsuppdrag och i stillet sjilv fatta beslut. Vidare kan
delegaten istillet for att sjalv fatta beslutet 6verlimna drendet till nimnd for
stillningstagande.

Om inte annat anges omfattar delegationen bade beslut om bifall och avslag samt, i
de fall det ar aktuellt, upphorande av insatsen. For att besluta om upphorande av
insatsen kravs det att det utav beslutet framgar att insatsen kan komma att upphora
om behov inte lingre foreligger.

2.2 Delegationsforbud

I vissa slags drenden finns ett generellt f6rbud mot delegation. Enligt 6 kapitlet 38 §
kommunallagen fir féljande drenden inte delegeras:

1. Arenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet.
Exempel pa drenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning
eller kvalitet dr

e riktlinjer, intentioner, ramar och system fér budget och budgetuppféljning
faststillande av nimndens budget

e atgirder pa grund av budgetavvikelser som paverkar totalramen for
nimndens budget

e faststallande av forslag till ekonomiskt bokslut och verksamhetsberittelse

e atgirder med anledning av revisionsanmarkning
Framstillningar eller yttranden till fullméktige liksom yttranden med
anledning av att beslut av nimnden i dess helhet eller av fullmaktige har
overklagats.
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3. Arenden som r6r myndighetsutévning mot enskilda, om de ir av principiell
beskaffenhet eller annars av storre vikt.

4. Arenden som vickts genom medborgarforslag och som overlatits till
namnden.

5. Vissa drenden som anges i sarskilda foreskrifter.

Delegationsforbud giller aven for vissa specifika arendetyper vilket framgar av 10
kap. 4-5 § socialtjanstlagen.

2.3 Raitt att besluta

Delegat i delegationsordningen anges i ldgsta niva. For tjdnstemannadelegat innebar
detta att 6verordnad tjdnsteman kan fatta beslut dven i alla drenden delegerade till
ligre tjansteman.

Delegaten handliggare” innefattar tjanstetitlarna karridrvagledare och
socialsekreterare.

2.4 Vidaredelegation

Direktéren har ratt att vidaredelegera beslutanderitten i drenden vilka delegerats till
direktoren att fatta beslut, enligt 7 kap. 6 § kommunallagen. Direktéren ska anmala
sin beslutsordning till nimnden.

2.5 Anmalan av delegationsbeslut

Samtliga beslut som fattas pa delegation ska skriftligen anmilas. Arendena anmils till
nista sammantride med arbets- och foretagsnamnden. Beslut i individdrenden
anmils istillet till arbets- och féretagsnimndens utskott. Direfter anmals utskottets
protokoll till arbets- och foretagsnimnden och nimnden ges dirmed tillfélle att ta del
av samtliga delegationsbeslut. Beslutsfattaren/delegaten ansvarar for att anmilan sker
till nimnd respektive utskott.

Aven beslut som ir fattade pa vidaredelegation ska anmalas.

3 Forkortningar

AFN Arbets- och féretagsnimnden

BegrLL Begravningslag (1990:1144)

FB Forildrabalken (1949:381)

FL Forvaltningslagen (2017:900)

KL Kommunallagen (2017:725)

LMA Lagen (1994:137) om mottagande av asylsokande m.m.

LOU Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

LOV Lagen (2008:962) om valfrihetssystem

LSS Lagen (1993:387) om st6d och service till vissa funktionshindrade

LUL Lagen (1964:167) med sirskilda bestimmelser om unga lagévertridare
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Lag (1990:52) med sirskilda bestimmelser om vird av unga

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
Socialférsakringsbalken (2010:110)

Sveriges Kommuner och Landsting
Skollagen (2010:800)
Socialtjdnstférordningen (2001:937)
Socialstyrelsens forfattningssamling
Socialtjanstlagen (2001:453)
Tryckfrihetsférordningen (1949:105)

4 Allmant

Nr | Arende Lagrum Delegat
4.1 Arenden sa bradskande att nimndens beslut inte kan 6 kap. 39 § KL Nimndens
invintas ordférande eller
vid férhinder f6r
denne, 1:e vice
eller 2:e vice
ordforande
4.2 Beslut att inte limna ut allmén handling eller uppgift ur 2kap. 14 §TF, 6 | Bitradande
sadan till enskild eller annan myndighet samt kap. 4 § OSL, 10 | enhetschef
uppstillande av forbehall kap. 4 och 1-14 {§
OSL
4.3 Yttrande till tillsynsmyndighet:
a) Inspektionen fo6r vard och omsorg a) 13kap.5§ a) Utskott inom
SoLL AFN
b) Skolinspektionen, b) 26 kap.7-8 §§ | b) Rektor
Diskrimineringsombudsmannen SL
4.4 Utfirda och aterkalla fullmakt att féra Bitridande
nimndens talan inf6r domstol enhetschef
4.5 I sidana mal och drenden nir nimnden for Arbetsmarknads-
kommunens talan besluta om f6rlikning, traffa direktor
6verenskommelse om betalning av fordran, anta
ackord och avvisa fordran; allt f6r belopp inte
overstigande tio basbelopp
4.6 Upphandling av varor, tjanster och entreprenader inom LOU
nimndens verksamhetsomrade
Beslut om att inleda och utformning av
torfragningsunderlag vid upphandling for kontraktsvirde
under direktupphandlingsgrinsen Enhetschef
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Beslut om att avbryta upphandling f6r kontraktsvirde Enhetschef
under direktupphandlingsgransen

Beslut om tilldelning och ingdende av avtal for Enhetschef
kontraktsvirde under direktupphandlingsgrinsen

Beslut om direktupphandling Enhetschef

4.7 Avskrivning av fordran med belopp upp till fyra Arbetsmarknads-
basbelopp direktor

4.8 | Beslut om bidrag till organisationer inom arbets- och Enhetschef
foretagsnimndens ansvarsomrade till ett hogsta belopp
om 50 000 kr.

4.9 Beslut om att aterkriva utbetalda bidrag till Enhetschef
organisationer inom arbets- och féretagsnimndens
ansvarsomrade till ett hogsta belopp om 50 000 kronor.

410 | Beslut om framstillning om Gverflyttning av drende till 2 akap. 10 § SoL. | Bitridande
nimnd i annan kommun samt beslut 1 friga om Enhetschef
mottagande av drende

411 | Beslut om ansékan om 6verflyttning av drende hos 2 akap. 11 { SoL. | Bitridande
Inspektionen f6r vard och omsorg Enhetschef

4.12 | AnsOka om statliga medel eller bidrag till kommunala
vuxenutbildningen eller arbetsmarknadsinsatser
Ans6ka om statliga medel eller bidrag

a) Till kommunala vuxenutbildningen a) Rektor
b) Till arbetsmarknadsinsatser b) Enhetschef

4.13 | Beslut om den registrerades rittigheter i fraga om rittelse, Enhetschef
radering, begrinsning av behandling och 6verféring av
personuppgifter till annan personuppgiftsansvarig
(dataportabilitet).

4.14 | Beslut att inga personuppgiftbitridesavtal med personer Enhetschef
utanfér den kommunala organisationen som behandlar
personuppgifter for arbets- och féretagsnimndens
rikning.

4.15 | Anta och besluta om revidering av Enhetschef/
informationshanteringsplan inom Rektor
enhetens/verksamhetens ansvarsomride

416 | Beslut att anmila personuppgiftsincident till Artikel 33 Enhetschef i
tillsynsmyndighet. dataskyddsférordn | samrad med

ingen dataskydds-
ombud

417 | Utse dataskyddsombud Utbildnings- och

arbetsmarknadsd
irektor

418 | Beslut enligt 15 § 2 st lagen om tillganglighet till digital Enhetschef/rekt
offentlig service or
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419 | Rittelse enligt 19 § lagen om tillginglighet till digital Enhetschef/rekt
offentlig service or
5 Kundyval
Nr | Arende Lagrum Delegat
5.1 Auktorisera anordnare inom kundvalssystem LoV generella a) Enhetschef
a) Arbetsmarknadsinsatser Reglemente for b) Rektor
b) Vuxenutbildning kundval och
specifika
auktorisations-
villkor
5.2 Beslut om avauktorisation samt hiavning pa grund av LoV generella a) Enhetschef
avsaknad av uppdrag under en period pa tolv manader Reglemente f6r b) Rektor
samt pa anordnares egen begiran kundval och
a) Arbetsmarknadsinsatser specifika
b) Vuxenutbildning auktorisations-
villkor
53 Beslut om atgiardsplan Reglemente for a) Enhetschef
a) Arbetsmarknadsinsatser kundval och b) Rektor
b) Vuxenutbildning specifika
auktorisations-
villkor
6 Vuxenutbildning, samhallsorientering och svenska
for invandrare (SFI)
Nr | Arende Lagrum Delegat
6.1 Utredning och vidtagande av atgéirder vid 6 kap. 10 § SL Rektor
anmilan om krinkande behandling/trakasserier | 2 kap. 7 §
diskrimineringslagen
6.2 | Beslut om s6kande ska tas emot i kommunal 20 kap.11, 22 §§ SL Handldggare
vuxenutbildning
6.3 Beslut om antagning till kommunal 20 kap.11, 22 {§ SL. Handliggare
vuxenutbildning som erbjuds av Nacka kommun
6.4 Beslut om utbildning vid kommunal 20 kap. 9, 22 §§ SL Rektor
vuxenutbildning ska upphora i fortid/botja om
pa nytt
6.5 Besluta om kostnader f6r hjalpmedel och dylikt | 20 kap. 7 § SL Rektor
inom kommunal vuxenutbildning
6.6 | Avge yttrande och/eller besluta om 20 kap 15, 21 {§ SL Handldggare
interkommunal ersittning inom kommunal
vuxenutbildning alternativt bevilja vuxcheck
6.7 Besluta om mottagande av sokanden fran andra | 20 kap. 22 § SL. Handldggare

kommuner till kommunal vuxenutbildning
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Nr | Arende Lagrum Delegat
7.1 Beslut om ekonomiskt bistind i form av f6rsorj-
ningsstod enligt riktlinjer
a) bifall a) 4kap.1§ SoL a-c) Handlaggare
b) avslag b) 4kap.1 § SoL
c) bifall eller avslag med villkor om praktik c) 4kap. 4§ SoL
eller kompetenshéjande atgirder
7.2 Beslut om ekonomiskt bistind utéver 4 kapitlet 1 | 4 kap. 2 § SoLL Kundkoordinator/
§ socialtjanstlagen arbetsledare
7.3 | Beslut om arbetsmarknadsinsats 4 kap. 4 § SoLL Handliggare
7.4 Beslut om ekonomiskt bistind for sjukvard och | 4 kap. 1 § SoLL Handliggare
mediciner utifrin hégkostnadskort samt
sjukresor enligt h6gkostnadskort
7.5 Beslut om vigran eller nedsittning av 4 kap. 5 § SoLL Handldggare
forsorjningsstod
7.6 | Beslut om ekonomiskt bistind for hyresskuld 4 kap. 1 § SoLL
a) upp till 15 000 kr a) Handldggare
b) upp till 1 prisbasbelopp b) Arbetsledare
c) 6ver 1 prisbasbelopp ¢) Utskott inom AFN
7.7 Beslut om ekonomiskt bistand till extraordinart 4 kap. 1 § SoLL
boende
a) upp till tre manader a) Handldggare
b) mer dn tre manader b) Arbetsledare
7.8 Beslut om ekonomiskt bistand till elskuld 4 kap. 1 § SoL.
a) upp till 6 000 kr a) Handldggare
b) upp 1 prisbasbelopp b) Arbetsledare
¢) 6ver 1 prisbasbelopp ¢) Utskott inom AFN
7.9 Beslut om ekonomiskt bistand till tandvard 4 kap. 1 § SoL.
a) upp till 15 000 kronor a) Handldggare
b) upp till 1 prisbasbelopp b) Arbetsledare
¢) 6ver 1 prisbasbelopp ¢) Utskott inom AFN
7.10 | Beslut om ekonomiskt bistind i avvaktan annan | 4 kap 1 § SoLL Handliggare
ersittning mot aterkrav 9 kap 2 § SoLL
7.11 | Beslut om Ovrigt ekonomiskt bistind enligt 4 kap. 1 § SoL.
riktlinjer £6r ekonomiskt bistand a) Handldggare
a) upp till 15 000 kronor b) Arbetsledare
b) upp till 1 prisbasbelopp c) Utskott inom AFN
c) 6ver 1 prisbasbelopp
7.13 | Beslut om Ovrigt ekonomiskt bistind utanfor 4 kap. 1 § SoLL

riktlinjer f6r ekonomiskt bistand
a) upp till 1 prisbasbelopp
b) 6ver 1 prisbasbelopp

b)-Arbetsledare
¢) Utskott inom AFN
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7.14 | Beslut om att aterkriva ekonomiskt bistand 9 kap. 2 § 2 st. SolL Handldggare felaktiga
enligt 4 kap. 2 § SoLL utbetalningar och
bidragsbrott
7.15 | Beslut om ekonomiskt bistind till 4 kap. 1 § SoL. Handldggare
begravningskostnad upp till ett halvt
prisbasbelopp
7.16 | Beslut om att fora talan i forvaltningsritten 9 kap. 3 § SoL.
a) enligt 9 kap. 1 § a) Utskott inom AFN
b) enligt 9 kap. 2 § b) Bitridande
Enhetschef
OBS
delegationstérbud 10
kap. 4 § SoL gillande
punkt a)
7.17 | Beslut om att helt eller delvis efterge ersittnings- | 9 kap 4 § SoLL Utskott inom AFN
skyldighet enligt 9 kap 1 och 2 §§ SoLL
7.18 | Beslut om att underritta Forsikringskassan om 107 kap. 5 § SFB Administrator
att namnden ska uppbira ersittning enligt
socialforsikringsbalken (forskottsanmilan)
8 Do6dsbo m.m.
Nr | Arende Lagrum Delegat
8.1 Beslut att gora eller inte géra dédsboanmilan till | 20 kap. 8 2 AB Handldggare
Skatteverket
8.2 | Beslut att 6verlimna forvaltning och avveckling | 18 kap. 2 § AB Handldggare
till dédsbodeligare
8.3 | Beslut att 6verlimna forvaltning och avveckling | 17 § lag (1994:243) om Handldggare
till Allmdnna arvsfonden Allminna arvsfonden
8.4 | Beslut att 6verlimna forvaltning och avveckling | 18 kap. 2 § AB Handliggare
till god man foér bortavarande
8.5 Beslut att féranstalta om bouppteckning 20 kap. 2 § 2 st. AB Handldggare
8.6 | Beslut att forvalta och avveckla dédsboet 18 kap. 2 § AB Handliggare
8.7 Beslut att ordna gravsittning 5 kap. 2 § BegrL Handliggare
9 Beslut med anledning av ansvar for mottagande av
flyktingar
Nr | Arende | Lagrum | Delegat

Barn och unga — insatser med stdd av SoLL

9.1

Beslut om
a) att utredning ska inledas
b) att utredning inte ska inledas eller att inledd

utredning ska avslutas utan insats

11 kap. 1 § SoL.

a) Handlaggare
b) Forste

socialsekreterare
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9.2 Beslut om forlingning av utredningstid 11 kap. 2 § SoL. Forste
socialsekreterare
9.3 Beslut om att inleda uppfoljning nir utredning | 11 kap. 4 a och b {§ Sol. | Forste
avslutas utan insats eller en placering upphor socialsekreterare
9.4 Beslut om bistand i form av 6ppenvardsinsatser | 4 kap. 1 § SoL. Forste
till exempel familjebehandling, strukturerad socialsekreterare
dagverksamhet och heldagsskolor
9.5 Beslut om bistind i form av 4 kap. 1 § Sol. a) Handlaggare
kontaktperson/familj b) Forste
a) enligt namndens riktlinjer socialsekreterare
b) vid fraingiaende av nimndens riktlinjer
9.6 Beslut om férordnande och entledigande av Handldggare
kontaktperson
9.7 Beslut om arvode och omkostnadsersittning till a) Handlaggare
kontaktperson/familj b) Forste
a) enligt SKL:s riktlinjer socialsekretera
b) vid frangaende av SKL:s riktlinjer re
9.8 Beslut om bistind 4t barn/ungdom i form av 4 kap. 1 § SoL. Handldggare
placering i feriehem eller annan sommarvistelse
samt beslut om ersittning
9.9 Beslut om bistand 4t barn och ungdom i form | 4 kap. 1 § SoL. a) Utskott inom
av placering/omplacering i AFN
a) familjehem b-c) Forste
b) stédboende socialsekreterare
¢) hem f6r vard eller boende
9.10 Beslut om bistand i form av tillfallig placering 4 kap. 1 § SoLL Forste
av barn/ungdom i jourhem, nitverkshem eller socialsekreterare,
hem f6r vard eller boende handlidggare i
socialjouren
9.11 Beslut om ersittning till sarskilt férordnad 6 kap. 11 § SoLL Forste
vardnadshavare som tidigare varit socialsekreterare
familjehemsforalder
9.12 Medgivande eller beslut om vard att barn tas 6 kap. 6 § 1 st. SolL Utskott inom
emot for stadigvarande vard och fostran i AFN
enskilt hem som inte tillh6r nagon av hens OBS delegations-
foraldrar eller annan virdnadshavare forbud 10 kap. 4 §
SoLL
9.13 Medgivande eller beslut om vard att barn tas 6 kap. 6 § 3 st. SoLL Utskott inom
emot i sadant enskilt hem som vid upprepade AFN
tillfillen tar emot barn for tillfillig vard och OBS delegations-
fostran (jourhem) forbud 10 kap. 4 §
SoLL
9.14 Overvigande om vérd i annat hem #n det egna | 6 kap. 8 § SoL. Utskott inom

fortfarande behovs

AFN
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OBS delegations-
férbud 10 kap. 4 §
SoL.
9.15 Beslut om arvode och omkostnadsersittning till
familjehem/jourhem a) Handldggare
a) Enligt SKL:s riktlinjer b) Forste
b) Vid fringidende av SKL:s riktlinjer socialsekreterare
9.16 Beslut om att begira omprévning av Utskott inom
Migrationsverkets anvisningsbeslut AFN
Yttranden
9.17 Yttrande till aklagarmyndigheten 11 § LUL Forste
socialsekreterare
9.18 Beslut om begiran om utredning om brott 31 § LUL Forste
avseende nagon som inte fyllt 15 ar socialsekreterare
9.19 Yttrande i drenden om foérordnande av god 11 kap. 16 § 2 st. B Handldggare
man eller forvaltare f6r nagon som har fyllt 16
ar
9.20 Yttrande till Transportstyrelsen med anledning | 3 kap. 8 § Handldggare
av ansdkan om korkortstillstand. korkortsforordningen
9.21 Beslut om framstillning till Forsakringskassa 106 kap. 6-7 {§ SFB Handliggare
om dndring av betalningsmottagare for allmint
barnbidrag i samband med placering av barn
och ungdom 1 enskilt hem eller HVB
9.22 Beslut om framstillning till Centrala 2 kap. 33 § 2 st. Handlaggare
studiestédsnamnden om dndring av studiestodsférordning
betalningsmottagare for studiebidrag
Anmailan
9.23 Beslut att anmila behov av god man/fotvaltare | 5 kap. 3 § SoF Handldggare
till verférmyndare
9.24 Beslut att anmala till 6verférmyndare att behov | 5 kap. 3 § SoF Handliggare
av god man/forvaltare inte foreligger
9.25 Beslut att anmala till 6verférmyndaren om 5 kap. 3 § SoF Bitridande
torhallanden betriffande forvaltningen av enhetschef
underarigs egendom
9.26 Anmilan enligt smittskyddslagen 6 kap. 12§ Bitridande
smittskyddslagen enhetschef
10 Insatser med stéd av LVU
Den s.k. kompletterande beslutanderitten far anvindas nir arbets- och
foretagsnimndens utskott inte kan avvaktas.
Nr Arende Lagrum Delegat
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10.1

Beslut om omedelbart omhindertagande av
barn och ungdom under 20 ar

6§LVU

Utskottet inom AFN

OBS delegationsférbud
10 kap. 4 § SoL.

Kompletterande
beslutanderitt:
ordforande, vice
ordforande el. annan
ledamot i utskottet som
nimnden forordnat

10.2

Beslut om upphorande av omedelbart
omhindertagande

9§LVU

Ordférande, vice
ordforande eller
annan ledamot i
utskottet inom AFN
som namnden
forordnat

10.3

Begiran om férlingning av utredningstid hos
forvaltningsritten

8§ LVU

Bitradande
enhetschef

10.4

Beslut om ansokan hos férvaltningsritten om
vard enligt LVU

4§LVU

Utskottet inom AFN

10.5

Beslut om hur varden ska ordnas och var den
unge ska vistas under vardtiden

11§ 1st. LVU

Utskottet inom AFN

OBS delegationsférbud
10 kap. 4 § SoL

Kompletterande
beslutanderitt:
ordfoérande, vice
ordforande el. annan
ledamot i utskottet som
namnden forordnat

10.6

Provning av om vard med stoéd av 3 § LVU ska
upphora

13§ 2 st. LVU

Utskottet inom AFN

Obs delegationsférbud
enligt 10 kap. 4 § SoL.

10.7

Beslut om att varden ska upphéra

21 §LVU

Utskottet inom AFN

Obs delegationsférbud
enligt 10 kap. 4 § SoL.

10.8

Beslut om ansokan om utreseforbud

31b§LVU

Utskottet inom AFN
OBS delegationsférbud
10 kap. 4 § SoLL

10.9

Beslut om tillfalligt utreseférbud

31d§LVU

Utskottet inom AFN
OBS delegationsférbud
10 kap. 4 § SoLL

Kompletterande
beslutanderitt:
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Ordférande, vice
ordforande el. annan
ledamot i utskottet som
namnden forordnat

10.10

Beslut om undantag fran beslutat utreseférbud

311§ LVU

Utskottet inom AFN
OBS delegationsférbud
10 kap. 4 § SoLL

10.11

Beslut om likarundersokning, att utse likare
samt plats for likarundersokning

32§ 1 st. LVU

Handliggare

10.12

Beslut att begira polishandrickning for att
genomfora likarundersékning

43§1p.LVU

Utskottet inom AFN

Obs delegationsférbud
enligt 10 kap. 4 § SoL.

Kompletterande
beslutanderitt: AFN:s
ordférande, eller vid
forhinder for denne, 1:e
vice eller 2:e vice
ordforande i nimnden

10.13

Beslut att begira polishandrickning for att
genomfora beslut om vard eller
omhindertagande med stéd av LVU

43 §2p. LVU

Utskottet inom AFN

Obs delegationsférbud
enligt 10 kap. 4 § SoL.

Kompletterande
beslutanderitt:
Ordforande, vice
ordférande eller annan
ledamot i AFN:s
utskott som naimnden
forordnat, forste
socialsekreterare,
handldggare i
socialjouren

| 1 Overklagan och yttrande till domstol

Nr | Arende Lagrum Delegat
11.1 | Andring av beslut 37-39 §§ FL Delegaten 1
ursprungsbeslutet
11.2 | Avvisning av 6verklagande som inkommit for 45§ FL Delegaten 1
sent ursprungsbeslutet
11.3 | Overklagande och yrkande av inhibition nir 6 kap. 37 §och 38 { p. 3 Delegaten 1
forvaltningsritten och kammarritten andrat KL ursprungsbeslutet
nimndens beslut
11.4 | Yttrande till forvaltningsritt och kammarritt i 4 kap. SoL,, 22 { LMA Delegaten 1
irenden rérande SolL och LMA ursprungsbeslutet
11.5 | Yttrande till allmén forvaltningsdomstol 1 Utskottet inom

arenden rérande vard enligt LVU

AFN
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11.6 | Overklagande av Migrationsverkets beslut om Forordning (2017:193) om | Bitridande
statlig ersittning for kommunens kostnader f6r statlig ersittning for enhetschef
asyls6kande samt ersittning for vissa kostnader asylsokande m.fl.
tor personer som ansokt om eller fatt
uppehallstillstind samt yttrande till
torvaltningsdomstol och kammarritt med
anledning av overklagan.

12 Ersattningar till asylsokande med flera
Nr Arende Lagrum Delegat
12.1 Beslut om bistand till tillstindssokande enligt LMA Handlaggare
Migrationsverkets riktlinjer
12.2 Beslut om bistand till asylsokande 1,3, 17 och 18 §§ LMA Handldggare
(dagersittning och sirskilt bidrag)
12.3 Beslut om nedsittning av dagersittning till 10 § LMA Handldggare
asyls6kande
13 Lex Sarah

Nr Arende Lagrum Delegat

13.1 Beslut att avsluta utredning Arbetsmarknads-

direktor
13.2 Beslut att anmala allvarliga missférhallanden 14 kap. 7 § SoL, 24 £ § Arbetsmarknads-
eller risk for allvarliga missforhallanden till LSS direktor
Inspektionen for vard och omsorg
14 Polisanmalan

Nr Arende Lagrum Delegat

14.1 Beslut om att polisanmila samt att inte polis- 10 kap. 2 § OSL
anmila brott som hindrar nimndens 12 kap. 10§ SoLL
verksamhet
a) anordnare i kundvalssystemen a) Enhetschef/Rektor
b) i 6vriga fall (till exempel hot, misshandel av b) Bitridande
tjansteman & forstorelse av nimndens enhetschef
egendom)

14.2 Beslut om att till polismyndighet limna uppgift | 10 kap. 20 § OSL Forste
som beh6vs for omedelbart polisidrt 12 kap. 10 § SoLL socialsekreterare och
ingripande av underarig vid 6verhingande och handlidggare inom
allvarlig risk f6r den unges hilsa eller socialjouren var for sig
utveckling eller om den unge patriffas nir han
eller hon begir brott

14.3 Beslut om att polisanmila samt att inte polis- 10 kap. 21 § OSL Forste

anmila brott som riktar sig mot underirig
(géller brott mot liv och hilsa,

12 kap. 10 § Sol.

socialsekreterare och
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misshandelsbrott, brott mot frihet och frid,
olaga frihetsberévande, olaga tvang,
sexualbrott, konsstympning)

handlaggare inom
socialjouren var for sig

14.4 Beslut om att till aklagar- eller polismyndighet | 10 kap. 22 § OSL Forste
limna uppgift som angar misstanke om 12 kap. 10 § SoLL socialsekreterare och
Overlatelse av narkotika eller dopningsmedel handldggare inom
eller icke ringa fall av olovlig f6rsiljning eller socialjouren var for sig
anskaffning av alkoholdrycker till underarig

14.5 Beslut om att till aklagar- eller polismyndighet | 10 kap. 23 § OSL Arbetsledare alternativt
limna uppgift som angar misstanke om vissa 12 kap. 10 § SoLL forste socialsekreterare
grovre brott for vilket inte dr foreskrivet
lindrigare straff 4n fingelse 1 ett ar eller forsok
till brott for vilket inte dr foreskrivet lindrigare
straff dn fingelse i tva ar

14.6 Beslut om att polisanmila bidragsbrott 6 § Bidragsbrottslagen | Bitridande enhetschef
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Arbets- och foretagsnaimnden

2021-10-26
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: AFN 2021/197

Delegationsbeslut och anmalningar till sammantradet
den 27 oktober 2021

Forslag till beslut

Arbets- och féretagsnimnden noterar handlingarna till protokollet.

Sammanfattning
Delegationsbeslut:

e Avauktorisation, AFN 2021/202, 2021-10-15

e Tilldelningsbeslut i upphandling av systemstod for ekonomiskt bistand och
arbetsmarknadsinsatser, KFKS 2021/958, 2021-09-28

Ovriga handlingar:

e Dom och laga kraft fran Sédertilje tingsritt, T 1680-21, 2021-09-30

e Beslut om férdelning av anvisningar ar 2022 till kommuner i Stockholms lin,
2021-10-07, 851-57922-2021

e Delarsrapport VirNa, 2021-09-24, Dnr 2021-046

e Protokollsutdrag § 493 KF 2021-10-18, Begiran om entledigande fran uppdrag
som ersattare i arbets- och féretagsnimnden fran Johan Martis (KD)
samt val av ny ersittare t.o.m. 2021-12-31

Maria Baeva
Namndsekreterare
Arbets- och féretagsnimnden
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