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§ 32  AFN 2022/135 

Studie av det kommunala aktivitetsansvaret i Nacka 

Beslut 
Arbets- och företagsnämnden noterar informationen till protokollet. 

Ärendet 
Utbildningsenheten har låtit konsulter från WSP genomföra en studie av det kommunala 
aktivitetsansvaret i Nacka kommun i syftet att få en aktuell bild av styrkor, 
utvecklingsbehov och exempel på vidareutveckling av verksamheten för den aktuella 
målgruppen.    
 
Bland styrkorna nämns att ungdomarna upplever att bemötandet är gott och 
tillgängligheten hög, att det finns ett relativt stort utbud av insatser som också är flexibelt 
och innehåller tillåtande komvux-erbjudande, samt att samarbete med olika utförare och 
jobbexperter fungerar väl.  
 
Bland utmaningarna finns enligt konsulterna brister i det förebyggande arbetet. En annan 
utmaning är insatser för ungdomar som inte är redo för studier eller praktik och att många 
ungdomar som omfattas av aktivitetsansvaret inte nås av kommunen. Uppföljningen av 
insatserna behöver utvecklas så att resultat, effekter och effektivitet kan analyseras bättre. 

Handlingar i ärendet 
Utbildningsenhetens tjänsteskrivelse den 7 juni 2022 
Bilaga Rapport: Uppföljning och analys av det kommunala aktivitetsansvaret i Nacka 
kommun, WSP 

Beslutsgång 
Arbets- och företagsnämnden noterade informationen till protokollet.  

Protokollsanteckningar 
Maria Rothzén (C) lät anteckna följande till protokollet.  
 
”Nacka kommun genomför ett imponerande arbete med att söka upp, kontakta och 
motivera ungdomar som står utanför utbildning och arbetsmarknad. Det är en välkommen 
satsning att en extern aktör får kommunens uppdrag att studera verksamheten så att den 
kan bli ännu bättre.  
 
Nästa steg i arbetet är att våra tjänstepersoner kommer att analysera resultatet och vidta 
åtgärder där det behövs. Vi i Centerpartiet vill särskilt lyfta två viktiga frågor som vi hoppas 
kommer med i den analysen: 
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• Rapportvägarna om avhopp mellan gymnasieskolorna och kommunen behöver bli 
robustare. I värsta fall kan skolorna ha incitament mot att rapportera avhopp då det 
kan koppla mot utebliven skolcheck. Ett sätt att komma runt detta vore att knyta 
frånvaro (som skolorna behöver ha kontroll över av andra skäl) till avhopp så att 
omfattande frånvaro betraktas som ett avhopp och rapporteras in till kommunen. 

• Informationen till gymnasieskolorna om det kommunala aktivitetsansvaret behöver 
bli ännu tillgängligare. Det finns en utmärkt sida på kommunens webbplats som 
riktar sig mot ungdomar. Ett sätt vore att göra en motsvarande informationssida 
riktad till skolorna.” 

 
Henrik Frank (S) lät anteckna följande till protokollet.  
 
”Vi socialdemokrater anser det är viktigt att fånga upp alla ungdomar inom KAA, som 
innefattar ca 400 Nacka-ungdomar årligen. Det är därför nödvändigt att huvudman snabbt 
tar ansvar och i ett tidigt skede ge stöd till barn/ungdomarna som har en hög frånvaro samt 
stötta deras vårdnadshavare för att eleven ska minska frånvaron. Detta eftersom dessa 
barn/ungdomar löper en överhängande risk få en problematisk skolfrånvaro som kan leda 
till skolavhopp. När ungdomarna väl hamnat inom KAA behöver kommunen tillgodose att 
det finns tydliga strukturer för att få kontakt med dessa ungdomar och skapa en vettig 
sysselsättning. 
  
Vi ser att ungdomar som står utan sysselsättning löper stor risk att marginaliseras och 
hamna utanför arbetsmarknaden. Det leder till ett utanförskap som blir bekymmersamt 
både för individen personligen och samhället i stort.” 
 
YuSie Rundkvist Chou (NL) lät anteckna följande till protokollet.  
 
”WSP har skrivit en utmärkt rapport. Särskilt intressant är jämförelsen med Karlstad och 
Gnesta. Det är många utmaningar som är identifierade, där ett par av de viktigaste är: vad 
vet vi egentligen om vad åtgärderna inom KAA har för effekt? Hur stärker vi upp tidiga 
insatser i skolan? Problematisk frånvaro börjar ofta redan i lågstadiet. 
Det är också oroväckande att skolors ofta sena rapportering om avhoppade elever delvis 
kan förklaras med incitamentet att behålla skolpengen. Här finns ett behov av striktare 
regler.” 
 
 
- - - - - 
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§ 33 AFN 2022/132  

Verksamhetsbesök Nacka vuxenutbildning våren 2022 

Beslut 
Arbets- och företagsnämnden noterar informationen till protokollet. 

Ärendet 
Under våren 2022 har verksamhetsbesök genomförts hos Nacka vuxenutbildnings 19 
aktuella auktoriserade anordnare inom kundvalet kommunal vuxenutbildning. Under 
verksamhetsbesöken har utbildningsenheten intervjuat totalt 59 elever och 59 lärare. 
Individanpassad undervisning och studie- och yrkesvägledning har varit de områden som 
varit i fokus under verksamhetsbesöken.  
Den samlade bilden från verksamhetsbesöken, vilket var en del av kvalitetsuppföljningen 
av den kommunala vuxenutbildningen, är att eleverna är generellt sett mycket nöjda och att 
lärarna kan se att förutsättningarna för eleverna att tillgodogöra sig utbildningen behöver 
förbättras genom att bland annat anordnaren och eleven får möjlighet att förbereda sig 
inför studierna.  
Slutsatsen är att utbildningsenheten överväger att införa ett sista ansökningsdatum till 
kurser i vuxenutbildningen i Nacka. 

Handlingar i ärendet 
Utbildningsenhetens tjänsteskrivelse den 7 juni 2022 

Beslutsgång 
Arbets- och företagsnämnden noterade informationen till protokollet. 

Protokollsanteckningar 
Gunnel Nyman Gräff för (S) lät anteckna följande till protokollet.  
 
”Vi tycker att det är mycket intressant att ta del av det som framkommit vid de 
verksamhetsbesök som genomförts. Att, liksom andra kommuner, och som utförarna 
efterfrågar, införa en sista ansökningstid är bra. Det handlar inte om långa väntetider men 
ger anordnarna möjlighet att planera och ta emot elever på bästa sätt. Att även se till att ett 
bra stöd kan ges inför och under utbildningen är mycket viktigt. Dels så att alla förstår 
vilken tid som det faktiskt går åt att genomföra en kurs, men också så att stöd kan ges i 
t.ex. studieteknik och behov av hjälp så att fler klarar av kurserna. Det gynnar den enskilde, 
men hushållar också med kommunens resurser.” 
 
- - - - - 
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§ 34 AFN 2022/136  

Information om projektbidrag för inkludering 

Beslut 
Arbets- och företagsnämnden noterar informationen till protokollet. 

Ärendet 
Arbets- och företagsnämnden har beviljat projektbidrag för inkludering till bland annat de 
två föreningarna Made By Aya (tidigare Animal Spirits) och Afrikanska Nutida Konst och 
Kultur enligt nämndens numera upphävda riktlinjer om detsamma. Projekten skulle syfta 
till inkludering för Nackabor med bristande språkkunskaper i svenska och som står utanför 
arbetsmarknaden.  
Nämnden har tidigare återkrävt projektbidragen av föreningarna då de inte levt upp till 
kraven i riktlinjerna. Made By Aya har bestridit kraven och lagt fram ett förlikningsbud till 
nämnden som har antagits. Afrikanska Nutida Konst och Kultur har godtagit återkraven 
och påbörjat en avbetalning. Föreningen är nu avvecklad.       

Handlingar i ärendet 
Arbets- och etableringsenhetens tjänsteskrivelse den 1 juni 2022 
Bilaga 1. Riktlinjer för projektbidrag för inkludering, AFN 2017/21. 

Beslutsgång 
Arbets- och företagsnämnden noterade informationen till protokollet. 
 
- - - - - 
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§ 35   

Kvalitetsrapport Arbetsmarknadsinsatser 2021 

Beslut 
Arbets- och företagsnämnden noterar information till protokollet. 

Ärendet 
Under våren 2021 har Nacka kommun genomfört den årliga kvalitetsuppföljningen av 
anordnare av arbetsmarknadsinsatser inom kundvalet jobbpeng.  
 
Under de senaste åren har det systematiska kvalitetsarbetet i samarbete med anordnare av 
arbetsmarknadsinsatser utvecklats. En ökad insikt om de förbättringar som kan göras 
genom att synliggöra eventuella brister eller avvikelser är påtaglig och den sammantagna 
kvaliteten inom kundvalet arbetsmarknadsinsatser bedöms ha höjts. Kopplat till effekterna 
av pandemin har också en ökad flexibilitet i arbetssätt utvecklats.  
 
Antalet anordnare blir succesivt färre, som ett naturligt led i att kundunderlaget minskat 
under de senaste två åren. Flera anordnare är redan eller har ansökt om att bli leverantörer 
av Arbetsförmedlingens Rusta och Matcha, KROM vilket ger ett större kundunderlag och 
utökade möjligheter att utveckla verksamheten.  
 
Måluppfyllelsen av Nacka kommuns mål och nämndens fokusområden är inom ramen för 
kundvalet arbetsmarknadsinsatser god.  
 
Föregående år uppmärksammades behovet av att se över arbetsmarknadsinsatserna och en 
upphandling av konsult är påbörjad, för att möta upp behovet av en genomlysning av 
arbetsmarknadsinsatserna i Nacka kommun. Flera av anordnarna är intresserade av att vara 
ett stöd i kommunens utvecklingsarbete kopplat till den planerade översynen av nämndens 
arbetsmarknadsinsatser. 

Handlingar i ärendet 
Arbets- och etableringsenhetens tjänsteskrivelse den 8 juni 2022 
Bilaga 1 - Kvalitetsrapport arbetsmarknadsinsatser 2021 
Bilaga 2 - Kundenkät NKI 2022 
Bilaga 3 – Checklista arbetsmarknadsinsatser 2021 

Beslutsgång 
Arbets- och företagsnämnden noterade information till protokollet. 
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Protokollsanteckningar 
Stefan Hult för (S), YuSie Rundkvist Chou (NL) och Lars-Åke Sandström (V) lät anteckna 
följande till protokollet.  
  
”När det gäller den aktuella kvalitetsrapporten noterar vi att det i likhet med tidigare år är 
stora skillnader mellan anordnarna, de olika insatserna, deltagarnas förutsättningar och 
behov. Vi tycker det är bra att åtgärder har vidtagits för att "flagga" för när en deltagare är 
längre än 3,6 och 12 månader i insats för att närmare utreda orsakerna och vidta eventuellt 
erforderliga förändringar. 
  
Vi är positiva till att verksamheten är i färd med att se över arbetsmarknadsinsatserna och 
att en upphandling är påbörjad för att möta behovet av en genomlysning. Detta behov 
uppmärksammades förra året då vi framhöll att vi måste bli bättre på att säkerställa att rätt 
stöd ges till rätt individ, så att insats stämmer överens med målgruppens behov. Vidare 
framhöll vi att det kan finnas anledning att utöka och/eller justera de 
arbetsmarknadsinsatser som erbjuds idag. Under ärende nr 8 "Redovisning av 
arbetsmarknadsinsatser" återkommer vi till våra synpunkter på inriktningen av en sådan 
kommande utvärdering.” 
 
- - - - - 
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§ 36 AFN 2022/137 

Redovisning av Arbetsmarknadsinsatser 

Beslut 
Arbets- och företagsnämnden noterar informationen om Arbetsmarknadsinsatser till 
protokollet. 

Ärendet 
Kommunens arbetsmarknadsinsatser redovisades som separat ärende till arbets- och 
företagsnämnden första gången hösten 2021 (AFN 2021/196) och kommer årligen att 
redovisas regelbundet till nämnden. Då redovisades perioden januari– augusti och därmed 
redovisas perioden september 2021 – april 2022 nu. 
 
Det finns fortsatta utmaningar i att hitta rätt insats för personer som varit 
långtidsarbetssökande, långtidssjukskrivna samt de som bedöms ha en låg arbetsförmåga 
och därmed står längre ifrån arbetsmarknaden. Dessa personer kan förflytta sig mellan 
insatser i många år utan att komma ut på arbetsmarknaden.  
 
Antal Nackabor som under september 2021 till april 2022 omfattades av kommunala 
arbetsmarknadsinsatser var totalt 372 personer. Samma period föregående år var det totalt 
386 personer, vilket är en minskning med 14 personer.  
 
Verksamheten kommer under hösten att genomföra en översyn av kommunens 
arbetsmarknadsinsatser i syfte att på sikt höja kvaliteten på kommunens 
arbetsmarknadsinsatser och därigenom möjliggöra för fler kunder att snabbare komma ut i 
egen försörjning, via arbete eller studier. Syftet är vidare att säkerställa att rätt stöd ges till 
rätt individ, så att de insatser verksamheten erbjuder stämmer överens med målgruppens 
behov och förutsättningar. 

Handlingar i ärendet 
Arbets- och etableringsenhetens tjänsteskrivelse den 23 maj 2022 

Beslutsgång 
Arbets- och företagsnämnden noterade informationen till protokollet.  

Protokollsanteckningar 
Stefan Hult för (S), YuSie Rundkvist Chou (NL), Helena Grill (MP) och Lars-Åke 
Sandström (V) lät anteckna följande till protokollet.  
  
”Vi är positiva till att verksamheten under hösten kommer att genomföra en översyn av 
kommunens arbetsmarknadsinsatser i syfte att på sikt höja kvaliteten på insatserna. 
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Nämndens målgrupper består i hög grad av personer som står långt från arbetsmarknaden. 
Vi håller med om att det finns stora utmaningar i att hitta rätt insatser särskilt för personer 
som varit långtidsarbetslösa, långtidssjukskrivna samt de som bedöms ha en låg 
arbetsförmåga. Dessa personer kan förflyttas mellan insatser i många år utan att komma 
närmare arbetsmarknaden. Detta får på sikt stora konsekvenser för berörda familjer, 
föräldrars arbetsmarknadssituation överförs i hög grad till barnen, samt vidare i form av 
ökade kostnader för kommunen.  
  
I Kvalitetsrapport Arbetsmarknadsinsatser 2021 lyfter några av anordnarna frågan om 
förrehabiliterande insatser. Vi anser att den kommande översynen bör fokusera bland annat 
på behovet av insatser med sådan inriktning. Det betyder att insatser som Case Manager, 
Hälsoträdgården, VärNas projektverksamhet och Offentligt Skyddad Anställning bör 
särskilt genomlysas. Översynen bör pröva om nämnda insatser eller andra med liknande 
inriktning bör användas i större omfattning än idag.   
  
En annan fråga som ter sig alltmer bekymmersam är det som framkommer i Redovisningen 
rörande den mycket bristfälliga kontakten som idag råder mellan Arbetsförmedlingen och 
nyanlända inom etableringen och t.o.m. med kommunens karriärvägledare.”   
 
- - - - - 
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§ 37 AFN 2022/97 

Månadsrapport för arbets- och företagsnämnden maj 
2022 

Beslut 
Arbets- och företagsnämnden noterar informationen till protokollet.   

Ärendet 
Det ackumulerade ekonomiska resultatet vid månadsbokslut maj är minus 63,9 miljoner 
kronor, vilket innebär en positiv avvikelse gentemot budget på 20,7 miljoner kronor.  
 
Den största avvikelsen finns hos gymnasial vuxenutbildning där det ackumulerade 
ekonomiska resultatet avviker positivt gentemot budget på såväl intäkter som kostnader. 
Stor avvikelse gentemot budget ses även hos ekonomiskt bistånd samt 
arbetsmarknadsinsatser övrigt, men då främst på kostnadssidan, det vill säga lägre 
kostnader än budgeterat. 
 
För helåret prognostiseras ett överskott om 16 miljoner kronor för nämndens 
verksamheter. 
 
I bifogad rapport presenteras information om utfall, statistik och analys per 
verksamhetsområde. 

Handlingar i ärendet 
Controllerenhetens tjänsteskrivelse den 1 juni 2022 
Månadsrapport arbets- och företagsnämnden maj 2022 

Beslutsgång 
Arbets- och företagsnämnden noterade informationen till protokollet.   
 
- - - - - 
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§ 38 AFN 2022/53 

Riktlinjer för bistånd till ensamkommande barn 
Revidering av befintliga riktlinjer 

Beslut 
Arbets- och företagsnämnden beslutar att anta riktlinjer för bistånd till ensamkommande 
barn enligt bilagan till tjänsteskrivelsen med följande ändring: 
  
Inledande mening av avsnitt 3.1 ändras enligt följande: 
Vid anvisning av ensamkommande barn görs en placering initialt i ett jourhem. 

Ärendet 
Inom ramen för arbets- och företagsnämndens regelbundna översyn av nämndens 
styrdokument har ett behov av att revidera befintliga riktlinjer för ensamkommande barn 
och unga uppmärksammats. Ett behov av att harmonisera terminologin och förtydliga 
kopplingen till Socialstyrelsens handbok för Ensamkommande barn och unga samt 
gällande föreskrifter och allmänna råd.  
 
I ärendet föreslås en revidering av Nacka kommuns riktlinjer för bistånd till 
ensamkommande barn. Syftet med riktlinjerna är att säkerställa att alla ensamkommande 
barn och unga som ansöker om bistånd får en rättssäker handläggning. Riktlinjerna ska ge 
stöd och vägledning i arbetet med bistånd i form av olika insatser till målgruppen 

Handlingar i ärendet 
Arbets- och etableringsenhetens tjänsteskrivelse den 31 maj 2022 
Bilaga 1. Förslag till reviderade Riktlinjer för bistånd till ensamkommande barn och unga 
Bilaga 2. Nuvarande Riktlinjer för bistånd till ensamkommande barn (AFN 2018/136) 

Yrkande  
Gunnel Nyman Gräff (S) yrkade att inledande mening i avsnitt 3.1 ändras enligt följande: 
Vid anvisning av ensamkommande barn görs en placering initialt i ett jourhem. 
 
I detta yrkande instämde Filip Wiljander (M).  

Beslutsgång 
Arbets- och företagsnämnden beslutade i enighet med Gunnel Nyman Gräffs (S) 
ändringsyrkande.  
 
- - - - - 
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§ 39 AFN 2022/88 

Delegationsbeslut och anmälningar  

Beslut 
Arbets- och företagsnämnden noterar handlingarna till protokollet.  

Handlingar i ärendet 
• Direktupphandling av betaltjänst med kontantkort, AFN 2022/134, 2022-05-18 

• Delegationsbeslut, Förlikningsavtal, AFN 2021/12, 2022-04-28 

o Bilaga. Förlikningsavtal, 2022-04-28 

Handlingar som endast är tillgängliga för ordinarie ledamöter (skickas via Säkra 
meddelanden): 
 

• Dom i mål nr T 1121–22, Nacka tingsrätt, 2022-04-22  

• Dom i mål nr T 2634-22, Södertörns tingsrätt, 2022-06-10  

Beslutsgång 
Arbets- och företagsnämnden noterade handlingarna till protokollet. 
 
 
- - - - - 
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 15 juni 2022 
 
 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
 Arbets- och företagsnämnden 

Ordförandes signatur Justerandes signatur 
 
 
 
 

Utdragsbestyrkande 

 

§ 40  

Övriga frågor  
 
Pia Stark, enhetschef för arbets- och etableringsenheten, informerar nämnden om en ny lag 
som kommer att beslutas om den 21 juni och börjar gälla från den 1 juli. Lagändringen 
innebär att Migrationsverket kommer att kunna anvisa kommuner som då får ansvar för att 
ordna boende för personer med uppehållstillstånd enligt massflyktsdirektivet. 
 
 
Susanne Nord, utbildnings- och arbetsmarknadsdirektör, informerar nämnden om arbete 
med sommarspråkskola.  
 
- - - - - 


	§ 32  AFN 2022/135
	Studie av det kommunala aktivitetsansvaret i Nacka
	Beslut
	Ärendet
	Handlingar i ärendet
	Beslutsgång
	Protokollsanteckningar

	§ 33 AFN 2022/132
	Verksamhetsbesök Nacka vuxenutbildning våren 2022
	Beslut
	Ärendet
	Handlingar i ärendet
	Beslutsgång
	Protokollsanteckningar

	§ 34 AFN 2022/136
	Information om projektbidrag för inkludering
	Beslut
	Ärendet
	Handlingar i ärendet
	Beslutsgång

	§ 35
	Kvalitetsrapport Arbetsmarknadsinsatser 2021
	Beslut
	Ärendet
	Handlingar i ärendet
	Beslutsgång
	Protokollsanteckningar

	§ 36 AFN 2022/137
	Redovisning av Arbetsmarknadsinsatser
	Beslut
	Ärendet
	Handlingar i ärendet
	Beslutsgång
	Protokollsanteckningar

	§ 37 AFN 2022/97
	Månadsrapport för arbets- och företagsnämnden maj 2022
	Beslut
	Ärendet
	Handlingar i ärendet
	Beslutsgång

	§ 38 AFN 2022/53
	Riktlinjer för bistånd till ensamkommande barn
	Beslut
	Ärendet
	Handlingar i ärendet
	Yrkande
	Beslutsgång

	§ 39 AFN 2022/88
	Delegationsbeslut och anmälningar
	Beslut
	Handlingar i ärendet
	Beslutsgång

	§ 40
	Övriga frågor

