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| Inledning

Nacka kommun erbjuder arbetsmarknadsinsatser som syftar till att starka individers
mojligheter att komma ut i egen hallbar forsérjning via arbete, CSN-berattigade
studier eller eget foretagande. Arbets- och foretagsnamnden ansvarar for all
myndighetsutévning, finansiering, malformulering och uppféljning av verksamheten.
Kundvalet inom Nacka kommuns arbetsmarknadsinsatser utfors av auktoriserade
anordnare och omfattar insatserna jobbpeng grund, forstarkt jobbpeng samt sprak-
och arbetsintroduktion, SAI.

Arligen genomférs en kvalitetsuppféljning av anordnare av
arbetsmarknadsinsatser. Uppfoljningen ar ett led 1 verksamhetens systematiska
kvalitetsarbete dar det dr av lika stor vikt att sakra kvaliteten hos ansvarig
myndighet som hos de externa anordnarna. De bedriver sin verksamhet pa
uppdrag av Nacka kommun som ir ansvariga for att deras verksamheten bedrivs i
enlighet med lagar och férordningar, indamalsenligt och med god kvalitet och
resultat. Forutom att sikra kvaliteten 4r ambitionen liksom 1 6vrigt systematiskt
kvalitetsarbete att, identifiera risker, kvalitetsbrister och utvecklingsomraden.

| foljande rapport presenteras resultatet av kvalitetsuppféljningen for Nacka kommuns
arbetsmarknadsinsatser avseende ar 2021.

I och med den tydliga aterkoppling som gjordes utifran kvalitetsuppfoljningen
foregaende ar och som resulterade i ett uppdrag att genomfara en 6versyn av Nacka
kommuns arbetsmarknadsinsatser, finns det arbetet med som en réd trad genom
rapporten och hanvisas till pa flera stallen.

2 Kvalitetsuppfoljning av
arbetsmarknadsinsatser

Arbets- och foretagsnimndens modell f6r uppfoljning av kundval
arbetsmarknadsinsatser och kommunal vuxenutbildning syftar till att sikerstilla
en god kvalitet pa tjansten, sikerstilla en enhetlig bedémning vid auktorisation
och val av sanktioner, samt att verka for en enhetlig, transparent och férutsagbar
uppfoljning. Nimndens kundval f6ljs upp savil kontinuerligt under aret som

arligen 1 arbets- och foretagsnimndens kvalitetsuppf6ljning.

Den systematiska kvalitetsuppfoljningen av anordnare, auktoriserade inom
nimndens kundval och auktorisationsvillkor, sker i enlighet med f6ljande process:

Planering av tema for arlig kvalitetsuppfoljning
Uppdatering av kvalitetsledningssystem
Planering och upplégg for verksamhetsbesok
Granskning av anordnares kvalitetsrapport
Samordna och leda verksamhetshesok

ok~ owbdE
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6. Sammanstallning av rapport och férankring
7. Redovisning och beslut i ndmnd
8. Analys och utveckling

Kvalitetsuppféljningen genomfors i enlighet med socialtjinstlagen och Nacka
kommuns generella auktorisationsvillkor — Reglemente f6r kundval, Dnr AFN
2021/135 — for att systematiskt och fortlopande utveckla och sikerstilla en god
kvalitet pa arbetsmarknadsinsatserna. Enligt reglementets villkor ska anordnaren
redovisa hur de statliga och/eller kommunala malen fér verksamheten ska nas.
Detta gors genom att varje anordnare rapporterar sitt systematiska kvalitetsarbete
med utgangspunkt i maluppfyllelse av nationella och kommunala mal.

2.1 Mal for verksamheten

I Nacka kommuns reglemente for kundval framgar att anordnaren ska redovisa
hur de statliga och/eller kommunala milen f6r verksamheten ska nis.
Anordnarna ar skyldiga att analysera sin maluppfyllelse 1 de arliga
kvalitetsrapporterna utifran de resultat som Nacka kommun presenterar. Nedan
framgar vilka nationellt lagstiftande samt kommunala mal som f6ljs upp och
analyseras i kvalitetsuppféljningen.

Nationella mal

Diskrimineringslagen

Foljs upp 1 syfte att motverka diskriminering och pa andra satt frimja lika
rittigheter och mojligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning,
sexuell laggning eller alder.

Socialtjanstlagen

Folj upp for att sikerstalla att anordnare inom arbetsmarknadsinsatser frimjar
nackabornas ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor, aktiva
deltagande i samhillslivet. Anordnarna ska ta hansyn till nackabornas ansvar for
sin och andras sociala situation for att frigbra och utveckla enskildas och gruppers
egna resurser. Verksamheten skall bygea pa respekt for manniskornas
sjalvbestimmanderitt och integritet.

Nacka kommuns évergripande mal och arbets- och féretagsnimndens

fokusomriaden

Vision och vardering

Nackas vision om 6ppenhet och mangfald samt grundliggande virdering om
respekt och fortroende for var och en ska genomsyra allt som gors och varje
beslut som fattas i kommunen.
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Maximalt varde for skattepengarna
Individanpassade insatser mot arbete och utbildning skapar forutsattningar for egen
hallbar forsorjning

Bésta utveckling for alla
Egen forsorjning &r en vinst for alla. Kommunen skapar forutsattningar till arbete,
studier och eget foretagande genom arbetsmarknads- och utbildningsinsatser.

Stark och balanserad tillvixt
Nacka kommun vixer. Kommunen skapar forutsattningar for arbetssokande att
matcha arbetsgivarnas behov av kompetens.

2.2 Kundval

Kommunala arbetsmarknadsinsatser utfors i Nacka av auktoriserade anordnare via
kundval. Kundvalssystemet syftar till att 6ka valfriheten for medborgaren och till att
underlatta fri konkurrens mellan aktdrer. Kundvalssystemet innebar att medborgaren,
efter beslut om beviljad insats, sjélv kan valja vilken anordnare som ska utfora den
beviljade tjansten. En kund har alltid ratt att byta anordnare. Valmgjligheten
begransas till de anordnare som har auktoriserats av kommunen. | kundvalet ingar
foljande:

e Jobbpeng grund vander sig till ungdomar mellan 18 och 24 ar samt personer
mellan 18 och 65 ar som uppbar ekonomiskt bistand samt till Nackabor som
inte omfattas av etableringen med bristande sprakkunskaper i svenska och
som star utanfor arbetsmarknaden. Jobbpeng grund riktar sig till kunder som
star narmare arbetsmarknaden.

e Jobbpeng forstarkt vander sig till ungdomar mellan 18 och 24 ar och
personer som ar mellan 18 och 65 ar som uppbar ekonomiskt bistand samt till
Nackabor som inte omfattas av etableringen med bristande sprakkunskaper i
svenska och som star utanfor arbetsmarknaden. Jobbpeng forstérkt riktar sig
till kunder med en mer komplex situation som kraver rehabiliterande insatser
och samordning med flera aktorer.

e Sprak- och arbetsintroduktion riktar sig till Nackabor mellan 18 och 65 ar
dar svenska spraket bedoms vara ett hinder till att hitta en hallbar plats pa
arbetsmarknaden. Insatsen innehaller bade svenskundervisning i skolbénken
samt pa arbetsplats. 50 procent av insatsen ska ske pa en arbetsplats.

2.3 Malgrupper i Arbetsmarknadsinsats, Nacka
kommun

Arbets- och féretagsnimnden 1 Nacka har beslutat att f6ljande malgrupper ar
prioriterade i arbetet med arbetsmarknadsinsatser:

1. Ungdomar mellan 16 och 24 ar som star utanfér jobb och studier (insatsen
jobbpeng ar mojlig fran 18 ar)

2. Personer som uppbar ekonomiskt bistand

3. Nyanlénda invandrare 1) inom etableringen 2) med eget boende (EBO) 3)
anhoriginvandrare 4) efter etablering vid fortsatt bristande sprakkunskaper
och som star utanfor arbetsmarknaden
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Malgruppen for arbetsmarknadsinsatser dr heterogen och kunderna har olika
forutsittningar. Aven kundernas mal med insatserna kan variera.
Arbetsmarknadsinsatserna ska darfor anpassas utifran individens behov och
forutsattningar och insats och stoéd kan variera bade till lingd och innehall.

For en mer informativ statistik kopplat till malgruppen aktuella for
arbetsmarknadsinsatser hanvisas till Tjansteskrivelsen "Redovisning av
Arbetsmarknadsinsatser” Dnr AFN 2022/137.

Antalet kunder inom kundval jobbpeng grund, forstirkt och SAI var 2021 totalt
359 till skillnad fran 2020 dé antalet kunder var 462 och aret dessférinnan 692.
Det ir nistan en halvering av kunder pa tva ar. Minskningen beror frimst pa ar
att antalet nyanlinda som anvisats till Nacka kommun minskat under perioden
samt att fler kunder dn tidigare ingar i Arbetstérmedlingens utbyggda
matchningstjanster, KROM, och att den trenden haller i sig.

For jobbpeng grund ér andelen kunder relativt konstant, inom férstarkt jobbpeng
har det skett en tillbakagang fran féregiaende ars 6kning och antalet ligger nu pa
44 procent 1 jimforelse med foregaende ar med ett virde pa 47 procent. Inom
sprak- och arbetsintroduktion (SAI) har andelen kunder 6kat nagot igen fran 36
procent till 40 procent (2019 var det 43procent). Se figur 1 f6r férdelning av
kunder per insats nedan.

Figur 1: Fordelningen av kunder per insats 2021

40procent 16procent

B Jobbpeng grund
B Jobbpeng forstarkt

mSAI
44procent

2.4 Nacka kommuns anordnare av
arbetsmarknadsinsatser

Nacka kommuns auktoriserade externa anordnare av arbetsmarknadsinsatser
levererar arbetsmarknadsinsatser till Nacka kommun inom ramen f6r kundvalet
Jobbpeng. De har under aren varierat i antal. Under 2021 har det varit
sammanlagt 17 anordnare men tre av dessa har under de senaste manaderna, valt
att bli avauktoriserade eller avauktoriserats.

Alla 17 anordnarna har varit féremal f6r uppfoljning men samtalen med de
anordnare som ir aktuella f6r avauktorisering har haft ett lite annat uppligg. 1
dessa samtal har fokus varit att fi en bild av orsakerna till att anordnaren valt att
bli avauktoriserad vad som har fungerat bra och mindre bra under den tid
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anordnaren varit auktoriserad inom arbetsmarknadsinsatser i Nacka kommun.
Den informationen dr virdefull for att béttre forsta anordnarens perspektiv och
utveckla verksamheten kring arbetsmarknadsinsatserna. Fokus for den hir
rapporten kommer ligga pa de anordnare som ir auktoriserade och har haft
kunder i Nacka kommun 2021.

14 anordnare under 2021 kan jamféras med 18 anordnare som var aktuella for
kvalitetsuppfoljning under féregiende ar, 2020. En av de 14 anordnarna dr en
relativt ny anordnare och har inte dnnu haft nagra kunder varfoér aven den
dialogen sett lite annorlunda ut.

Anordnarna skiljer sig at pa manga plan och har olika erbjudande och inriktning
vilket 4r en stor tillgang da kunderna har olika behov och férutsittningar och
utbudet bidrar till att hitta ritt insats.

En grundférutsattning for att tillgangligetra arbetsmarknadsinsatserna pa ett
andamalsenligt satt ar att kunder, centrala aktérer och Nacka kommun har
kunskaper om de olika insatserna och mojligheterna. Det bildar grunden f6r en
effektiv samverkan och tillvaratagande av kompetens. Samtliga insatser ska
erbjudas utifrin den enskildes unika behov av arbetsmarknadsstodjande insatser.

I Analysen, rubrik 7 finns en relaterad text kopplat till kundvalet och
“Jaimforaren” som dr en viktig del 1 tillgangligeérandet av Nacka kommuns
arbetsmarknadsinsatser.

2.5 Genomforande av kvalitetsuppfoljning AMI 2021

Anordnarna rapporterar sitt kvalitetsarbete 1 ett digitalt verksamhetssystem som
bland annat bygger pa data fran en kundundersékning som samordnas av Nacka
kommun. I dialog med Nacka kommun f6ljs kvalitet och efterlevnad av krav i
lagrum, foreskrifter och auktorisationsvillkor upp. For att sakerstilla kvalitet i de
aktuella kundvalen innefattar kvalitetsuppfoljningen sammanstillning av
information och analys av foljande delar:

e Kundngjdhet — via en arlig kundenkat

e Insatsernas resultat och effekt — via verksamheternas statistik

o Auktoriserade anordnares verksamheter och deras efterlevnad av
auktorisationsvillkoren — utifran kvalitetsredovisning och verksamhetsbesok

e Internt kvalitetsarbete — utifran systematiskt kvalitetsarbete, kontinuerlig
utveckling och standiga forbattringar

e Maluppfyllelse av Nacka kommuns fyra évergripande mal — utifran
indikatorer

e Uppfdljning av specifika fokusomraden som i forvag skickas ut till
anordnarna

Kvalitetsuppféljningen av kundval arbetsmarknadsinsatser utvecklas kontinuerligt
och dr en lirandeprocess hos anordnare likvil som 1 kvalitetsarbetet internt pa
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arbets- och etableringsenheten och interaktionen dem emellan. I enkiten som
skickas ut till kunderna handlar en friga om vetskapen om var man vander sig for
att fora fram eventuella synpunkter och klagomal pa verksamheten. Det ér viktiga
delar i det systematiska kvalitetsarbetet och nagot som lyfts i
kvalitetsuppfoljningarna. I ar dr det virdet betydligt hgre och ligger pa 4,24 1
jamforelse med 2021 ars virde pa 3,81.

Det finns 14 valbara anordnare av arbetsmarkansinsatser i Nacka. Under februari
och mars 2022 har samtliga 14 anordnare inom kundvalet arbetsmarknadsinsatser
som haft uppdrag under 2021, upprittat en kvalitetsrapport i en sirskilt anpassad
kvalitetsmodul i det digitala verksamhetssystemet Stratsys. Samtliga anordnare har
kallats till kvalitetssamtal och uppfoljning. Det har varit bade digitala méten via
Teams och fysiska méten 1 Nacka Stadshus alternativt hos anordnaren. Dialogen
har f6rts av ansvarig kvalitetsutvecklare pa arbets- och etableringsenheten
tillsammans med verksamhetschef, kvalitetsansvarig samt medarbetare med
kundkontakt hos anordnarna.

Inf6ér uppfoljningssamtalen med anordnarna har samtliga karridrvigledare
térmedlat sin bild av samarbetet med anordnaren och svarat pa foljande fragor
som medskick i kvalitetsuppfoljningen:

1) Overgripande om hur ni uppfattar jobbexperten och er relation

2) Vad som fungerar bra

3) Vad som skulle kunna fungera battre

4) Konkreta klagomal, avvikelser

5) Hur vl du kan folja kundens progress och vag till egen forsdrjning

Pa arbets- och etableringsenheten finns en arbetsgrupp med sa kallade
karridrvigledare. Deras huvudsakliga ansvar dr att sikerstilla och besluta om ritt
insats f6r kund och f6lja upp progressionen for alla kunder 1 samverkan med
respektive ansvarig anordnare for arbetsmarknadsinsatsen.

I god tid inf6r moétet har alla anordnare via epost fatt information om hur
samtalet dr upplagt och vilka specifika fokusomraden som kommer lyftas just det
hir aret. Dessa fokusomraden har tagits fram 1 samrad med karridrvigledare och
ledning. Arets kvalitetsuppféljning hade sirskilt fokus pi féljande omraden:

o Data — statistik — verktyg for att folja upp och méta resultat - mognadsgrad

o Kontakt, natverk och uppféljning med arbetsgivare for praktik- och
arbetsplats

e Hur manga individer/kunder per jobbcoach — kompetensniva och hur
sékerstélls och delas kompetens mellan jobbcoacher, for att garantera
kvalitet och likvardighet.

Utvirdering av uppfoljningarna gors 1 efterhand och samlas in for att utveckla
kvalitetsdialogen infér kommande ar.
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I anslutning till verksamhets- och kvalitetsuppféljningen genomférs en
kundundersokning for att mita kundnéjdheten utifran stillda mal, krav och
uppdrag, och dirmed ges kunskap om kundens uppfattning om aktiviteternas och
insatsernas nytta for kunden att komma till studier, arbete och egen férsorjning.
Enkatundersokningen behandlas narmare i ett sdrskilt kapitel enligt nedan f6r
okad forstaelse for utfallet. Bland annat stills fraigan om kunden blivit behandlad
bra av jobbcoachen. Arets totala virde ir hogre pa 4,44 i jimforelse med virdet
féregaende som lag pa 4,14.

2.6 Sammanfattning

Kvalitetsuppfoljningssamtalen med nimndens auktoriserade anordnare av
arbetsmarknadsinsatser visar en tydlig 6nskan om att ha mer kontakt med Nacka
kommun och dela bade utmaningar kring malgruppen i ett storre perspektiv som
1 drenden rérande enskilda individer. Lovorden kring den nuvarande kontakten
med enhetens karridrvigledare genomsyrar samtalen och bedéms bidra till
kvalitet 1 det dagliga arbetet runt kunderna.

Flera av anordnarna ar intresserade av att vara ett stod i kommunens
utvecklingsarbete kopplat till den planerade 6versynen av nimndens
arbetsmarknadsinsatset.

Under de senaste daren har det systematiska kvalitetsarbetet utvecklats genom den
arliga rapporteringen och merparten av anordnarna uppskattar att en gang per ar
folja upp verksamheten och lyfta fram férbittringsatgarder i de fallen brister eller
avvikelser férekommer.

Under samtalen har anordnarens framgangsfaktorer efterfragats. Svaren visar pa
en variation 1 kompetens och erfarenhet hos anordnarna. Det bedéms finnas ett
virde i att synliggdra anordnarnas specifika kompetenser och lyfta fram dem
tydligare gentemot kunderna. Detta for att valet av anordnare ska bli sa
iandamalsenligt som méjligt utifran individens unika behov och situation.

Antalet anordnare blir succesivt firre, som ett naturligt led i att kundunderlaget
minskat under de senaste tva dren. Ju firre kunder som anordnarna har desto
skorare riskerar deras verksamhet att bli. Flera anordnare édr redan eller har ansokt
om att blir leverantérer av KROM vilket ger ett storre kundunderlag och utokade
mojligheter att utveckla verksamheten. I vissa fall tenderar ”Nackakunderna”
dirmed bli en vildigt liten del av anordnarnas verksamhet.

Maluppfyllelsen av Nacka kommuns mal och namndens fokusomraden &r inom
ramen for kundvalet arbetsmarknadsinsatser god.

Foregdende ar uppmarksammades behovet av att se 6ver arbetsmarknadsinsatserna
och en upphandling av konsult ar paborjad, for att mota upp behovet av en
genomlysning av arbetsmarknadsinsatserna i Nacka kommun.
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2.6.1 Enkit NKI for arbetsmarknadsinsatser 2021

Kundernas néjdhet med kundvalet och anordnaren mits med hjilp av en digital
enkit med en femgradig skala som sinds till kunderna. Arets enkit genomférdes
under januari och februari 2022 och omfattar kunder som avslutats under 2021.
Enkiten besvarades av 36 procent i jimférelse med foregaende ars svarsfrekvens
pa 31 procent. Av de 200 kunder som fick enkiten, svarade 72 personer varav 37
kvinnor och 35 man. En lag svarsfrekvens forsvarar mojligheten dra adekvata
slutsatser av resultaten. Arets enkit hade nigot fler fragor vilket bér beaktas och
féranleder viss forsiktighet vid eventuella slutsatser. Kundnéjdhet, mits 1 n6jd-
kund-index; NKI. NKI-virdet 4r i ar 4,18 vilket 4r hogre 4n de senaste tre aren.
Foregaende ars NKI virde var 3,77. Se Tabell 1 nedan.

Tabell 1: Kundnéjdhet 2016-2021, resultat per omrade

NEI 418 377 414 404 443 412
Bamétands och kommunikation 429 403 425 4.07 4.4 423

Egna mél mad yrkaslivet och ansvar

¢ 4,05 3,72 4,18 4,02 4,34 418
féir dessa

Kontakter mad arbetslvet 3,99 3,79 414 3,92 4.3 408

[} (] (] (] [}

*2022 ars frageunderlag innehaller fler fragor, darfér bor tolkningen mellan aren géras med viss
forsiktighet.

Kundnojdheten har 6kat inom samtliga omraden 1 jimforelse med féregaende ars
mitning. Hogst n6jdhet har kunder inom forstirkt jobbpeng vilket dr jamférbart
med tidigare resultat. Kundnojdheten uppdelad per insats enligt nedan. En
positiv trend dir virdet ligger hogre inom alla insatser. Specifikt jobbpeng grund
har hogre virde for alla fragor i enkiten nedan vilket var positivt da trenden var
den motsatta féregaende ar.

Kundnojdheten varierar nagot mellan de tre insatserna jobbpeng grund, forstirkt
och SAIL men siffrorna ser genomgaende bittre ut i ar dn féregaende ar. Se
niarmare Tabell 2. Alla tre kundval har 6kat men speciellt jobbpeng grund som
okat fran 3,53 till 4,29 i n6jdkundindex.

Sammantaget ir enkitsvaren en fingervisning men ger inte en helhetsbild.
Underlaget ar tunt och fa anordnare har ett tillrdckligt manga kunder for att
svaren ska riknas med i statistiken och svarsfrekvensen ar fortsatt relativt lag.
Fordelen ar att kundndjdheten har matts utifran samma enkadt under lingre tid
och dirmed kan trender synliggbras som kan anvindas i uppféljningen och som
kan ge virdefull information och beslutsstod.

Nacka kommuns NKI enkit gar ut till alla kunder som har avslutat sin
arbetsmarknadsinsats under 2021. Enkiten har fatt kritik frain anordnare. Och
brister i bade spridning, tillganglighet och relevans har lyfts fram tidigare ar vilket
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har féranlett ett paborjat arbete for att utveckla enkiten for att na 6nskad effekt
och mer mitbara resultat f6r 6nskat stod 1 uppfoljning och utveckling.

Tabell 2: Kundnéjdhet 2022, resultat per insats

Medelvirde uppdelat pi jobbpeng

HKI 41e 434 4,7
Bemitarde ooh kormmunikstion 4,7 4,45 4,38
Egna mél med yrkeslivat och arswar fir dessa 4,06 417 433
Kaontaktar mead arbedslivst 2,849 417 41
3 Systematiskt kvalitets- och
vardegrundsarbete

Det kundnira arbete mellan coach/konsulent och kund behéver bygea pa
fortroende, tillit, bemétande och kundens delaktighet. Dirutover ska anordnare,
som en del 1 sitt virdegrundsarbete, motverka diskriminering och frimja lika
rittigheter och mojligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning,
sexuell liggning eller dlder. Det systematiska kvalitetsarbetet hos anordnarna
behover genomsyra hela verksamheten och innefattar dven synpunkts- och
klagomalshantering som en del i det stindiga forbittringsarbetet.

Nackas vision om 6ppenhet och mangfald och virderingen att méinniskor kan
och vill med utgangspunkt i individanpassat bemétande, tillit och frimjande av
allas lika rittigheter och méjlighet ska ocksd genomsyra anordnarnas arbete.

3.1 Resultat bemétande och kommunikation

Utfallet édr i ar hogre for alla tre fragor som ar kopplade till bemétande och
kommunikation, se figur 2 nedan. Ett utfall pa 4 eller mer pa den femgradiga
skalan bedoms vara ett bra resultat och diarmed ir arets siffror godkianda. I 2022
ars kundundersokning lades ytterligare tva fragor till, om kundernas bemétande
utav kommunens kontaktperson/karridrvigledare. Resultaten dr goda och ligger i
paritet med Ovriga siffror.

Figur 2: Kundnojdhet bemétande och kommunikation
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m2022 m2021 2020 =2019 =2018 2017 wm2016

4,52 464 4,56
438 499 442 424 437

433 429
5 4,07 412
I I 81 |

Jag har behandlats bra av min jobb- och lobb- och utbuldn-r\gse-xperlen har fGrklarat 38 att jag  Jag har vetat vem jag ska kontakta nir jag haft Jag har f3tt et bra bematande av min Utbytet mied min kontaktperson/karriireigleda
utbildningsexpert synpunkter och klagomdl kontaktperson/karrilirvigledare har varit virdefullt far mig

Utfallet skiljer sig mellan insatserna som tidigare beskrivits men for 2022 miits
generellt ett positivt resultat och kunderna inom férstirkt jobbpeng har
genomgaende hoga siffror med ett utfall pa en bra bit 6ver 4 for samtliga tre
fragor. Bade jobbpeng grund och SAI har dven de virden 6ver 4, se figur 3.

Tabell 3: Bemdétande och kommunikation for respektive insats

Jag har bahandlats bra av min jobb- och utbildningzexpart 444 4,69 4,33 417
Jobb- och utbildningsexpertan har férklarat =4 att jag fiorstir 432 4,50 4,40 4,04
Jag har vetat vem jag ska kontakta nér jag haft synpunkter och Az nzm fE T
klagomal ‘ ‘ ‘ ‘
Jag har fitt ett bra bernétande av min kontaktparson/karrigrvio- 237 156 4,10 4,09
ledara

Utbytat med m_in kontaktperson/karridrvagledars har varit a1z 119 199 301
virdefullt fér mig : ‘ : ’

3.2 Resultat systematiskt arbetsmiljo- och

vardegrundsarbete

Anordnarna redovisar i kvalitetsuppfoljningen ett utvecklat arbetsmiljéarbete som
framst grundar sig i personalens kompetens, utbildning och erfarenhet. De som
arbetar med kund har, hos en majoritet bland anordnarna, akademiska
utbildningar sisom studie- och yrkesvigledare, socionom, arbetsterapeut och
beteendevetare. Flera av anordnarna arbetar frimst med insatser inom forstarkt
jobbpeng. Medarbetarna hos dessa anordnare ir ofta experter inom ramen for
arbetslivsinriktad rehabilitering, coaching, personlig utveckling samt har diverse
pabyggnadsutbildningar kopplat till psykisk ohilsa, varierande
funktionsnedsattningar och beteendeterapi. For att lyckas i uppdraget ar tillit
mellan kund och anordnaren avgorande, professionell kartliggning runt individen
och individuellt anpassat stod.

Huvuddelen av kommunens anordnare redovisar ett genomarbetat och utvecklat
virdegrundsarbete. Metoder och arbetssitt for att frimja allas lika rittigheter
antas ha positiv effekt pa tilliten mellan kund och anordnare. Anordnarna féljer
aven systematiskt upp arbetsplatsernas kompetens att beméta och handleda
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kunder inom arbetstrining eller praktik i syfte att sidkerstilla den sociala- och
tysiska arbetsmilj.

En majoritet av anordnarna foljer regelbundet upp kundens upplevelse, njdhet
och eventuella synpunkter kring anordnarens arbete och insatsen. Vissa
anordnare har egna kundenkiter f6r kontinuerlig uppféljning med virdefull
information som aven skulle kunna delas med kommunen.

Ett utvecklingsomrade for flera anordnarna har tidigare ar varit att systematisera
kundernas synpunkter och klagomal f6r uppfoljning och 6kat lirande inom
organisationen, vilket nu merparten har implementerat och ser potentialen i. I
detta utvecklingsarbete ingar ocksa att tydliggora for kunden hur synpunkter och
klagomal lyfts fram och limnas in, dven anonymt. Virdet i enkiten pa fragan ”’Jag
vet vem jag ska kontakta nir jag har synpunkter och klagomal” ligger i ar pa 4,24
mot féregaende ar med ett virde pa 3,81 totalt for alla insatser. Det dr fraimst
jobbpeng grund och SAI dir stor utveckling skett fran langt under 3 till en bra bit
over 4.

3.3 Resultat mangfald
f A

Den sammanvigda bedomningen ir att anordnarna har ett systematiskt
kvalitetsarbete som omfattar virdegrundsarbete, motverkande av diskriminering
och frimjande av allas lika rittigheter och mojligheter. Hir har det skett en
forbittring sedan foregaende ar vilket troligtvis ar ett led 1 kommunens
uppmaning till 6kad professionalitet inom omridet och krav pa resultat i
kvalitetsuppfoljningen. Fortsatt fokus pa frigorna 1 samtalen med anordnarna
vidtas ocksd 1 och med det faktum att den laga svarsfrekvensen forsvarar en
tillforlitlig analys av siffrorna.

4 Vidgen till egen forsorjning

Mailet med arbetsmarknadsinsatsen jobbpeng ir att kunden ska komma till egen
forsorjning genom anstallning, eget féretagande eller genom ersattning for studier
fran Centrala studiestodsnimnden, CSN. For att nda malet behdver anordnarna ta
ett helhetsansvar f6r kundens planering och sikerstilla att framsteg sker 1 de olika
aktiviteterna.

For att kunden ska na sjalvstindighet och en hiéllbar egen férsorjning behéver
anordnaren dven arbeta med kundens delaktighet, individuella behov och
formagor. Vissa kunder star lingre fran arbetsmarknaden och behover
omfattande férberedande insatser innan praktik, studier eller arbete dr aktuellt.
Andra kunder behéver snabbt komma ut 1 praktik och bedéms sta narmare
arbetsmarknaden. Oavsett kundens behov behéver anordnarna ha ett strategiskt
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forhallningssatt till matchningen mot arbetsgivare. Anordnarna har olika grad av
mognad inom omradet och tillvigagangssittet skiljer sig dem emellan.

Genom att kunden nar egen férsérjning uppfylls Nacka kommuns mal basta
utveckling for alla dd kommunen skapar forutsittningar till arbete, studier och
eget foretagande genom arbetsmarknads- och utbildningsinsatser.

4.1 Resultat delaktighet

Kunderna ir i stérre utstrickning dn féregiaende ar ndjda med anordnarnas arbete
med malformulering, stod och kunddelaktighet. Kundernas néjdhet med stodet
frin coach/konsulent och att sjilv fa vilja aktiviteter for att nd sina mal ligger
strax Over 4 vilket anses som ett gott resultat. Uppdelat per insats har forstirkt
jobbpeng genomgaende hégre néjdhet dn Gvriga tva insatser. Se tabell 4 nedan.

Tabell 4: Delaktighet uppdelat pa jobbpeng

Medelvarde uppdelat pa jobbpeng

Jag har haft tydliga mél fér de arbetsmarknadszinsatser jag fatt 416 423 4,21
qag har slalf‘.r fétt vélja aktivitater fér att nd mina mél for att f4 stt 410 119 4,33
jobb eller bérja studera

Jag har slal'._r fatt bastdmma hur jag ska redovisa mina framsteg 410 419 129
och utvecklingsomradan ‘ ‘ -
Jag har fitt det =tid jag behéver frén min jobbexpert 417 437 4,33
Jag har sjélv fatt vélja jobb- och utbildningsexpart 3,93 3,93 4,40

Nedan ett urval av ovanstiende siffor i jimforelse med tidigare ar. Ar 2022, da
kundnojdheten maittes for avslutade kunder i arbetsmarknadsinsats under 2021
ser god ut. Skillnaden mellan 2021 och 2022 kan hirledas till pandemin dar bade
anordnare och kunder under ar 2022 har anpassat sig pa ett annat satt till ’det nya

normala”.

Figur 3: Kundnéjdhet mal och stéd

w2022 w2021 =2020 =2019 =2018 2017 w2016

Kvalitetsrapport 2021 Arbetsmarknadsinsatser 21(21)

4,00

3,83

3,86

3,78

3,59



=
o
k9
9
c
F4

4,50
43 a1 447 445
418 418 410 3 417 47 418

Jag has haft tydliga mibl 'ﬂ'ae arbetsmarkibsimalser  kag har 1311 det staid jog behiver b min jobbespert
Jag fart

Figur 4: Kundnojdhet delaktighet

E2022 W2021 WI020 M2010 M2018 N7 WI0NE
a13 4%¥ 4 417 o0 418 gn, 46
3,67

426 438

g haar sjalv et valie aktiviteter for att nd mina mdl far  lag har sjily it bestimena hur jag ska redovisa mina

att £a ett jobb eller birja studera framuteg och utvecklingsomriden
4.2 Resultat kunder i egen forsorjning

For att kunna analysera resultateten fér andelen kunder som avlutas till egen
forsorjning genom arbete studier (ddr den av Arbetsférmedlingen
subventionerade anstillningen extratjanst ingar) eller eget foértagande behover
dessa sittas relation till vriga avslutningsorsaker. I figur 5 nedan redovisas de
mest vanligt férekommande avslutningsorsakerna. Tva av dessa avslutsorsaker
ligger utom anordnarnas paverkansmoilighet; flytt och sjukdom.

Figur 5: Avslutsorsak per insats under 2021

Kvalitetsrapport 2021 Arbetsmarknadsinsatser 21(21)



Jobbpeng Grund totalt 40 avslutade kunder
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Jobbpeng Forstarkt totalt 95 avslutade kunder
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0
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» arbete/studier = annan insats
= annan myndighet flyttat

= annan orsak till exempel sjukdom

Jobbpeng SAl totalt 101 avslutade kunder

12%

36%
23%

4

m arbete/studier ® annan insats

6%
23%

= annan myndighet flyttat

= annan orsak till exempel sjukdom

Den enskilt vanligaste orsaken till att kund avslutas férutom att individer kommer
i arbete eller studier, 4r “annan insats” vilken innebdr att kunden efter en ny
bedémning far en ny insats inom Nacka kommuns arbetsmarknadsinsatser som
bittre anses matcha kundens identifierade eller f6rdindrade behov. Under 2021
har jobbpeng grund fortsatt den hogsta andelen avslut till ”annan insats”. Detta
innebir att kunden gar fran en insats avsedd f6r kunder som initialt bedéms sta
nirmast arbetsmarknaden till en insats f6r kunder med mer omfattande behov av
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stod och som bedoms sta lingre ifrin arbetsmarknaden. For att minska andelen
avslut/byten behover den forsta bedomningen av kundens behov och
forutsittningar bli mer triffsikra. Detta for att kunden i storre utstrickning
hamnar 1 ritt insats fran borjan. Det kan aven tilliggas att kundernas behov och
situation kan forindras Gver tid och att en ny insats darfor i manga fall f6ljer
kundens foérandrade behov.

Inom SAT utgor “flytt” en stor del kunder, vilket beror pa att personer som ingar
1 etableringsprogrammet i manga fall hittar en egen bostad utanfér Nacka
kommun efter de tva aren i kommunens genomgangsbostad.

Andelen som avslutas till egen forsorjning inom jobbpeng grund ir 18 individer
av 40 totalt avslutade vilket dr en relativt liten del. En av orsakerna till avslut kan
vara att kunden gér 6ver till Arbetsférmedlingen (annan myndighet) inom ramen
t6r ”Jobb och utvecklingsgarantin” och darefter ofta i aktiviteten Rusta och
Matcha. Kunden kan vara langt gangen i en arbetsmarknadsinsats i Nacka
kommun hos niagon av de aktuella anordnare nir Arbetsformedlingen tar 6ver.
Detta dr nagot som bidrar till sjunkande resultat och paverkar dven anordnarnas
arbete pa ett negativt sitt. Ytterligare en orsak ér att kunderna har mer
omfattande behov dn vad som initialt upptickts och kunderna dirfér

avslutas/byter till en ny insats.

4.3 Basta utveckling for alla

£\

Anordnarnas kvalitet i det kundnira arbetet har héjts 6ver tid genom 6kad
kompetens, metodanvindning och systematik.

Utifrin kundn6jdheten har resultaten vint uppat fran att ha haft sviktande siffror
2020 som med stOrsta sannolikhet har en stark korrelation med pandemins
effekter. Av 359 kunder under 2021 kom 113 individer ut i egen fOrsérjning,
studier eller eget foretagande. 234 individer har av olika orsaker avbrutit insatsen
pa grund av flytt, byte av myndighet eller annan insats alternativt sjukdom.
Avslutsorsaker och mer djupgaende analyser kopplat till resultatet kommer att
redovisas i den genomlysning som ska genomféras av nimndens
arbetsmarknadsinsatser under 2022.

4.3.1 Vigen till egen och hallbar forsorjning

Andelen kunder som har nétt egen f6rsorjning under 2021 ar totalt 113 vilket dr
29,4 procent av det totala antalet kunder 1 insats hos Nacka kommuns
auktoriserade anordnare for arbetsmarknadsinsatser.
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Andelen kunder som har natt egen forsérjning under 2021 ar det 26 procent
inom znsatsen SAI vilket motsvarar 37 individer av totalt 141 i insats. Inom
[forstrkt jobbpeng har 34 procent natt egen forsorjning, det motsvarar 58 individer
av totalt 171 1 insats 2021. Inom jobbpeng grund ir det 25 procent som har natt
egen forsorjning vilket motsvarar 18 individer av totalt 72 1 insats.

Inom forstirkt jobbpeng star malgruppen generellt lingre fran arbetsmarknaden
och har komplexa hinder och ett stort behov av stéd. Det primira malet med
insatsen SAI dr initialt inte egen forsorjning da det i f6rsta hand dr en
sprakstirkande insats for att kunderna ska ndrma sig arbetsmarknaden.

Utvecklingen inom jobbpeng grund har sjunkit fran 56 procent for tva ar sedan
till 45 procent i foregaende ars kvalitetsuppfoljning 2020 och 2021 ligger
procentsatsen, enligt samma berikningsmetod som tidigare ar, pa 42,5 procent.
Enligt det tidigare sittet att berdkna procentsatsen har antalet personer som natt
egen forsorjning delats med det totala antalet kunder som avslutats.

Den genomsnittliga insatstiden i antal dagar som det tar f6r en kund att nd egen
forsorjning via arbete, studier eller eget fortagande har minskat fran féregaende ar
inom bade SAI och jobbpeng grund. Men under 2021 har tiden 6kat markant
inom forstirkt jobbpeng fran 368 till 415,9 dagar. I likhet med tidigare ar 4r det
stora skillnader mellan anordnarna och mellan de olika insatserna och kundernas
forutsittningar och behov. Atgirder har vidtagits for att i tidigt skede identifiera
och flagga f6r nir en kund ér lingre dn 3, 6 och 12 manader hos kund for att
nirmare utreda orsaker och om insatsen ar ritt for kund eller om det finns annat
som foranleder den linga insatstiden.

4.3.2 Pandemins effekter

Vid érets kvalitetsuppfoljning har inte lika mycket tid dgnats at pandemin men
under stora delar av 2021 har konsekvenserna varit liknande foregiaende ar.
Skillnaden ér att anordnare och kunder varit bittre rustade och férberedda pa
situationen. Det samma gillde for arbetsplatserna som battre hade hittat former
for att hantera situationen.

Pandemin har oavsett ovanstiende fortsatt haft inverkan pa mojligheterna att till
matchning men sa snart restriktionerna littade har verksamheten successivt gatt
tillbaka till en situation dar efterfragan pa arbetskraft dr relativt hog.
Konkurrensen om jobben torde diremot vara hogre da fler ar arbetssokande an
innan pandemin vilket paverkar méjligheterna f6r kopplat till alla tre
arbetsmarknadsinsatser. Aven den dirmed 6kade belastningen pa
Arbetstérmedlingen paverkar lingre ledtider f6r kunderna. Fortsatt har
anordnarna i hogre utstrickning forsokt stétta kunderna till studier under
pandemin.

Anordnarna redovisar i kvalitetsuppféljningen ett vilutvecklat och systematiskt
arbete med kund som utgar ifrain kundens egna mal, drivkrafter och drémmar.
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Anordnarna redovisar vidare en hog kompetens bland medarbetaren, vilka i
omfattande grad har relevant akademisk utbildning och utbildning i coachning
och samtalsteknik. Anordnarna redovisar hur medarbetarna utifran sin
kompetens anvinder olika metoder for att stotta kunden till egen forsorjning.

En majoritet av anordnarna har ett enhetligt koncept f6r anvindning och
utveckling av metoder och en systematik i uppfdljningen av kundens progression
som involverar bade ledning och de som arbetar direkt med kund.

5 Effektiv matchning

En effektiv matchning kriver bade hog kunskap om arbetsmarknaden,
branschspecifik kunskap och ett flexibelt och kreativt arbetssitt. Kundens egen
uppfattning och 6nskemal behover tas hansyn till i matchningen f6r 6kad
sjalvstindighet, delaktighet och hallbar f6rsérjning f6r kund. Oavsett kundens
behov behéver dven anordnarna ha ett strategiskt forhallningssitt till
matchningen mot arbetsgivare och ett stindigt pagaende arbete for att bredda
nitverk och kontaktytor in i arbetslivet med syfte att hitta vigar som frimjar egen
forsorjning, studier och eget foretagande. Anordnarna har olika grad av mognad
inom omradet och tillvigagangssitten skiljer sig dem emellan.

Med en effektiv matchning nas Nacka kommuns mal om stark och balanserad
tillvixt dar kommunen skapar forutsittningar for arbetssékande att matcha
arbetsgivarnas behov av kompetens.

5.1 Resultat matchning mot arbetslivet

Inom omradet kontakt med arbetslivet och 6kade moijligheter till arbete eller
studier har utfallen av kundndjdheten utvecklats positivt fran féregaende ars
vildigt laga siffror som var tydligt kopplade till pandemins effekter. Under 2021
var bade kunder och anordnare battre rustade och forberedda pa situationen.
Utifran kundvalets syfte att stotta kunderna till arbete eller studier ar resultaten
enligt enkdtundersékningen pa vig uppat och ligger runt 4. Kundunderlaget har
generellt minskat och fler inom jobbpeng grund har gatt 6ver till
Arbetsformedlingens insatser vilket ocksa kan forklara resultaten. Den
genomlysning som ska goras av nimndens arbetsmarknadsinsatser kommer
omfatta bade framgangsfaktorer och utvecklingsomriden samt vidare incitament
for anordnare att na 6kad maluppfyllelse med fler kunder i egen f6rs6rjning.

Figur 6: Kundnédjdhet kontakt med arbetslivet/6kade mojligheter 2020
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utbildningsexpert

5.2 Resultat kvalitetsuppfoljning

I uppfoljningen av anordnarnas arbete att stotta kunden till en héllbar egen
forsorjning framgar att kundens 6nskemal, drémmar och behov stér i centrum
for anordnarnas arbete. Anordnarna framhaller vikten av att utga ifran kundens
egna Onskemal och drommar for att uppna en sa god erfarenhet av arbetslivet
som moijligt och aven na en héllbar egen forsorjning. Flera anordnare framhaller
dven att det dr viktigt att de kunder som har forutsittningar och férmaga att sjilv
hitta en arbetsgivare for praktik eller arbetstrining gor det, da detta stirker
kundens sjilvstindighet och egen formaga. I dessa situationer stottar och
motiverar anordnaren kunden i sin kontakt med potentiella arbetsplatser.

Flera anordnare menar att det kan vara tidskravande att hitta ritt matchning
mellan arbetsgivare och kund. Anordnarna uppger att det under pandemin kravts
ytterligare tid och resurser for att hitta arbetsplatser och kreativa 16sningar for att
kunna gora sa bra matchningar som mdijligt. Anordnarna har dven 6kat fokuset
pa att stotta kunden till studier under pandemin vilket delvis dven har gillt borjan
av 2021. Nedan framgir nagra av de framgangsfaktorer som anordnarna lyfte
fram under kvalitetsuppféljningen, som nycklar till att lyckas fa kunderna ut i
egen hallbar f6rsorjning.

Anordnarnas framgangsfaktorer — nycklar for en lyckad insats

e Metoden — dér inte viljan finns jobbar vi véldigt motiverande med féarger och
systematik etcetera.

e Samverkansansvaret — att ta det ansvaret och fullfolja det omfattande
atagandet runt kund

e Genuint engagemang och samtidigt stéaller krav

o Erfarenhet, utbildning, kompetens, certifiering etcetera.

e Intervjutréning

e Natverk — matchning — aterkommande arbetsgivare (etablerat samarbete)

e Ju fler kunder desto mer resurser att utveckla

e Spraket i fokus — nyckeln till jobb

¢ Rehabiliteringseffektivitet — forberedande insatser innan matchning
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o Duktiga coacher — ju storre verksamhet/fler anstallda, desto fler
insatser/kunder

o Att dela med sig av jobbpengen till arbetsgivaren dér kunden ska
praktisera/arbeta

e  Gruppmoten med teman och sprakcaféer

e Mbtesplatser som ”Aterbruket” i Fisksétra

53 Stark och balanserad tillvaxt

fiN

Anordnarna redovisar uppgaende siffror i jimforelse med féregaende ar och
aterhimtningen efter pandemin dr tydlig. Forutsattningarna férandras for vara
anordnare kopplat till Arbetsférmedlingens reformering. Aven kundernas behov
och livssituation forindras 6ver tid 1 takt med hur omvirlden ser ut. En 6versyn
av arbetsmarknadsinsatser dr ett strategiskt och vilkommet uppdrag for att ligga
steget fore och folja utvecklingen och anpassa insatserna till eventuella
férindringar 1 omvarlden.

6 Kosthadseffektiva insatser

Kundernas individuella forutsittningar och behov av stod ar olika. Detta
aterspeglas 1 de tre insatsernas uppdrag och 1 den forvintade insatstiden i
respektive insats. Utgangspunkten ar att kunderna inom jobbpeng grund inte har
nagra uttalade arbetshinder och dirfor forvintas komma ut i arbete snabbare dn
kunder inom forstirkt jobbpeng och kunder inom SAI

Kostnadseffektiva insatser innebir att kunden, oavsett insats, utvecklas mot
sjalvstandighet och r6r sig narmare arbetsmarknaden och egen forsorjning sa
snabbt som maijligt. Kostnadseffektiva insatser omfattar bade hallbarheten i den
forsorjning som kunden nar och att insatstiden for kunden inte ér for lang. Med
kostnadseffektiva insatser dir kunden nar hallbar f6rsérjning pa snabbaste
moijliga tid nas malet om en stark och balanserad tillvaxt, dir kommunen skapar
forutsittningar for arbetssokande att matcha arbetsgivarnas behov av kompetens.

Att titta narmare pa denna uppdelning av insatser och de finansiella instrumenten
for anordnarna i form av de checkar som ar knutna till respektive insats dr en
viktig del i den Gversyn av arbetsmarknadsinsatser som arbets- och

foretagsnimnden har beslutat om.

6.1 Resultat insatstid

Insatstiden i antal dagar f6r kund hos respektive anordnare innan de avslutats till
egen fOrsorjning har under 2021 sjunkit nagot i jimforelse med foregaende ar,
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férutom for jobbpeng forstarkt dar insatstiden okat fran 368 dagar till 416 dagar.
Bade inom SAI och jobbpeng grund har insatstiden sjunkit betydligt vilket kan
hirledas till pandemins effekter under 2020 som fortfarande finns under 2021
men inte 1 samma omfattning. Se figur 7 nedan. Det ar nagra av anordnarna som
sticker ut i statistiken, vilka ocksa tydligt frimst har kunder langt ifran
arbetsmarknaden med utékade behov och funktionsvariationer som kriver lingre
insats innan individen ar redo fOr att komma ut 1 arbetslivet. Progressionen hos
kunderna, det vill sidga resultaten i sma steg, behover synliggoras tydligare. Ett
systemstod har inférts som ska flagga f6r nir kunder varit lingre dn 3 (gront), 6
(gult) och 12 (r6tt) manader 1 insats.

Figur 7: Antal dagar i insats innan avslut till arbete, studier eller eget
foretagande 2018-2021

450 416
400 352 368
350 334
300 269 26%\254
250 270
200 148 172 B 141
150 —
100
50
0 e obbpeng grund Jobbpeng forstirkt e SAL
2018 2019 2020 2021
6.2 Maximalt varde for skattepengarna

£\
Anordnarna redovisar ett intensivt arbete fOr att anpassa verksamheten utifran
kundbehov och den férindrade arbetsmarknaden under pandemin. For 2021
bryts trenden av langa insatstider f6r jobbpeng grund, den grupp som ar tinkt att
ligga narmast arbetsmarknaden, och redovisningen av tid 1 insats visar en lagsta
niva sedan 2017 pa 141,4 dagar. SAT ligger 2021 pa 253,8 dagar i insatstid vilket dr
en ldgre siffra 4n bade 2019 och 2020. Forstirkt jobbpeng har en hogre siffra
2021 jamfort med tidigare och ligger pa 415,9 dagar. Méluppfyllelsen ar
sammantaget hégre dn foregaende ar.
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7 Analys

Kvalitetsuppfoljningens resultat visar pa ett forbittrat systematiskt kvalitetsarbete,
stirkt kompetens samt individanpassade insatser bland Nacka kommuns
anordnare av arbetsmarknadsinsatser. Maluppfyllelsen inom kundvalet dr under
2021 battre dan foregdende ar. Men fortsatt finns stora utmaningar kopplat till
insatstiden inom ramen for forstirkt jobbpeng. Orsakerna till det behover

identifieras och analyseras ytterligare.

Pandemins effekter har varit langtgdende men konsekvenserna inte enbart
negativa. En 6kad grad av digital mognad och ett mer flexibelt sitt att delta 1
insats har inte enbart varit negativt. Arets kvalitetsuppfolining visar pa resultat
som sammantaget ir bittre dn foregaende ar. Vidare har pandemin drivit pa ett
innovativt forhallningssitt dir nya vigar och sitt att utveckla verksamheten och
vissa metodik och arbetssitt skapats.

Resultat av kvalitetsuppfoljningen och genomfoérda dialoger med nimndens
anordnare anses bidra med viktig input infor forestiende genomlysning av
nimndens arbetsmarknadsinsatser. Genomlysningen forvintas kunna landa i en
prognos f6r vad som behovs for att mota framtida kunders behov samt
sakerstilla att de insatser som idag finns dr ritt anpassade till de kunder som idag
omfattas av kundvalet.

Arbetsformedlingens reformering &r en utmaning som under 2021 tydligt paverkat
arbetsmarknadsinsatserna och anordnare av insatserna i Nacka kommun, pa flera
olika satt och konsekvenserna for verksamheten behdver analyseras nédrmare.

Vért att lyftas fram i detta sammanhang ar det webbaserade verktyget ”Jamfdéraren”
som dr avsett att ge kunderna stdd att vélja sin auktoriserade anordnare inom
respektive kundval. | "Jamféraren” finns kvalitetsmatt och fakta om de olika
anordnarna inom de olika kundvalen. Verktyget har brister och tenderar att varken
vara kundanpassat eller ge en rattvis bild av de olika anordnarna. Spraksvaga kunder
har svarigheter att tillgangliggora sig informationen och det &r svart for kunden att
hitta ratt anordnare for aktuella behov. Det kan ocksa vara svart for nya
anvandare/anordnare att konkurrera med aldre da antal kunder ger hogre rating. Ett
projekt pagar i kommunen dar Jamforaren ses 6ver?. Ett forslag som alla anordnare ar
positiva till &r att mojliggora for dem att 1agga upp en liten film i ”J&mforaren 2.0”,
som redogor for deras verksamhet och fungerar som marknadsféring och samtidigt
bidrar till ett mer tillgangligt kundval for kunder som har svarigheter att lasa eller ta
till sig nuvarande information i verktyget.

Ett av de omraden som lyftes under kvalitetsuppfoljningen var hur anordnarna
arbetade med att samla in data kring kund, progression, maluppfyllelse etcetera.

1 Kommunstyrelsen beslutade den 29 mars 2020 (KFKS 2020/864) att ge stadsledningskontoret i uppdrag att utveckla
Jamforaren vad galler hallbarhet, miljo, kvalitet och kundngjdhet. Till foljd av det beslutet tilldelade sedan
kommunstyrelsen den 25 oktober 2021 (KFKS 2020/918) medel ur Framtids- och utvecklingsfonden till projektet "Ett
modernt kundval”. Projektet syftar till att utveckla jamféraren sa att informationen dari méter kundernas behov att
fatta informerade beslut vid val av anordnare inom ndmndens kundval.
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Samt i vilken utstrickning man analyserade sin data som ett led i att anvinda den
informationen for att se monster och ha bittre underlag for att forsta och
utveckla verksamheten. Mognaden kopplat till detta omrade skiljer sig mellan
anordnare men merparten arbetar pa det sittet. Hiar bedoms finnas stor potential
att utveckla kundvalet och att framéver kunna lyfta fram effekterna samt det
virde som skapas for individ, lokalsamhille och ekonomi kopplat till kvalitativa
arbetsmarknadsinsatser.

Anordnarna ir kommunens forlingda arm i genomférandet av
arbetsmarknadsinsatser for kommunens kunder pa vig till egen f6rsorjning.
Anordnarnas kunskaper och erfarenheter ar ovirderliga for att utveckla
verksamheten och flertalet ar intresserade av att bidra och engagerade i att
utveckla verksamheten. Det giller dven i arbetet med att skapa de basta
forutsittningarna f6r méinniskor lingst fran arbetsmarknaden. I den 6versyn av
arbetsmarknadsinsatser som ska goras kan det vara virdefullt att koppla pa en
referensgrupp med anordnare som kan bidra med sina erfarenheter for bista
utveckling och resultat.

Nigra av de auktoriserade anordnarna har lyft fragan om forrehabiliterade
insatser och mojligheten att fa utféra insatser som i dagsliget inte riktigt passar in
1 uppligget for jobbpengen - grund, férstarkt och SAIL I dialog har ett behov av
fler insatser av denna karaktir lyfts. Aven detta skulle kunna omfattas av den
6versyn av arbetsmarknadsinsatser som ska genomfdras under 2022.

7.1 Verksamhetens forbattringsomraden

Arbetet med kvalitetsuppfdljningen av arbetsmarknadsinsatser har, liksom 6vrigt
systematiskt kvalitetsarbete, varit en laroprocess och bidragit till nya insikter och
synliggjort kvaliteter, brister och utmaningar. Férutom den genomlysning av
arbetsmarknadsinsatser som kommer att géras under 2022 finns
utvecklingsmojligheter inom flera omraden.

Nedan namns sarskilt identifierade omraden med majligheter att bidra till en
utveckling av arbets- och foretagsenhetens fortsatta verksamhet, for att frimja fortsatt
kvalitet och goda resultat av arbetsmarknadsinsatser.

e Utveckla det digitala systemstddet for kvalitetsuppfdljning av kundval
arbetsmarknadsinsatser.

e Oka dialog med anordnare for att ta vara pa deras kompetens i
utvecklingsarbetet.

e Utvecklade metoder for att méata resultaten och effekten av
arbetsmarknadsinsatserna.

e Bidra i utvecklingen av kundvalsverktyget Jamforaren pad Nacka kommuns
hemsida.

e Utveckla enkaten, NKI infor 2023 ars kvalitetsuppféljning av
arbetsmarknadsinsatser.
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8 Bilaga Checklista arbetsmarknadsinsatser

I den arliga kvalitetsrapporten f6r Nacka kommuns kommunala
arbetsmarknadsinsatser presenteras ett urval av resultatet av den genomférda
verksamhets- och kvalitetsuppféljningen. I bilaga 3 redovisas den checklista som
anordnare redogjort for vid uppfoljningssamtalen samt i rapporteringen 1 det
digitala verksamhetssystemet.
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