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Seniorluncher är resultatet av att Äldreenheten i Nacka kommun ansökte om statliga stimulansmedel för att förbättra måltidssituationen för ensamboende seniorer. En bra kost och en trevlig social samvaro är viktiga ingredienser för att äldre personer ska behålla sin (goda) hälsa.

Måltidsprojektets övergripande mål var att erbjuda Nackas seniorer sällskap vid måltiden. I samarbete med frivillig- och pensionärsorganisationer samt lunchrestauranger i Nacka har det målet uppfyllts. 
Seniorluncher serveras efter den ordinarie lunchrusningen och till ett reducerat pris. 1-2 restauranger erbjuder Seniorluncher en gång i veckan i Nackas fyra kommundelar. Måltidsvärdar finns på plats när det serveras Seniorlunch. Det är organisationernas medlemmar som ställer upp som värdar. 
Seniorluncherna är mycket uppskattade och välbesökta av Nackas seniorer.

Innan arbetet påbörjades med Seniorluncherna gjordes en inventering som visade att det var just Seniorluncher som en majoritet efterfrågade. Information om Seniorluncher har spridits på många olika sätt och det är en av förklaringarna till att så många deltar i luncherna.

Projektet är nu avslutat och ska övergå i ordinarie verksamhet.
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1 Bakgrund och förutsättningar

Nacka beskrivs som kommunen där storstad och skärgård möts. Kommunen är den tredje största i Stockholms län med 85 700 invånare, varav 11 600 har fyllt 65 år. Arbetet i kommunen genomsyras av visionen Öppenhet och Mångfald.
Äldreenheten, Nacka kommun, ansökte 2006 om statliga stimulansmedel för att bl.a. utveckla den sociala aspekten av måltider för äldre som fortfarande bor hemma. Forskning och rapporter, exempelvis ”Doften av stekt falukorv” av Äldrecentrum, har visat att ensamboende seniorer i ordinärt boende ofta upplever sin måltidssituation som tråkig. Om seniorer upplever måltiden som tråkig äter de mindre och även sämre kost. En bra kost utgör grunden för en bra hälsa, därför är det angeläget med en bra mathållning.

I kombination med en bra kost är det viktigt för många äldre att ha fungerande sociala kontakter och att aktivt komma ut i samhället. En anledning till att äldre inte kommer ut så mycket som de önskar är att de behöver sällskap för att kunna eller våga sig ut. När Äldreenheten ansökte om stimulansmedel beskrev man en möjlighet att kombinera måltiden med en trevlig social samvaro, t.ex. ett restaurangbesök i sällskap med andra seniorer. En del äldre kan behöva hjälp av volontärer eller av hemtjänsten för att ta sig till restaurangen.

Nacka kommun erbjuder olika måltidsalternativ till äldre som inte längre klarar sin mathållning själva. Innan projektet påbörjades kunde bl.a. följande alternativ kombineras av kunder med beviljad omvårdnadstid för att värma maten:
· matlåda från kommunens leverantör/restaurang/äldreboende eller affär 
· lättare matlagning utförd av hemtjänsten

Kommunen ville kunna erbjuda fler alternativ till kunder med beviljad omsorgstid för att värma maten.
2 Projektets syfte och mål

Den här delen av Måltidsprojektet vänder sig till seniorer i ordinärt boende och har som övergripande mål att ge seniorerna en möjlighet att få sällskap vid måltiderna, om de så önskar. En annan del av projektet arbetar med att förbättra måltidssituationen på äldreboenden i Nacka. Det arbetet dokumenteras inte här.
Vår strävan har varit att, i samarbete med frivillig- och pensionärsorganisationer samt lunchrestauranger med flera, göra måltidssituationen mer trivsam. Om man uppskattar miljön upplevs maten som godare.

2.1 Bryta isolering och få miljöombyte

Måltidsgemenskap är ett verktyg för att bryta ensamhet och isolering hos seniorer med ett svagt socialt nätverk. Det kan ge möjlighet att skapa nya kontakter i det egna närområdet. 

Projektet ville uppmuntra till miljöombyte i samband med måltiden. Om man blir motiverad att ta sig ut i samhället öppnar sig möjligheten att uträtta andra ärenden.

2.2 Promenader och fysisk aktivitet

Fysisk aktivitet är en del av vårt välbefinnande. Ett av delprojektmålen var att den som kan och orkar ska uppmuntras till en promenad, eventuellt tillsammans med någon annan.

3 Utfall i förhållande till mål, ramar och identifierade risker

3.1 Mål
Det övergripande projektmålet var att ge seniorerna möjlighet att få sällskap vid måltiderna. I samarbete med frivillig- och pensionärsorganisationer samt lunchrestauranger har det målet uppnåtts genom att det erbjuds Seniorluncher.
Det goda samarbetet med frivillig- och pensionärsorganisationer har varit och är en viktig framgångsfaktor för Seniorluncherna. De organisationer som har varit aktiva i projektet är: RK (Röda Korset), SPF (Sveriges Pensionärsförbund), PRO (Pensionärernas Riksorganisation) och VHV (Vi Hjälper Varandra), som är en lokal organisation i Saltsjöbaden. Lions i Älta har tillkommit på senare tid.

Organisationernas medlemmar har deltagit i möten med referens- och arbetsgrupper. I och med att målen nu har uppfyllts ska den här delen av Måltidsprojektet avslutas och då kommer referensgruppen att upplösas. Som det ser ut idag kommer arbetsgrupperna att finnas kvar även när Seniorluncherna har övergått i ordinarie verksamhet. Arbetsgrupperna är indelade på samma sätt som Nackas fyra kommundelar.   

Medlemmarna ställer också upp som måltidsvärdar. I början av varje termin skickas ett bemanningsschema ut för varje restaurang, så de olika organisationerna vet vilken vecka som är deras. Värdarna hälsar välkommen, finns där om någon behöver prata, de kan hjälpa till med att bära brickor eller hämta kaffe till de seniorer som behöver hjälp.

När det gäller samarbetet med lunchrestaurangerna har det överträffat våra förväntningar. Nästan alla restauranger projektet har varit i kontakt med har ställt sig positiva till ett samarbete. Det som har varit avgörande för restaurangernas positiva inställning är att luncherna serveras efter den ordinarie lunchrusningen.
Priset för en Seniorlunch är ganska mycket lägre än för den lunch som serveras under den ordinarie lunchtiden. Det vanligaste priset är 50 kr. Kommunen subventionerar inte Seniorluncherna. Den frågan har aldrig dykt upp när Seniorluncher diskuterats med restaurangerna.

Ytterligare en anledning till att restaurangerna är så positivt inställda till Seniorluncher är den marknadsföring det ger dem. De syns i de annonser som kommunen sätter in i NVP (Nacka Värmdö Posten) och de inser nog att de får god reklam genom mun- mot munmetoden.

I dagsläget är det 1-2 restauranger per kommundel som erbjuder Seniorluncher en gång i veckan i Nackas fyra kommundelar. Det är totalt sex restauranger som erbjuder Seniorluncher.

Många av Nackas äldreboenden erbjuder Seniorluncher veckans alla dagar, skillnaden är att det inte finns några måltidsvärdar på plats.
Ett annat mål var att, hos de seniorer som har ett svagt socialt nätverk, bryta isolering och få miljöombyte. Det är många seniorer som har gjort sig nya bekantskaper och fått nya vänner genom Seniorluncherna. Det har även visat sig att luncherna är ett bra sätt att återknyta kontakter med gamla vänner och bekanta.
Ett tredje mål var att uppmuntra till promenader och därmed fysisk aktivitet. Inom ramen för Seniorluncher erbjuder vi promenadsällskap. Seniorer som har beviljad omsorgstid för promenader och/eller beviljad färdtjänst kan använda det. Det kan bli en positiv spiral att man genom promenaden får ökad aptit och att man genom att man äter bättre orkar med fler aktiviteter. Ett exempel är en dam som inte hade varit utanför sin lägenhet på sexton månader. I samband med att hon besökte en Seniorlunch passade hon på att köpa ett par skor, som hon länge behövt göra. 
3.2 Resultat
Flest lunchgäster en vanlig Seniorlunch har restaurang Herrgår’n i Saltsjö-Boo. Det är oftast cirka 50 seniorer, och ibland så många som 80, som beger sig dit för att äta lunch och ta del av den sociala samvaron. Stämningen är glad och uppsluppen.
Restaurang Christenson i Saltsjöbaden är den restaurang som var först ut med Seniorluncher. Det var premiär i januari 2008. Även denna restaurangen är populär, cirka 40 seniorer äter lunch där en vanlig onsdag. Restaurangen planerar att på eget initiativ erbjuda Seniorluncher på lördagar också.

Ungefär 20 – 30 seniorer äter lunch på restaurang Ältaträffen i Älta på onsdagar, vilket är fler än vi trodde från början.

Restaurang Brown Bull i centrala Nacka (Sicklaön) serverar Seniorlunch på torsdagar sedan några månader tillbaka. Det är ganska pigga seniorer som går dit och beslut ska fattas tidigt i höst om det ska finnas måltidsvärdar på Brown Bull. Det har uttryckts önskemål från en del volontärer om att istället flytta Seniorluncherna på Sicklaön till Nacka Seniorcenter Talliden. 
Nacka Seniorcenter Ektorp är i dagsläget det enda äldreboendet i Nacka som serverar Seniorluncher med närvarande måltidsvärdar. Det är en lugn och trevlig miljö, och det är cirka 10-20 seniorer som går dit på tisdagar.

Till Lännbo friskola i Fisksätra kommer det endast 2-10 seniorer på tisdagar. Skolan serverar god, hemlagad mat till ett billigt pris, ändå är det inte fler seniorer som går dit. Anledningarna kan vara många, men det är nog så att seniorerna vill äta på en vanlig restaurang eller på ett äldreboende. Under sommaren ska det undersökas om det är möjligt att arrangera Seniorluncher på restaurangen i Fisksätra centrum och om PRO kan ställa upp med måltidsvärdar. SPF finns inte i Fisksätra och Röda Korset har inte möjlighet att åta sig mer arbete i Fisksätra.
3.3 Ramar

Projektet har hela tiden legat inom de budgetramar som tilldelats. Tidplanen har hållits utan anmärkning.
3.4 Risker
De risker vi kunde identifiera när projektet startade var att det eventuellt skulle vara svårt att hitta lunchrestauranger som ville servera Seniorluncher till ett reducerat pris.
Vidare diskuterade vi om det skulle vara möjligt för kommunen att samarbeta i projektform med frivillig- och pensionärsorganisationer och om organisationerna skulle kunna bidra med volontärer i den utsträckning som behövdes.

Som beskrivits tidigare har det inte varit några problem med att hitta restauranger att samarbeta med. I en av kommundelarna har det varit lite svårt för en av pensionärsorganisationerna att hitta måltidsvärdar, men det har nu löst sig. För projektet i sin helhet har samarbetet med frivillig- och pensionärsorganisationerna fungerat mycket bra.

4 Erfarenheter och observationer

En viktig del av projektet var att ta reda på vad seniorerna i Nacka har för önskemål runt måltidssituationen. En annan var att sprida information om Seniorluncherna.
4.1 Inventering av önskemål
I början hjälpte biståndshandläggarna på Äldreenheten till med att inventera seniorernas önskemål. När de gjorde hembesök hade de med sig en enkät som de fyllde i tillsammans med kunden. Vi arbetade också på andra sätt för att ta reda på vad seniorernas önskemål var, t.ex. genom annonsering. Det visade sig att en majoritet av de äldre ville gå ut och äta på lunchrestaurang en gång i veckan, det var så vi påbörjade arbetet med Seniorluncher.

4.2 Informationsspridning

Information om Seniorluncherna sprids på många sätt:

· Biståndshandläggarna sprider information om Seniorluncherna när de går på hembesök

· Nackas Uppsökande verksamhet, som är till för de seniorer som fyllt 80 år och inte har någon kontakt med Socialtjänsten, hjälper också till med att sprida information om luncherna

· Nackas hemtjänstanordnare

· Frivillig- och pensionärsorganisationer sprider information om Seniorluncher på sina medlemsmöten

· Organisationerna hjälper också till med att sätta upp affischer på kommunens anslagstavlor och att dela ut flygblad


· Nackas hemsida 


· Informationsmaterial om Seniorluncherna har lagts ut på en mängd olika platser, exempelvis Nackas bibliotek, vårdcentraler, kyrkan, Friskis & Svettis m.fl.


· Annonser i NVP

· Seniorluncherna har fått mycket uppmärksamhet i den lokala pressen i Nacka.
Den lyckade informationsspridningen är en av anledningarna till det höga deltagandet vid Seniorluncherna.

5 Slutsatser

För att sammanfatta de erfarenheter som gjorts under resans gång, är det viktigt att trycka på följande:

1. En grundlig kartläggning var nödvändig. Dels får man veta vilka önskemål seniorerna har och dels sprider man information om vad som är på gång.


2. Det tar tid att bygga upp samarbetet med de olika organisationerna. Det måste få ta tid, många representanter från pensionärsorganisationerna är inte vana vid frivilligarbete utanför den egna organisationen. Inom organisationerna finns det också medlemmar som anser att man med ålderns rätt vill ta emot hjälp istället för att ge hjälp.

3. Det är få seniorer som efterfrågar promenadsällskap. I de fall vi fått förfrågan har projektet kunnat hjälpa till.

4. Uppslutningen har blivit större än vi beräknat. I början hände det att maten tog slut, men det händer inte längre. 


5. En motor behövs när Seniorluncherna övergår i ordinarie verksamhet. Det är viktigt att någon ansvarar för att skicka ut bemanningsscheman i början av varje termin, att göra annonser, att hålla kontakt med arbetsgrupperna och restaurangerna, att lösa de eventuella konflikter som kan uppstå.
6 Förslag på förbättringar

Ur projektsynpunkt finns det två saker som kunde fungerat bättre:

1. Måltidsprojektets referensgrupp var delvis utsedd innan projektet hade påbörjats. Det är självklart inte så projektarbete ska bedrivas. Det är inte projektägaren som ska utse eventuell referensgrupp, utan det ska projektledaren göra i projektets initieringsfas.

2. Rapporterings- och avstämningsrutiner var otillräckligt dokumenterade. Nacka kommun beslutade hösten 2008 om en projektmodell som numera ska användas. Den beskriver en kommunikationsplan och innehåller bl. a. en mall för att skapa delrapporter. Projektmodellen är obligatorisk för projekt inom t.ex. Äldreenheten.
[image: image3.emf]


[image: image1.png]
2
8 (9)


[image: image4.emf]

