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Barnomsorgs- och utbildnings​nämnden

Redovisning av attitydundersökning 2000

Förslag till beslut

Barnomsorgs- och utbildningsnämnden noterar till protokollet att den tagit del av informationen.

Ärendet

Temos fältavdelning har på uppdrag av Kommunstyrelsekontoret genomfört en attitydundersökning i Nacka under perioden 31 augusti - 10 september 2000. Datainsamlingen skedde med hjälp av telefonintervjuer från Temos telefoncentral i Karlskrona. Totalt genomfördes 1000 telefonintervjuer med personer 18 år och äldre, boende i Nacka kommun. Sammantaget genom​fördes 200 intervjuer i varje kommundel; Älta, Sicklaön, Saltsjö-Boo, Fisk​sätra och Saltsjöbaden. Urvalet bestod av hushåll med telefon. Inom varje hushåll slumpades en person ut. Denna person ersattes inte av någon annan. Personen söktes minst sju gånger under olika dagar och olika tider på dygnet innan personen klassades som "bortfall". Resultaten har sedan vägts för att de skall bli representativa mot befolkningsstrukturen i hela Nacka kommun.

Resultaten redovisas som andelen nöjda kommuninnevånare i olika frågor. För Nacka kommun varierar andelen nöjda kraftigt inom de olika områdena, från 34 till 87 procent nöjda. En nöjdhetsgrad mellan 50 och 55 procent kan betraktas som ett genomsnittligt värde för undersökningar bland statliga verk och offentliga organisationer i stort. För verksamheter som har en ut​präg​lad kundorientering ligger andelen ofta högre. Medelbetyg runt 70 pro​cent är kännetecknande för väl fungerande verksamheter. 

Resultatet för hela Nacka kommun visar att:

87 % är nöjda med miljön i kommunen.

68 % är nöjda med kommunens trafik och underhåll.

44 % är nöjda med kommunens service när det gäller fritid och kultur för barn och ungdomar.

73 % är nöjda med kommunens service när det gäller fritid och kultur allmänt.

60 % är nöjda med kvaliteten på kommunens barnomsorg (har barn mellan 0-12 år).

66 % är nöjda med kvaliteten på skolan (har barn mellan 7-18 år).

65 % är nöjda med den allmänna kommunala servicen.

34 % är nöjda med möjligheterna till inflytande och påverkan när det gäller Nacka kommun och dess service.

74 % är totalt sett nöjda över Nacka kommun och dess service.

63 % anser att kommunen uppfyller de krav och förväntningar man 

har på en bra kommun.

92 % anser att man skulle kunna rekommendera en god vän att flytta till kommunen.

72 % anser att det är tryggt att vistas utomhus när som helst på dygnet.

Frågor om barnomsorg ställdes endast till hushåll med barn i åldrarna 0-12 år. Sammanfattningsvis är två av tre nöjda med kvaliteten på barnomsorgen i kommunen. Sju av tio instämmer i att de som föräldrar är nöjda med barn​om​sorgen och två av tre instämmer i att barnomsorgen erbjuder en god pe​da​gogisk verksamhet i en trygg och säker miljö. Sammanfattningsvis är man mest nöjd med barnomsorgen i Älta. Mindre nöjd är man på Sicklaön där en​dast varannan är nöjd.

Fråga
NACKA
Älta
Sicklaön
Boo
Fisksätra 
Saltsjöbaden

Du som förälder är nöjd med den barnomsorg som ditt barn har
69 %
77 %
65 %
73 %
54%
70 %

Du som förälder anser att barnomsorgen erbjuder en god pedagogisk verksamhet i en trygg och säker miljö
62 %
72 %
56 %
62 %
58 %
66 %

Sammanfattningsvis, hur nöjd eller missnöjd är du med kvaliteten på kommunens barnomsorg
60%
73 %
53 %
60 %
61 %
62 %

Frågor om skola ställdes endast till hushåll med barn i åldern 7-18 år. Sam​manfattningsvis är sju av tio föräldrar nöjda med skolan i Nacka. Mest nöjd är man i Älta och i Saltsjö-Boo. Minst nöjd är föräldrar boende på Sicklaön och i Saltsjöbaden. På Sicklaön säger fyra av tio att man som förälder eller elev är nöjd med skolorna i Nacka. 

Fråga
NACKA
Älta
Sicklaön
Boo
Fisksätra
Saltsjöbaden

Du som förälder eller elev är nöjd med skolorna i Nacka
61 %
80%
43 %
75 %
55 %
60 %

Sammanfattningsvis, hur nöjd eller missnöjd är du med kommunens kvalitet på skolan
66 %
80%
54 %
78 %
63 %
53 %

Jämförelser med tidigare attitydundersökningar - barnomsorg.

Fråga
1996
1998
2000

Barnomsorg och skolbarnsomsorg tillgodoser barnens behov av god pedagogisk verksamhet
79 %

62 %

Jag som förälder är nöjd med den barnomsorg som mitt barn har

60 %
69 %

Jag som förälder är nöjd med kvaliteten i den skolbarnsomsorg som mitt barn har

64 %


Sammanfattningsvis, hur nöjd eller missnöjd är du med kvaliteten på kommunens barnomsorg


60 %

Jämförelser med tidigare attitydundersökningar - skola.

Fråga
1996
1998
2000

Kommunens skolor använder arbetsmetoder som leder till att eleverna känner lust att lära sig lära
80 %
63 %


Kommunens skolor är öppna mot det omgivande samhället och dess verksamheter
83 %
64 %


Elever och föräldrar ges möjlighet att utöva inflytande över skolan
81 %
62 %


Arbetsmiljön i kommunens skolor kännetecknas av arbetsro och respekt för andra människor
70%
51 %


Kommunens skolor kännetecknas av ordning och reda
73 %
53 %


Kommunens skolor bidrar till att kommunen framstår som en aktiv miljökommun
61 %
47 %


Kommunens skolor utbildar eleverna för ett liv i en internationell värld
68 %
56 %


Du som förälder eller elev är nöjd med skolorna i Nacka


61 %

Sammanfattningsvis, hur nöjd eller missnöjd är du med kommunens kvalitet på skolan


66 %

Nämndkontoret föreslår Barnomsorgs- och utbildningsnämnden att notera till protokollet att den tagit del av informationen.

NÄMNDKONTORET

Lena Svensson



Tf. Nämnddirektör



Nämndkontoret

Postadress
Besöksadress
Tel växel
08-718 80 00
Organisationsnr

Nacka kommun
Granitvägen 13
Tel direkt
08-718 95 10
212000-0167

131 81 Nacka
Nacka
Fax
08-718 95 80



E-post
lena.svensson@nacka.se
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