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Gunilla Kleimert





Observationsvecka: 42


























RAPPORTSKRIVNING








PROJEKTETS SYFTE


Observationsprojektet är en del av de medverkande kommunernas program för kvalitetssäkring och kvalitetsutveckling. Det utgör ett komplement till den interna utvärderingen, som personalen på enheterna gör och skall ge underlag för fortsatta förbättringar.





Huvudsyftet är


Utvärdering


Stöd för självvärdering och utveckling


(I förekommande fall) Underlag för aktiv tillsyn 








2. BAKGRUNDSFAKTA





Observatörer : Ann-Mari Hagberg och Gunilla Kleimert, 





Observatörernas arbetskommun : Sollentuna





Den observerade enhetens kommun : Nacka





Typ av förskola : Privat förskola inom Pysslingen Skolor och Förskolor AB





Förskolechef : Anne-Marie Hjälmhed





Antal förskolor som ingår i enheten : 1





Förskolornas namn och adresser : Tuvans förskola, Vinbärsvägen 1, 133 36 Saltsjöbaden





Antal avdelningar (syskon, småbarn, annat) som ingår i enheten : 4





Antal barn inom enheten : ca 73








Personal :     Antal förskollärare:                 Barnskötare:                 Övriga :





Avdelning 1	     	1		3


Avdelning 2	    	3			         1


Avdelning 3	    	1		1	         1


Avdelning 4	    	3			


�



Tuvans förskola är sedan fyra år tillbaka en privat förskola inom Pysslingen. Den ligger i Solsidan, Saltsjöbaden. Det är ett lugnt område med nästan uteslutande villor samt med skog, berg, sjö och hav inpå knuten. Förskolan är en fristående enplansbyggnad byggd 1972. Den har en stor gård som omgärdar nästan hela huset. Där finns lekredskap som är anpassade för olika åldrar. Gården ger även möjlighet till många olika aktiviteter, t ex finns en snickar�verkstad och  möjlighet till pulkaåkning vintertid. 





Förskolan består av fyra avdelningar, där varje avdelning har en egen entré från gården. Tre av avdelningarna är placerade i varsitt hörn av byggnaden och i mitten fanns tidigare en  lekhall som 1995 gjordes om till en avdelning. I det fjärde hörnet av byggnaden finns gemensamma utrymmen såsom kök, personalutrymmen och kontor. Dessa utrymmen har egen entré från vä�gen och förskolans parkeringsplats.





Barngrupperna är indelade efter ålder. Det finns en småbarnsavdelning, två mellan�barns�avdelningar och en storbarnsavdelning. Tuvan har fortfarande kvar sexåringar.





Förskolans öppethållandetider är kl. 7.15-17.30. Det är föräldrarnas behov som styr.





I köket tillagas lunch av egen kökspersonal. Antal portioner per dag uppgår till ca 85 st. I köket finns all önskvärd maskinell utrustning. Frukost och mellanmål samt den egna disken  sköts på avdelningarna, förutom en avdelning som lämnar disken till köket. 


Lokalvården sköts på kvällstid av en utomstående entreprenör tre dagar i veckan.





Det som kännetecknar Pysslingen är att de har egen kontinuerlig fortbildning av all personal och att till varje enhet är en pedagogisk rådgivare knuten. Hon besöker förskolan regelbundet och arbetar med både förskolechefen och medarbetarna. Pysslingen arbetar också med att lära enheterna inom bolaget att utvärdera sig själva. Till sin hjälp har enheterna tre olika mätin�stru�ment för att utvärdera den pedagogiska kvalitetsutvecklingen, ledningsfunktionen och den pe�da�gogiska rådgivningen. 





Tuvan arbetar mycket med att få barnen verksamma i en trygg och säker miljö.  För det arbetet har förskolan blivit säkerhetscertifierad. 








ARBETSSÄTT


Vi har:


Besökt samtliga avdelningar, en förmiddag var


Intervjuat förskolechefen, avdelningspersonal samt föräldrar


Tagit del av de styrdokument som finns på förskolan


Skrivit en rapport och haft återkopplingssamtal med förskolechef och personalrepresentanter








PRIORITERADE OMRÅDEN


Tillämpning av styrdokument


Ledningsfunktionen


Personalens förhållningssätt


Individuella utvecklingsplaner


Föräldrarnas delaktighet





4 :1 Tillämpning av styrdokument


Tuvans förskola har en verksamhetsplan, där det finns beskrivet hur man ska arbeta med sina styrdokument såsom 


Förskolans läroplan (Lpfö-98), 


Nacka kommuns eget styrdokument (”Låt fler lära mer”) 


Pysslingen  fyra olika styrdokument, ”Affärsplaner”, ”Policydokument”, ”Affärsidé” och


 ”Verksamhetsidé”  samt  Tuvans egna måldokument 





Det finns en tydlig koppling mellan de olika styrdokumenten i Tuvans egna verksamhetsplan. Den har arbetats fram av personalen gemensamt och tanken är att den ska löpa som en röd tråd genom hela verksamheten. Utifrån verksamhetsplanen finns på varje avdelning upprättat olika arbetsplaner, där hänsyn tagits till barns olika åldrar och kompetenser. I arbetsplanerna finns beskrivet vad man ska göra, men inte hur det ska gå till. 


Tuvan arbetar mycket med värdegrunden och i den har man speciellt tagit fasta på begreppet Social kompetens i syfte att lära barnen ett respektfullt bemötande samt att öka barnens kun�skaper inom Natur och miljö.





Förskolans egen verksamhetsplan finns synlig ute på avdelningarna, men inte de övriga  styr�dokumenten.





Kommentar :


Vi såg i det praktiska arbetet att personalen arbetar utifrån styrdokumenten, men vi upplevde att alla är inte lika insatta och förtrogna med innebörden av dem. 





Vi upplevde att föräldrarna vet att de olika styrdokumenten finns tillgängliga för dem på för�skolan även om de inte finns uppsatta.








4:2 Ledningsfunktion.


Förskolechefens roll är tydlig. Hon har det övergripande ansvaret för allt som sker på för�sko�lan. Hon finns på Tuvan alla dagar i veckan. Några dagar i månaden är hon på ledarmöten med andra förskolechefer inom Pysslingen. Förskolechefen ser på sin roll som den som ska uppmuntra och coacha och hon upplever att det finns en levande dialog mellan henne och medarbetarna. Eftersom hon finns i huset jämt, tycker hon själv att hon känner alla, att alla känner henne och att hon är tillgänglig både för medarbetarna och föräldrarna.





Inom Pysslingen förskolor har förskollärarna ett pedagogiskt ledaransvar. På Tuvan är en förskollärare på varje avdelning också avdelningsansvarig. Dessa ansvarar för att verk�sam�he�ten på avdelningen leder mot de uppsatta målen samt att all viktig information från förskole�che�fen når alla medarbetare. Varje måndag morgon träffas förskolechefen och avdelnings�an�svariga.





På Tuvan är en av de avdelningsansvariga också biträdande chef. Hon går på de pedagogiska träffar som Pysslingen anordnar.





Personalen tycker att ledningsfunktionen fungerar bra. Förskolechefen tillåter var och en att växa, hon lyssnar och ser vad var och en är bra på, lyfter fram det och pushar på. Ett par gånger om året går de ut och äter tillsammans,  och Pysslingen ska under verksamhetsåret er�bjuda all personal en hälsoundersökning.








Kommentar :


Förskolechefen är en lugn och tydlig chef. Att hon finns på förskolan så mycket tror vi bidrar till den närhet som finns mellan chef och medarbetare.





Vi upplever att all personal inte känner sig lika delaktiga eftersom allt ansvar ligger på av�del�ningsansvariga.





Vi upplever att det råder ett positivt utvecklingsklimat på Tuvan. Vars och ens förmåga tas omhand på ett bra sätt.








4:3 Personalens förhållningssätt


Flertalet av personalen har arbetat länge på Tuvans förskola. Den gemensamma barnsynen genomsyrar verksamheten. Pedagogerna pratar med barnen i en lugn samtalston och höjer sällan rösten. Det råder en harmoni och arbetsglädje på förskolan.


Barnen indelas ofta i mindre grupper, antingen åldersvis eller utifrån deras intressen. Detta innebär att barnen varje dag har nära kontakt med minst en vuxen. Flera av aktiviteterna är vuxenstyrda.





Personalgruppen erbjuder aktiviteter inom Mulle, skapande, sång och musik, språk och mate�matik. Det görs även teaterbesök och besök på badhus. En del barn går på målarskola i en när�belägen konstnärsateljé. Flera av aktiviteterna bekostas av föräldrarna.  


De minsta barnen är mestadels kvar på förskolans gård och har sina aktiviteter där. 





Barnen visar varandra respekt och få konflikter märktes. 





Personalen är mycket kundorienterad och visar föräldrarna stor respekt. Det blir till exempel aldrig några frågor eller diskussioner om en förälder inte passar tiden, personalen förstår att det finns alltid en anledning till förseningen.





Kommentar :


Alla barn får lära sig innebörden av att vara en bra kompis både genom att vuxna och barn pratar om detta  på  samlingar och genom att man visar hur man löser konflikter. Vi såg flera exempel på hur väl de lyckats i detta arbete.





Det är imponerande att se hur personalen bemöter varandra, barnen och föräldrarna.








4:4 Individuella utvecklingsplaner


Det finns en utvecklingsplan för varje barn. En mall som är gemensam för hela förskolan finns framtagen. Utvecklingssamtal erbjuds föräldrarna minst två gånger per år. Det första samtalet har man när barnet börjar på förskolan, och då utgår man helt från förälderns bild av sitt barn. Inför de kommande samtalen får föräldrarna möjlighet att förbereda sig genom att de får hem frågeformulär med frågeställningar att fundera över. Föräldrars delaktighet är viktig inför och i samtalet.  








Kommentar :


Vi upplevde att föräldrarna är mycket nöjda med  utvecklingssamtalen och att det faktum att  föräldrar och förskola delar på ansvaret för barnens fortsatta lärande och utveckling är po�sitivt.








4:5 Föräldrars delaktighet


Föräldrarna har gjort ett aktivt val när de sökt sig till Tuvans förskola, ofta på rekommen-dationer från andra föräldrar. Inför inskolningen får föräldrarna både muntlig och skriftlig information om hur inskolningen går till. En gemensam introduktionsbroschyr finns för hela förskolan





På Tuvans förskola finns både en föräldraförening, med enbart föräldrar, och ett föräldraråd, med förskolechefen, representanter för föräldrar samt personal. Föräldraföreningen arbetar mest med frågor kring den fysiska miljön utanför förskolan, medan man i föräldrarådet tar upp frågor kring verksamheten inne på förskolan och gemensamma aktiviteter. 


I föräldra-föreningen är samtliga föräldrar medlemmar. De mest aktiva föräldrarna, som sitter med i styrelsen, är oftast också de som sitter med i föräldrarådet.


Varje höst bjuder föräldraföreningen all personal på en ost- och vinkväll.





De gemensamma aktiviteter som finns för föräldrarna, barn och personal är trädgårdsarbeten, Lucia samt drop-inkaffe. Avdelningarna har också föräldramöte en eller två gånger per år. 





Ett par gånger per termin skriver förskolechefen ett informationsblad till föräldrarna. Avdel�ningarna ger ut informationsblad allt ifrån varje vecka till varje månad. Men det är i den dag�liga kontakten som föräldrarna önskar mer  information om det som känns viktigt för just deras barn.





Föräldrarna tycker att de kan komma med synpunkter på verksamheten. De är nöjda med de aktiviteter som förskolan erbjuder. De får också olika möjligheter att känna sig delaktiga i utvärderingen av Tuvans verksamhet. Pysslingen ger dem vart tredje år en enkät med en mängd frågor att svara på och Nacka kommun sänder ut sin enkät vartannat år. Ibland, som i år, kom de nästan samtidigt, vilket medförde att svarsfrekvensen för den senare blev mycket låg.





Kommentar :


Förskolan har mycket nöjda kunder. Vi tror dock att tätare information om vad barnen gör, varför och hur de gör det, samt mer information om vad Pysslingen är och står för, skulle öka föräldrarnas engagemang och tillfredsställelse.





Vi upplevde att föräldrarna är  mycket nöjda med det arbetssätt  som förskolan bedriver sin pedagogiska verksamhet på.





�



GODA EXEMPEL


Tuvans förskola har :


en närhet till naturen som man utnyttjar flitigt 


en välkomnande och lugn atmosfär i hela huset


en lugn och tydlig chef 


väl fungerande dags- och veckorutiner oavsett personalläget 


en personal med ett respektfullt förhållningssätt gentemot barn, föräldrar och mot varandra


en kreativ verksamhet där personalen ser möjligheter för barns utveckling


en mycket bra gemenskap 








FÖRBÄTTRINGSOMRÅDEN


Att få all personal att känna sig förtrogna med samtliga styrdokumenten.


Att hitta metoder för att inte alltid samma pedagoger ska få andra- eller tredje�handsin�formation och därmed öka känslan av delaktighet hos samtliga 


Att förbättra den dagliga informationen till föräldrarna 








7. AVSLUTANDE KOMMENTAR


Det var en mycket spännande och givande vecka. Vi blev mycket väl mottagna. Det märktes att både barn och personal var vana vid att det kom utomstående in och deltog i verksamheten. 





Det är en mycket självständig och sammansvetsad personalgrupp. Många har arbetat där 15 – 20 år eller mer. Den goda sammanhållningen skapar en trygghet hos alla och det lugn som vilar över hela förskolan, påverkade tydligt barnens sätt att vara och verka.





