��Kvalitetsredovisning för förskolan och skolan i Nacka år 2001



Inledning

Kvalitetsredovisningen är en samlad bedömning av kvaliteten i Nacka kommuns förskolor och skolor. Vuxenutbildningens kvalitet och måluppfyllelse har av flera skäl inte kunnat bedömas. Förutom det nationella kravet på att kvalitetsredovisning ska upprättas av varje skola och kommun, ska den också vara ett underlag för politiska ställningstaganden i kommunen. Redovisningen ska spegla vilka områden som kan vara underlag för politiska prioriteringar. I Nacka kommun är det Barnomsorgs- och utbildningsnämnden som ansvarar för finansiering, målformulering, myndighetsutövning, uppföljning och utvärdering samt den strategiska utvecklingen av barnomsorg och utbildning. Barnomsorgs- och utbildningsnämnden har därför ansvaret för kvalitetsredovisningen.



Nackas kvalitetsredovisning grundar sig på analyser och utredningar som gjorts under året, tjänstemäns professionella bedömningar och enheternas egna kvalitetsredovisningar. Barnomsorgs- och utbildningsnämnden har under året följt upp och utvärderat flera av de system som nämnden ansvarar för. Dessa analyser har utgjort grund för bedömningar i redovisningen. Exempelvis har checksystemet och regelverket för barnomsorg utretts med anledning av införandet av maxtaxa. Vidare har en översyn av grundskolans checksystem skett. Ett kontinuerligt utvärderingsarbete sker inom ramen för observatörsprojektet, där verksamheterna observeras under en längre tid ur ett kvalitetsperspektiv. En översyn har gjorts av skolvalet där medborgarnas krav på ett rättssäkert och smidigt system, har varit den viktigaste utgångspunkten. Platstillgången inom barnsomsorgen har analyserats och följs upp i förhållande till efterfrågan. Principerna för resurstilldelning ur likvärdighetsgarantin har efter utvärdering förändrats. De elever som inte var behöriga att söka till gymnasieskolans nationella program följdes upp särskilt i syfte att förtydliga den enskilda skolans ansvar, men också för att få underlag till analyser av hur måluppfyllelsen kan öka.

Den centrala uppföljningen och utvärderingen kan leda till identifiering av centrala områden för utvecklingsinsatser, vilket är ett av nämndens ansvarsområden.



I Nacka tillämpas ett kundvalssystem inom förskoleverksamheten, skolbarnsomsorgen och grundskolan, vilket innebär att föräldrar och elever fritt ska kunna välja anordnare. För gymnasieskolans del gäller att Nacka erbjuder stor valfrihet, men att gällande lagstiftning sätter vissa gränser. Inom vuxenutbildningen saknas kundvalssystem. Det ställer stora krav på tillförlitlig och allsidig information till föräldrar och elever. Därför satsar kommunen mycket på uppföljningar och utvärderingar av sin verksamhet och att göra informationen tillgänglig. Barnomsorgs- och utbildningsnämnden ser dock att informationsutbudet är ett utvecklingsområde där framförallt mer kvalitativa mått måste utvecklas.



I Nacka kommun finns det sedan lång tid tillbaka en politisk vilja att skilja på det politiska och det professionella ansvaret att driva verksamheten. Mål- och resultatstyrning inom förskola och skola ska ge de professionella inom verksamheterna stor frihet att utforma verksamheten, det s k pedagogiska fri�ut�rymmet. Rektorer ges stora befogenheter utifrån författningarna på området. Nacka kommun har därutöver en långtgående decentralisering i beslutsfattandet som ger rektorer och förskolechefer ett stort ansvar för hur måluppfyllelsen ser ut lokalt. Nackas förskole- och skolplan är därför utformad så att målen främjar en sådan utveckling. I och med att målen inte är detaljstyrande är det naturligt att såväl kommunala som fristående enheter lämnar underlag för kommunens kvalitetsredovisningar samt deltar i övriga uppföljningar och utvärderingar av verksamheterna.



För att få en helhetsbild av det livslånga lärandet anser Nacka kommun att även förskolans verksamhet måste belysas. Detta är inte ett formellt krav utan något Nacka gör utöver de anvisningar som gäller för kvalitetsredovisningen.



Utifrån de förbättringsområden som konstateras måste ett utvecklingsarbete ske för att ständigt förbättra verksamheten. Det är viktigt att förbättra och förtydliga nämndens uppföljning och utvärdering av verksamheterna samtidigt som den kopplas till den ansvarsfördelning som gäller i Nacka. Den starka roll som rektorer har på skolområdet måste synliggöras också i uppföljningen.



Några viktiga slutsatser

Kvaliteten i Nackas förskolor och skolor är mycket god, liksom den var föregående år. Tendensen är att det sker ett ständigt förbättringsarbete. Nackas skolor uppvisar mycket goda resultat på de nationella proven och på de kommunala proven. Nästan genomgående förbättras dessa resultat över åren. Betygsstatistiken visar att meritvärdet är det fjärde högsta i riket och varje enskild skola har ett högre meritvärde än rikets. 



Årets kundundersökning visar att totalt sett är föräldrarna mycket nöjda med barnomsorg, förskoleklass och grundskola, men det finns också kritikområden. Exempelvis anger en fjärdedel av föräldrarna att arbetsron måste förbättras i grundskolan. För gymnasieskolan är resultaten inte lika bra. Studerande inom vuxenutbildningen är totalt sett nöjda.



Kommunens attitydundersökning, vilken vänder sig generellt till kommuninvånarna och inte specifikt till elever och föräldrar, visar att år 2001 var 55% av nackaborna nöjda med barnomsorgen i Nacka, jämfört med 60% år 2000. År 2001 var 73% av nackaborna nöjda med skolan i Nacka, jämfört med 66% år 2000.



Under året har Älta skola mottagit utmärkelsen Svensk Kvalitet 2001. Utmärkelsen är det största erkännandet för genomfört förbättringsarbete som en svensk organisation kan få och det är första gången en skola erhåller utmärkelsen.



Trots goda resultat och omdömen finns det fortfarande områden där måluppfyllelsen inte är tillfredsställande och är kvarstående förbättringsområden från föregående år. Ett sådant är elevinflytandet. 



Enheternas kvalitetsredovisningar håller generellt sett högre kvalitet än föregående års. De flesta beskriver mycket tydligt sitt arbete med att förbättra verksamheten. De tar utan förskönande upp problem och kvarstående förbättringsområden. Tyvärr har ett fåtal förskolor och skolor inte lämnat kvali�tetsredovisningar. Det är en betydande arbetsinsats som enheterna har gjort i detta arbete och Barnomsorgs- och utbildningsnämnden anser det viktigt att slutsatserna leder till åtgärder och avser att följa upp dessa.



�Inriktning och omfattning

Nacka kommuns kvalitetsredovisning koncentrerar sig framförallt på de mål i Nacka kommuns förskole- och skolplan som ska mätas genom särskilda utvärderingsinsatser, vilka Barnomsorgs- och utbildningsnämnden anser vara särskilt viktiga. 



Målhierarkin, som kommer till uttryck i kommunens förskole- och skolplan och i uppföljnings- och utvärderingsplanen, utgår från de nationella läroplanerna. Läroplanerna i sin tur är indelade i strävansmål samt mål att uppnå. Mål att sträva mot anger inriktningen på skolans arbete. De anger därmed en önskad kvalitetsutveckling i skolan. Mål att uppnå uttrycker vad eleverna minst ska ha uppnått när de lämnar skolan. Det är skolans och skolhuvudmannens uppdrag och ansvar att eleverna ges möjlighet att uppnå dessa mål. Hur målen ska förverkligas är en uppgift att diskutera för varje enhet och ska komma till uttryck i en fastställd lokal arbetsplan. 



Den kommunala skolplanen omfattar förskoleverksamhet, förskoleklass, grundskola, särskola, fritidshem, gymnasieskola och vuxenutbildning. Det är dock svårt att översätta vissa av skolplanens mål till alla verksamheter. Ett sådant område är vuxenutbildningen. Skolplanen kommer att revideras under 2002.



Kommunfullmäktiges mål mäts genom kund- och attitydundersökningar och tanken är att de kommer att vara uppfyllda om målen i förskole- och skolplanen uppfylls. Kundundersökningen genomförs vartannat år. 



Förutom de nationella kraven på kvalitetsredovisningen anser Barnomsorgs- och utbildningsnämnden det vara av stor vikt att belysa det livslånga lärandet - från förskola till vuxenutbildning - och har därför haft ambitionen att även spegla kvalitetsutvecklingen inom förskolan. Det finns inget krav från Skolverket att kommunerna ska lämna redovisning om kvalitetsutvecklingen för vare sig förskoleverksamheten eller skolbarnsomsorgen. 



För att kunna ge en total bild av förskolan och skolan i Nacka anser nämnden att redovisningen ska omfatta även de fristående förskolorna och skolorna samt de externa anordnarna av vuxenutbildning, vilka har inbjudits att delta i arbetet. Grundtanken är att skapa en dialog med samtliga enheter i syfte att förbättra den totala måluppfyllelsen. De fristående skolorna har inte skyldighet att följa kommunens skolplan, men däremot att delta i de uppföljningar och utvärderingar som kommunen initierar, av vilken Nacka ser kvalitetsredovisningen som en av de viktigaste. De fristående förskolorna måste däremot följa förskole- och skolplanen.



Ett stort antal barn och elever finns i verksamheter som inte bedömts utifrån ett måluppfyllelseperspektiv i denna kvalitetsredovisning. Familjedaghemmen, en viktig del av kommunens samlade utbud av barnomsorg, omfattas inte av förskolans läroplan, men däremot av Skolverkets Allmänna råd för familjedaghem som bygger på läroplanen. Nackas förskole- och skolplan omfattar däremot familjedaghemmen och verksamheten följs upp genom kundundersökningar, utvärderingar och särskild tillsyn. 



Hur kvalitetsredovisningen har tagits fram

Arbetet med kvalitetsredovisningen har utformats som ett projekt med projektledare, projektgrupp och referensgrupper för de olika verksamheterna. I referensgrupperna har såväl kommunala som fristående enheter representerats av förskolechefer och skolledare. Dessutom anser nämnden det viktigt att belysa måluppfyllelsen ur ett elevperspektiv och därför har en referensgrupp bestått av elever. Deltagandet i referensgrupperna har tyvärr varit lågt. Elevkommentarerna ska tolkas med försiktighet. Dessa få elevers åsikter kan naturligtvis inte vara representativa för samtliga Nackas elever, utan får utgöra några röster ur elevgruppen. Eleverna går i skolår nio. 



Projektledning och projektgrupp har bestått av tjänstemän på central nivå med nämnddirektören som uppdragsgivare. 



Förskolorna, skolorna och de privata vuxenutbildningsentreprenörerna har redovisat måluppfyllelsen för de mål i förskole- och skolplanen som ska mätas med särskilda utvärderingsinsatser, särskilt kommenterat arbetet med övergångar, strävansmål, kursplanerna, trygghet i skolan och barn i behov av särskilt stöd. Vidare har enheterna bedömt hur de arbetat med tidigare års förbättringsområden och vad som kvarstår för att nå måluppfyllelse. 



Förutom ovanstående underlag till kvalitetsredovisningar från enheterna har en sammanvägd bedömning gjorts utifrån observationsrapporter, resultatredovisningar, samt övriga uppföljningar och utvärderingar. 



Redovisningen är indelad efter verksamhetsområde. Huvudrubrikerna är under respektive verksamhet: 

Verksamhetsöversikt 

Måluppfyllelse av förskole- och skolplanen

Barn och elever i behov av särskilt stöd

Föräldrar och elevers tilltro, trivsel och nöjdhet

Verksamhetsspecifika områden som t ex säkerhet i barnomsorgen, arbetet med timplanelös undervisning, IT i skolan mm

Sammanfattande bedömning av respektive verksamhetsområde



Därefter följer övrigt av vikt och slutligen en sammanfattande bedömning.

Kommunöversikt - ansvarsfördelning

Nacka har närmare 76.000 invånare fördelade på de fyra kommundelarna Boo, Fisksätra/Saltsjöbaden, Sicklaön och Älta. Kommunen har en jämförelsevis hög andel barn i förskole- och skolåldrarna och erbjuder många utbildningsvägar och stor valfrihet. 

Kommunens organisation tydliggör skillnaden mellan finansiering/mål/ utvärdering och verksamhet. Verksamheten ska bedrivas på lika villkor för kommunala och fristående anordnare, bl a finansiering på lika villkor. I reglemente för Barnomsorgs- och utbildningsnämnden uttrycks det att:

"Barnomsorgs- och utbildningsnämnden ansvarar för fullgörande, uppföljning och utvärdering av kommunens uppgifter inom förskoleverksamhet, skolbarnsomsorg och det offentliga skol- och utbildningsväsendet enligt skollagen eller annan författning. Nämnden ansvarar för att de av fullmäktige fastställda målen för nämndens verksamhet uppnås och att de ekonomiska ramarna hålls. Nämnden ska informera kommunfullmäktige om hur verksamheten utvecklas och hur den ekonomiska ställningen är under budgetåret." Reglementet kan sammanfattas i fyra huvudområden:

Finansiering

Målformulering

Myndighetsutövning

Uppföljning, utvärdering och central utveckling

Produktionsnämnden ansvarar för driften av de kommunala förskolorna och skolorna. 

Nacka har sedan 1992 ett kundvalssystem inom grundskolan och sedan 1994 inom barnomsorgen. Grundtanken är att främja elevers och föräldrars valfrihet och stimulera kvalitetsutveckling. Systemet innebär att elever och föräldrar kan välja anordnare av barnomsorg och skola antingen i kommunens skolor, hos fristående anordnare och skolor eller i andra kommuner. 



För att på bästa sätt presentera de valmöjligheter som erbjuds i kommunen produceras på Barnomsorgs- och utbildningsnämndens uppdrag valkataloger där såväl kommunala som fristående anordnare beskriver sina verksamheter. Förutom presentation av enheterna redovisas olika slags resultat såsom betygsstatistik, resultat på kommunala och nationella prov, nöjdhetsgrad från kundundersökningar etc. De fristående enheterna deltar till nästan 100% i detta arbete. Det gäller även arbetet i det s sk observatörsprojektet, där de fristående enheterna deltar både som observatörer och som observationsobjekt. Målsättningen är att tillsammans med andra kommuner jämföra och kvalitetsutveckla verksamheterna genom observationer. Samtliga verksamhetsformer, förutom skolbarnsomsorgen och familjedaghemmen, ingår i projektet, dvs förskolan, grundskolan, gymnasieskolan, vuxenutbildningen samt särskolan.

�Förskoleverksamhet

Förskoleverksamhet är det samlade begreppet för förskola, familjedaghem och öppen förskola.



Nacka är en tillväxtkommun med stor inflyttning av barnfamiljer, vilket ställer stora krav på kommunen att möta efterfrågan på barnomsorgsplatser. Kommunen har ansvar att se till att plats erbjudes inom rimlig tid och inom rimligt avstånd från hemmet. Det åligger Barnomsorgs- och utbildningsnämnden att bedöma behoven av platstillgång och ge förutsättningar för en god kvalitet inom barnomsorgen. Det är däremot den enskilda enheten som ansvarar för att tillhandahålla platser som svarar mot efterfrågan. Varje förskola/familjedaghem ansvarar för sin egen kö, vilket ställer krav på enheterna att aktivt arbeta för att skapa platser utifrån behoven. 



Under året har omfattande utredningar gjorts bl a på grund av införandet av maxtaxa och andra reformer. Det finns en oro för att barngrupperna är för stora, även om årets uppgifter visar att tidigare trend kan ha brutits. Barngruppernas storlek skiljer sig i vissa fall stort mellan enheterna. 



Barnomsorgs- och utbildningsnämnden har tillförts extra resurser för att säkra kvaliteten och har uppdraget att särskilt följa upp barngruppernas storlek och andra kvalitetsfaktorer inom barnomsorgen. 



Verksamhetsöversikt

Förskola

Förskolan är i och med läroplanens införande 1998 en integrerad del i utbildningssystemet och inleder det livslånga lärandet utifrån varje barns förutsättning. De nationella läroplanerna för förskola, grundskola och de frivilliga skolformerna ska länka i varandra utifrån en gemensam syn på kunskap, utveckling och lärande.



I Nackas förskolor fanns under hösten 2001 drygt 3.500 barn inskrivna, 57% av dessa gick i kommunala förskolor och 43% i fristående förskolor (inklusive föräldrakooperativ). Andelen fristående förskolor i kommunen är ungefär 55%.



Under året etablerade sig 3 fristående förskolor och 1 förskola har lagt ned verksamheten.



I Nacka är det 9% av sexåringarna som inte börjar i förskoleklassen utan är kvar i förskoleverksamheten, det gäller företrädesvis barn hos de fristående anordnarna.



Nacka har en mångfald av pedagogiska inriktningar såsom fröbel, montessori, waldorf och friluftsförskolor.



Familjedaghem

Familjedaghemmen ger barnen möjlighet att vara i en liten grupp i hemmiljö. Liksom i förskolan är uppgiften att ge barnen omsorg, omvårdnad och fostran samt goda möjligheter till lärande.



Familjedaghemmen är en viktig del av kommunens utbud av förskoleverksamhet och omfattas av Nacka kommuns förskole- och skolplan. Familjedaghemmens verksamhet auktoriseras av Barnomsorgs- och utbildningsnämnden. Nämnden har också ansvar för att säkra kvaliteten, vilket sker genom en kontinuerlig uppföljning och tillsyn. 



I familjedaghem var ca 450 barn inskrivna, varav närmare 80% hos fristående anordnare.



Under året etablerade sig 9 fristående familjedaghem. Vidare har 11 friståen�de och 9 kommunala upphört med sin verksamhet.



Öppen förskola

Den öppna förskolan är ett viktigt stöd för hemmavarande föräldrar. Den öppna förskolan erbjuder barn som står utanför förskolan en förskolepedagogisk gruppverksamhet samtidigt som den ger småbarnsföräldrar möjlighet till kontakt och gemenskap i bostadsområdet. Den ska ge service, råd och stöd till föräldrar, ofta i samverkan med andra verksamheter, som mödra- och barnhälsovården samt socialtjänsten. (Se Skolverkets allmänna råd)



Det finns idag sju öppna förskolor i Nacka belägna i Saltsjö-Boo, Ektorp, Fisksätra, Saltsjöbaden och en familjecentral, där öppna förskolan ingår, i Älta. Verksamheterna har i olika omfattning tillgång till en specialpedagog, psykolog och socionom. I genomsnitt besöker 112 barn per dag verksamheten. 



Bedömning av förskoleplanens mål

Förskoleplanens mål nr 1

För varje barn ska det finnas en individuell utvecklingsplan som uppdateras i samverkan med föräldrarna och med föräldrars medgivande, följer barnet vidare till skolan. Varje barns utveckling ska dokumenteras.

Bedömning av måluppfyllelse

Målet är ännu inte nått.



Förra året var individuella utvecklingsplaner ett generellt utvecklingsområde och det kvarstår inom förskolan, även om det har skett en stor förbättring. En mycket stor andel av förskolorna har individuella utvecklingsplaner eller är på god väg att utveckla dem. Det är viktigt att öka kompetensen hos personalen för att bättre kunna dokumentera barnens utveckling och informera föräldrar. 



Övergångar till förskoleklass och skolår 1 är ett utvecklingsområde. Kontakter finns mellan de olika verksamhetsformerna, men inte i tillräcklig utsträckning. Ett bättre samarbete efterlyses av många förskolor. Såväl förskolor som skolor vill hitta den röda tråden och öka samverkan. En anledning till att det är svårt att få fungerande övergångar är tidsbrist, då det ofta är många enheter som ska besökas. 



Övergångarna är en viktig förutsättning för bra verksamhet och enheterna måste tillsammans försöka finna lösningar. Saklig dokumentation av barnet blir allt viktigare. 



Det finns kritik från förskolor att skolorna inte tar del av barnets dokumentation från förskoletiden och de efterlyser återföring från skolorna hur inskolningen har gått för barnen.



Förskolor i Fisksätra har svårigheter med att få föräldrar att komma till utvecklingssamtalen. Information till föräldrar med annat modersmål än svenska måste förtydligas och förbättras. 



Citat: "Sexåringarna börjar under våren att arbeta mer och mer med sina blivande klasskamrater." Henriksdals och Vilans förskolor.



Förskoleplanens mål nr 2

Minst en gång per halvår ska utvecklingssamtal hållas tillsammans med föräldrarna kring varje barn. Skriftlig dokumentation om barnets utveckling och lärande ska också lämnas.

Bedömning av måluppfyllelse

Målet är nått avseende utvecklingssamtal, men inte avseende dokumentation.



Enheterna håller utvecklingssamtal och barnets utveckling dokumenteras i stor utsträckning, men dokumentation är ett utvecklingsområde. Se även föregående mål.



I samband med utvecklingssamtalet överlämnas i förekommande fall skriftlig dokumentation avseende barnets utveckling, vilken kan vara i form av barnens egen bok, fotodokumentation, digital dokumentation etc. Allt detta ingår på många förskolor i barnens portfolio.

 

Förskoleplanens mål nr 3

För varje enhet ska det finnas en lokal arbetsplan. Av vilken framgår hur enheten avser arbeta med ämnesområdena Språk, Matematik, Natur, Kultur och Samhälle.

Bedömning av måluppfyllelse

Målet är huvudsakligen nått.



Arbetet med den lokala arbetsplanen har kommit långt, det är ett fåtal förskolor som inte har lokal arbetsplan. Många enheter har reviderat och anpassat den ännu tydligare till verksamheten. Flera enheter har skapat ett enhetligt dokument som innehåller läroplanen för förskolan, Nacka kommuns förskole- och skolplan och den lokala arbetsplanen för att tydliggöra uppdraget för personal och föräldrar. Trots att de flesta har lokala arbetsplaner och andra styrdokument ser förskolorna detta som ett förbättringsområde. 



Citat: " Vår lokala arbetsplan ger många och tydliga exempel på hur barnen får leka, arbeta och ta del av de olika ämnesområdena. Alla föräldrar har fått ett eget exemplar. Den beskriver också vår värdegrund, vår barnsyn, vår syn på kunskap och vårt uppdrag." Bågens förskola 



Förskoleplanens mål nr 4

I Barnomsorgs- och utbildningsnämndens utvärdering och uppföljning ska varje enhet visa hur kvaliteten utvecklas under förskoleplanens giltighetstid.

Bedömning av måluppfyllelse

Målet är enligt enheterna nått.



Förskolorna anger att det sker en ständig kvalitetsutveckling och det finns en ambition att ständigt förbättra verksamheten. Arbetet med uppföljning och utvärdering är en prioriterad angelägenhet för såväl enheterna som kommunen. 



Nacka har en uppföljnings- och utvärderingsplan med syfte att bl a ge enheterna ett samlat underlag och stöd för sitt arbete med verksamhets- och kvalitetsförbättringar. Uppföljningarna och utvärderingarna ska också vara underlag för föräldrars val av förskola. Observatörsrapporterna är ett av de viktigaste underlagen för utvärdering av verksamheten. I förekommande fall kan rapporterna vara skäl för tillsyn. 



Kvaliteten i förskolan kommer särskilt att följas av Barnomsorgs- och utbildningsnämnden med anledning av maxtaxans införande.



Förskoleplanens mål nr 5

Varje enhet ska aktivt visa, hur den bearbetar barnens frågor om etik och moral.

Bedömning av måluppfyllelse

Målet är inte nått eftersom en stor del av förskolorna inte kan visa på dokumentation. Det betyder inte att de inte arbetar med värdegrundsfrågorna. Tvärtom syns det i arbetsplanerna hur väl värdegrundsarbetet integrerats i verksamheten.



Det finns stora skillnader mellan enheterna i hur långt de har kommit i arbetet med att formulera och dokumentera värdegrundsarbetet. Enligt ett flertal observatörsrapporter är arbetet med värdegrunden ett utvecklingsområde, då målen inte har konkretiserats. Däremot är personalens förhållningssätt gentemot barnen helt grundat på värdegrundsfrågor, något som också understryks i yrkesrollen. Enligt kundundersökningen upplever föräldrarna starkt att verksamheten kännetecknas av respekt för andra människor.



Personalen som arbetar i invandrartäta områden har att arbeta med en särskild problematik vad det gäller värdegrundsfrågor. Den uttrycks väl av en förskola belägen i Fisksätra: "Alla föräldrar på förskolan kommer från andra länder och många har inte det synsättet på förskola som vi har... Det är många kulturella skillnader och motsättningarna mellan föräldrar är stora. Vissa barn får inte vila i samma rum som andra och föräldrarna kan inte förstå varför vi vistas utomhus när det är kallt… Många lämnar inte sina barn när vi uppmärksammar svenska högtider även om de inte är religiöst knutna. Traditionella föräldramöten är svåra att genomföra för ingen kommer, vi har bytt ut dem till föräldramiddagar. Det är också svårt att övertyga föräldrar att ett syskon nyss fyllda 7 år inte är lämplig att lämna och hämta ett eller flera mindre barn."



Barn i behov av särskilt stöd

Förskolorna har till övervägande del beredskap och kompetens för att ta emot barn i behov av särskilt stöd. Men, små enheter kan ibland ha svårigheter i att ta emot dessa barn och många dagbarnvårdare anser att deras ensamarbete försvårar ett mottagande.

 

De flesta barn i behov av särskilt stöd är integrerade i förskolan, ett fåtal barn är placerade på kommunens två mindre avdelningar och antalet barn i familjedaghem har minskat. Barn med kroniska sjukdomar och med stora omvårdnadsbehov börjar idag i förskolan tidigare än förr, vilket ställer stora krav på personalen. 



Flera barn får i dag diagnoser tidigt och därmed ställs större krav på personalen. Likaså ställs stora krav på särskild kompetens då gruppen barn inom autismspektrat har ökat. Ansvaret för barnens träning har i allt större utsträckning överflyttats från landstingets barnhabilitering till kommunerna. Genom kommunens egen fortbildning och handledning har personalens kom�petens bibehållits trots att landstingets stöd har minskat. 



Barn i behov av särskilt stöd är personalkrävande och mindre barngrupper är att föredra för dessa barn som i regel behöver stort utrymme. 



Det är viktigt att upptäcka barnens behov i tid för att kunna sätta in lämplig insats som också ska beskrivas i ett åtgärdsprogram. Det finns inget lagstadgat krav på att åtgärdsprogram ska upprättas för förskolebarn, men Nacka kommun har det som krav. Personalens samverkan med föräldrarna är mycket viktig i upprättandet av åtgärdsprogram. Det är också ett underlag för resursfördelningen till förskolorna och familjedaghemmen.



Antal barn som får modersmålsstöd i förskola och i förskoleklass är ungefär desamma som tidigare, ca 21 stycken. Vikten av kontinuitet betonas, vilket är svårt att uppfylla då det bl a finns problem med att rekrytera och behålla modersmålstränare.



Citat: "… det har en positiv effekt på hela barngruppen att det finns en kamrat som har andra livsvillkor och förutsättningar. Detta innebär att de andra barnen på ett naturligt sätt lär sig hänsyn och omsorg om andra och lär sig uppskatta och förstå olikheter hos andra." Berguddens förskola



Barns och föräldrars tilltro, trivsel och nöjdhet

Kundundersökningen för 2001 visar att 89% av föräldrarna är totalt sett nöjda med förskoleverksamheten. Föräldrarna är mest positiva till att barnen känner trygghet och att förskolan/familjedaghemmet visar respekt för andra människor. De känner sig också välkomna till verksamheten. Däremot är föräldrarna missnöjda med lokalerna och den information de får. Jämfört med 1999 års kundundersökning är färre föräldrar nöjda med personalens förmåga att ge barnen den uppmärksamhet de behöver. Detta kan bero på att barngruppernas storlek ger anledning till föräldrars oro, vilket framkommer i enheternas kvalitetsredovisningar. 



De flesta föräldrar får sitt förstahandsval avseende barnets placering tillgodosett, 92%. Kommunfullmäktiges mål om att minst 95% ska få sitt förstahandsval tillgodosett, är ännu inte uppfyllt. 



Förskolan, liksom skolan, har under 1990-talets krisår fått känna på stora besparingar. Barngrupperna har ökat och personaltätheten minskat. Antalet pedagoger har också blivit färre i förskolan. En av anledningarna är att många förskollärare har börjat arbeta i förskoleklasserna. Detta är inte unikt för Nacka utan generellt för riket, men Nackas kommunala förskolor har en jämförelsevis låg pedagogtäthet. Pedagogtätheten anges ofta som kvalitetsmått i offentlig statistik. Det är svårt att rekrytera personal till förskolan, men kommunen har initierat ett projekt i syfte att göra förskolan mer attraktiv. Barngruppernas storlek är för de kommunala förskolorna dock mindre 2001 än förra året. 



Nacka har en hög andel föräldrakooperativ, vilka har en högre personaltäthet. I och med maxtaxans införande har föräldrakooperativen inte längre ett eget finansieringssystem utan finansieras på samma villkor som förskolorna. Barnomsorgs- och utbildningsnämnden har att särskilt följa utvecklingen av föräldrakooperativen med anledning av detta.





�



i.u. = ingen uppgift finns ännu tillgänglig för 2001.





Säkerhet i förskolor och familjedaghem 

Ett av Kommunfullmäktiges inriktningsmål för barnomsorgen i Nacka är att förskolor och familjedaghem ska bedriva en god pedagogisk verksamhet i en trygg och säker miljö. �INCLUDEPICTURE  \d "http://infobanken.nacka.se/verktyg/mallar/bilder/shim.gif"�Nämndkontoret har fått i uppdrag att för förskolor och familjedaghem utfärda utmärkelsen "Nacka - ett som är säkert". Utmärkelsen ges till de förskolor och familjedaghem som arbetar strukturerat med att verksamheten och miljön ska upplevas som trygg och säker. De förskolor och familjedaghem som får utmärkelsen redovisas i barnomsorgskatalogen och på Nacka kommuns webbplats med stämpeln "Nacka – ett som är säkert".



I en trygg och säker miljö: 

är det skadeförebyggande arbetet en del i den dagliga verksamheten,

är rutiner utarbetade och förankrade så att risksituationer undanröjs, 

är rutiner utarbetade och förankrade för om en olycka inträffar och om ett barn utsätts för våld, 

rapporteras alla tillbud och skador, 

görs barnskyddsronder minst en gång per termin, 

finns en handlingsplan för säkerhetsarbetet som visar förskolans/�fa�mil�jedaghemmets egenkontroll, ansvar och befogenheter. 



Utmärkelsen ges till de enheter som arbetar strukturerat med att verksamheten och miljön ska upplevas som trygg och säker, 65 förskolor och familjedaghem har hitintills fått utmärkelsen. 



Maxtaxa

Kommunfullmäktige beslutade att införa maxtaxa enligt en Nackamodell. Modellen innebär en differentiering av såväl check som avgift beroende på barnens vistelsetid, vilken medför att föräldrarna även fortsättningsvis kan påverka sina avgifter. Differentiering innebär tre avgifts- och checknivåer för barn i förskoleverksamhet och två nivåer för barn i skolbarnsomsorgen. Det låginkomstskydd som har funnits i tidigare checksystem är bibehållet. Nämnden har fått i uppdrag av Kommunfullmäktige att noga följa utvecklingen inom barnomsorgen vad avser kvalitet, t ex barngruppens storlek, och ekonomi, t ex omsorgstid, och nämnddirektören återkommer senare i vår till nämnden med en uppföljning.

Reviderade barnomsorgsregler

Under året har revidering av regelsystemet skett. Detta bl a med anledning av ny lagstiftning gällande rätten till föräldralediga att ha barnomsorg, införandet av allmän förskola och den nya maxtaxan. Målet var att göra reglerna mer lättillgängliga och lättförståeliga för föräldrar och anordnare. Regelverket har också förtydligats för att klargöra ansvarsfördelningen mellan anordnare och nämnden. 

Morgondagens förskola

Barnomsorgs- och utbildningsnämnden och den kommunala produktionen har initierat ett projekt, Morgondagens förskola, med syfte att göra förskolan mer attraktiv ur bl a ett personalrekryteringsperspektiv och dessutom att utveckla förskolan till en stimulerande arbetsplats. Uppdraget är också att finna goda pedagogiska och organisatoriska förebilder i omvärlden för att utveckla verksamheten. Projektgruppen består av förskolechefer och pedagoger från kommunala och privata förskolor. Gruppen har besökt förskolor med olika pedagogiska inriktningar i Sverige, Finland och Danmark. Erfarenheterna från studiebesöken har redovisats för medarbetare inom förskolan och gruppen har också skrivit en rapport från studiebesöken. Projektet kommer att fortsätta under 2002.



Sammanfattande bedömning av förskolans verksamhet

Läroplanen för förskolan anger inte hur målen ska nås. Detta är en uppgift för personalen att formulera i de lokala arbetsplanerna, ett utvecklingsområde i vilket många enheter har kommit långt. Det pågår ett ständigt förbättringsarbete för att nå måluppfyllelse till alla delar. 



Genomsnittsmåttet på såväl barngruppernas storlek som pedagogtätheten är inte rättvisande då skillnaderna är stora mellan enheterna. Det finns enheter med god pedagogtäthet och små barngrupper samtidigt som motsatsen förekommer. Eftersom skillnaden är så stor mellan enheterna, vilket också framkom i utredningen avseende maxtaxan, är det viktigt att fortsatt följa upp kvaliteten på enhetsnivå. De stora barngrupperna kan också bero på svårigheten att rekrytera personal till förskolan, härvid är Nacka inte unik.



Sammanfattningsvis kan konstateras att kvaliteten i förskolan är god och föräldrarnas nöjdhet är enligt kundundersökningen mycket god.



De flesta förskolor har inkommit med kvalitetsredovisningar, såväl kommunala som fristående enheter. Intresset är stort för det pedagogiska innehållet och måluppfyllelsen, enheterna visar starkt fokus på uppdraget. Förskolorna har deltagit i observatörsprojektet under drygt två år och också fått en viss vana att utvärdera sin verksamhet. Årets kvalitetsredovisningar är kvalitativt bättre och även tydligare än förra årets. 



Förskolan har arbetat med implementering av läroplanen sedan införandet 1998, men det är fortfarande ett utvecklingsområde. Det finns till stor del lokala arbetsplaner på enheterna, men hur genomförandet ska gå till är vagt beskrivet. Läroplanens ämnesområden är väl förankrade inom förskolan, då de tidigare ingått i det pedagogiska arbetet. Ledarskapet på vissa förskolor har blivit ifrågasatt i observatörsrapporterna, då förskolans uppdrag ställer höga krav på ledarskap. Det har framkommit att flera av de förskolor som har rektorer som ledare upplever att rektor inte hinner med förskolan i önskvärd utsträckning.

Pedagogernas förhållningssätt gentemot barnen har förskjutits från att vara ledande till att vara handledande. Nya begrepp har introducerats utifrån läroplanen, såsom "det kompetenta barnet" och "ett utforskande arbetssätt". Förskoleobservationer visar att trots att måldokumenten inte är helt implementerade, så är personalens förhållningssätt till barnen mycket professionellt. Det märks t ex i värdegrundsarbetet och arbetet med läroplanens ämnesområden, samt att förskolorna är professionella i sitt arbetet med barn i behov av särskilt stöd. Det är mycket sällan som enheterna motsätter sig att ta emot resurskrävande barn. 



Individuella utvecklingsplaner finns inte på alla enheter och de som har behöver utveckla dem. Likaså är dokumentation av barnens utveckling och information till föräldrar ett prioriterat utvecklingsområde. Det är en grannlaga uppgift att informera föräldrar som inte behärskar svenska språket och det är ett område att utveckla, både lokalt och centralt i kommunen.

Det finns en särskild problematik i Fisksätra där många av de boende har utländsk bakgrund. Det finns förskolor där varken personal eller barn har svenska som modersmål, vilket inte underlättar för barnen att tillgodogöra sig det svenska språket och de normer som gäller i det svenska samhället.



I Nacka kommun byggs det många nya bostäder och gamla sommarstugeområden blir permanentboenden. Denna förtätning gör att det ställs stora krav på kommunen att tillgodose efterfrågan på barnomsorgsplatser. 



�Förskoleklass, grundskola och gymnasieskola

I Nacka kommun är utbildning, liksom barn och ungdomars uppväxtvillkor, prioriterade frågor. Övergripande mål är ett starkt medborgarinflytande och valfrihet, vilka realiseras genom kundvalssystemet. Alla föräldrar i Nacka väljer skola för sina barn, tillsammans gör de ett aktivt skolval och skaffar sig därmed ett inflytande över skolan, då skolvalet styr hur resurserna fördelas.



Verksamhetsöversikt

De kommunala skolorna hade under höstterminen drygt 9.500 elever i förskoleklass och grundskola uppdelade på 25 grundskolor. Av dessa elever hade närmare 300 sökt sig till Nackas kommunala grundskolor från andra kommuner. 



De fristående skolorna i kommunen hade drygt 1.400 elever uppdelade på elva grundskolor. Till höstterminen etablerade sig tre nya enheter och en enhet har lagt ner sin verksamhet.



Av Nackas grundskoleelever gick 85% i kommunens skolor, 13% valde att gå i fristående skolor och 1% att gå i annan kommun, övriga elever går i utlandsskolor eller specialskolor.



Andel nackaelever i andra kommuners grundskolor inkl förskoleklass var i genomsnitt 1,3%, medan andelen elever från andra kommuner i Nackas förskoleklasser och grundskolor var 2,9%.



De kommunala gymnasieskolorna hade under höstterminen drygt 2.200 elever uppdelade på tre gymnasieskolor. Av dessa elever hade cirka 650, eller 30%, sökt sig till Nackas gymnasieskolor från andra kommuner. 



Andelen nackaelever i andra kommuners gymnasieskolor var i genomsnitt 19,5%, medan andelen elever från andra kommuner i Nackas gymnasieskolor var 26,9%.



De fristående gymnasieskolorna i kommunen hade drygt 900 elever uppdelade på tre skolor. Inga nyetableringar har skett under året.



Cirka 61% av nackaeleverna valde kommunala gymnasieskolor i Nacka, 18% fristående gymnasieskolor och 21% valde att få sin gymnasieutbildning i annan kommun eller i landstingets regi.









�Bedömning av skolplanens mål



Skolplanens mål nr 1

Elever och lärare ska visa hur de översätter uppsatta mål och kriterier till konkret handling.



Bedömning av måluppfyllelse

Målet är delvis uppnått. Uppnåendemålen är konkretiserade, men däremot är strävansmålen ett utvecklingsområde.



Skolorna arbetar med att översätta målen för eleverna i det dagliga arbetet och i det dagliga samtalet. Målen finns uppsatta i klassrummet och kommuniceras. Målen bryts ned i delmål och det görs på olika sätt och med olika metoder, men framförallt använder sig enheterna av modeller som portfolio, målstegar, Quality Kid-diagram etc. 



Det har skett ett stort arbete med att förtydliga kursplanerna för såväl elever som föräldrar. Kursplanerna individualiserar undervisningen så det blir tydligt när eleven är mogen att gå vidare. 



Informationen till elever och föräldrar, samt för personalens arbete, har i hög grad digitaliserats, eller är på väg att göras. Informationen samlas i databaser, skickas via e-post och kursplanerna finns tillgängliga på webbsidor. Nacka kommun har en hög datortäthet, många har tillgång till e-post och webbsidor. Men det är viktigt att poängtera att en stor del av kommuninvånarna inte har det och måste informeras på annat sätt.



I föregående års kvalitetsredovisning noterades att det fanns en tendens att de behörighetsgivande ämnena i grundskolan betonades så starkt att det finns risk för att en s k treämnesskola utvecklas. Inför årets redovisning frågades därför särskilt om hur skolan arbetar för att balansera tid, innehåll, mål och resultat i dessa ämnen i relation till övriga ämnen och hur man arbetar med strävansmålen. Svaret är nästan entydigt att starkt fokus läggs på de behörighetsgivande ämnena, då målet är att få alla elever behöriga till gymnasieskolans nationella och specialutformade program. Det går dock inte att utläsa av underlagen om fokuseringen har skett på bekostnad av andra ämnen. Cirka 20% av eleverna hade inte godkänt i alla ämnen i grundskolans skolår nio 2001 att jämföra med rikets 26 %.



Arbetssättet har blivit mer tematiskt, framförallt har de praktisk-estetiska ämnena integrerats. Har elever svårt att nå målen används mer tid till de be�hö�righetsgivande ämnena. På flera 7-9 skolor anges att några elever har anpassad studiegång för att klara basämnena.



De fristående skolorna koncentrationsläser de praktisk-estetiska ämnena och integrerar dessa i hög utsträckning.



Positivt är att många skolor satsar hårt på läsning för att stärka måluppfyllelsen. Det finns läsprojekt där eleverna startar dagen med en halvtimmes läsning, berättarprojekt där eleverna berättar sagor för varandra, speciella läsdagar, "Hela skolan läser" etc. Många skolor arbetar med LUS-projektet (läsutvecklingsschema) som tydligt visar utvecklingen. Andra upprättar läskontrakt emellan elev, lärare och föräldrar där eleven ska läsa en stund varje dag efter skolan.



Ett förbättringsområde från föregående år var att måluppfyllelsen i matematik inte var tillfredsställande. Detta faktum har resulterat i satsningar i matematik på vissa skolor. Personalen har fortbildats i att arbeta på ett mer probleminriktat sätt för att stimulera det matematiska tänkandet. Det finns mattestugor och speciella matteprojekt. 



Såväl de kommunala som de nationella proven visar att av de behörighetsgi�vande ämnena, är det fortfarande i matematik eleverna uppvisar sämst re�sul�tat.



I årets redovisning frågades särskilt efter arbetet med strävansmålen, dvs de mål som anger inriktningen på skolans arbete och därmed en önskad kvalitetsutveckling i skolan. Uppnåendemålen är de mål som eleverna minst ska ha uppnått när de lämnar skolan. Nacka kommuns skolplan, som ska revideras under år 2002, har flera strävansmål. Detta arbete har inte kommenterats i någon högre grad i skolornas kvalitetsredovisningar, vilket kan bero på att frågan var otydligt ställd. 

Några röster ur elevgruppen

Mål och kriterier är otydliga och abstrakta. Eleverna har inte uppfattat skillnaderna mellan uppnående- och strävansmålen. Skolan tar mest upp kriterier för betygsnivån godkänd. I projektarbeten är målen tydligare, eleverna vet vad som krävs av dem. Men i det dagliga skolarbetet saknas konkretisering av målen. De mål som eleverna själva sätter upp för sitt lärande är inte deras egna, utan de mål som de tror krävs för att uppnå goda resultat utifrån lärarnas förväntningar.



Eleverna anser att brist på tid för samtal i skolan är frustrerande. Det borde avsättas mer tid att tala om de krav som ställs och hur dessa ska hanteras. Informationen om mål och betygskriterier tas emot med viss förvirring av föräldrar som inte är så insatta i skolans språk. Informationen till föräldrar innehåller ofta kommentarer om frånvaro och uppförande och mindre om elevens utveckling och progression. 



Hjälp och stöd i de behörighetsgivande ämnena är mycket bra, däremot får praktisk-estetiska ämnen allt mindre tid. Bland annat anges musiken vara ett ämne där behöriga lärare saknas och tiden inte räcker till. Trots att de naturorienterande ämnen är laborativa, tycker eleverna att de är för lärarstyrda, språk- och matematikundervisningen styrs av läroböcker. Samhällsorienterande ämnen har en mer problemorienterad prägel än andra.





Citat: "Vi arbetar för att strävansmålen ska vara synliga i alla ämnen för all personal." Vilans skola



Citat: "Arbetet med nya kursplaner har självfallet sin utgångspunkt från strävansmålen." Skuru skola





Skolplanens mål nr 2

För elev ska det finnas en individuell utvecklingsplan som uppdateras kontinu�erligt i samverkan med föräldrarna, och som följer eleven under hela skol�tiden. Av den ska också framgå att innehåll och arbetssätt varieras beroende på elevens förutsättningar, temats art och den totala arbetssituationen.



Bedömning av måluppfyllelse

Målet är nått i grundskolan på så sätt att alla har en individuell utvecklingsplan. I grundskolan ses individuella utvecklingsplaner som ett förbättringsområde, då de kan utvecklas och bli tydligare. De ska också vara ett verktyg som samverkar mellan olika personalkategorier, skolår och skolformer avseende överlämnande, dokumentation och uppföljning och där är målet ännu inte nått. 



Målet är inte nått i gymnasieskolan.



I nuvarande lagstiftning finns krav på att det ska finnas åtgärdsprogram för elever som behöver särskilda studieåtgärder, det gäller såväl grundskola som gymnasieskola. I gymnasieskolan finns ett lagstadgat krav att varje elev ska ha en individuell studieplan som innehåller elevens studieväg, val av kurser, fullständigt, utökat eller reducerat program. Nacka kommun har utöver de lagstiftade kraven den höga ambitionen att alla barn och elever, från förskola till och med vuxenutbildning, ska ha en individuell utvecklingsplan. 



Grundskolorna har utvecklingsplaner, nästa steg för flertalet skolor är att vidareutveckla planerna, att göra dem till ett reellt verktyg för eleverna. De fristående skolorna har om inte individuella utvecklingsplaner så liknande dokumentation. 



Planen bör innehålla elevens mål i förhållande till de nationella målen, eventuellt åtgärdsprogram, resultat från kommunala och nationella prov, lärarnas analys av elevens arbete, elevens starka och svaga sidor, korta och långsiktiga mål för elevens lärande och skolans individuella uppföljningar och utvärderingar samt elevens sociala utveckling. Varje skola har givetvis stor frihet att själv utforma utvecklingsplanen. Den individuella utvecklingsplanen ska utformas i samråd med elev, lärare och för omyndiga elever även föräldrar. 



Portfolio speglar elevens utveckling över tid. Där kan eleven samla olika arbeten som visar hur målen nåtts och hur utvecklingen skett. Tanken är att portfolion är elevens verktyg för att ta ansvar för sitt eget lärande. Portfolion kan användas som en del i utformandet av den individuella utvecklingsplanen.



I gymnasieskolan har alla elever en individuell studieplan, men alla har ännu inte en individuell utvecklingsplan. Ambitionen är att alla ska få en. Kompetensutveckling planeras för lärarna inom detta område.



Den individuella utvecklingsplanen och elevens portfolio ska vara naturliga verktyg vid övergångar mellan verksamheter, skolor och skolår, men övergångar har varit och är fortfarande ett förbättringsområde. Det nämns som ett bekymmer av såväl förskolor, som F-6-skolor, F-9-skolor, 7-9-skolor och gymnasieskolan. Trots att i princip alla skolor har utvecklingsplaner för eleverna fungerar inte övergångarna på ett tillfredsställande sätt. Nacka gymnasium har idag en mycket stor andel, 38%, elever från andra kommuner, vilket försvårar övergångar. Skolan föreslår att ett interkommunalt system utvecklas där eleven är bärare av informationen. Ett sätt att få övergången till gymnasieskolan smidig har varit att inbjuda elever i skolår nio att delta i undervisningen på de program som de vill veta mer om. 



Några röster ur elevgruppen

Eleverna har inget tydligt svar på om de har en individuell utvecklingsplan eller ej. De tror att begreppsförvirringen är stor när det gäller vad som är en individuell utvecklingsplan. Eleverna har också mycket olika uppfattningar om vad en portfolio är.



Citat: "Vårt mål är att våra elever vid övergångar ska kunna säga: Jag ska be att få presentera mig själv, vad jag kan, samt vad jag behöver förbättra genom min portfolio". Älta skola.



Citat: "Eleverna kan när de lämnar Vilan ha sina kursplaner och andra skolarbeten med sig till den skola de väljer att fortsätta sina studier på. Detta kräver i sin tur att mottagande skolor också möter eleverna där de befinner sig." Vilans skola



Citat: "Vi har bildat en samarbetsgrupp, Kvadraten, som består av representanter från familjedaghem, förskolans, förskoleklassens och skolans personal. Syftet är att förbättra mottagandet och starten för sexåringar…" Stensö skola











Skolplanens mål nr 3

Genom utvärdering och uppföljning ska varje skola minst årligen visa att kva�liteten i verksamheten och studieresultaten successivt utvecklas under skolplanens giltighet.



Bedömning av måluppfyllelse

Målet är nått. Det sker ett ständigt förbättringsarbete.



Nacka kommuns grundskolor uppvisar mycket goda resultat. Meritvärdet var för Nacka 227, vilket är det fjärde bästa värdet i riket. Meritvärdet för riket var 203. Samtliga Nacka skolor har ett meritvärde som överstiger rikets och det har ständigt förbättrats över åren. Meritvärde och genomsnittlig betygspoäng är ett mått på att mäta resultaten i skolan. Kvalitet måste även mä�tas med andra instrument för att ge en heltäckande bild av det pedagogiska arbetet.



Andel elever som uppnått målen totalt sett var för Nacka kommun 80% att jämföra med rikets 74%. Andel elever behöriga till gymnasieskolan var för Nacka kommun 94% och för riket 89%. Andel behöriga elever i Nacka har över åren varit konstant, med undantag av föregående läsår då andelen sjönk ett par procentenheter.



Sammantaget visar resultaten att för riket är andelen behöriga till gymnasieskolan i stort sett oförändrad, likaså är den genomsnittliga betygsnivån - meritvärdet - också oförändrad medan ännu fler saknar något eller några ämnesbetyg. Andelen elever i skolår 9 som är behöriga att söka till nationella program i gymnasieskolan sjunker för varje år, från 91 procent 1998 till 89 procent 2001. Det genomsnittliga meritvärdet är också oförändrat, 202. Det finns dock skillnader mellan kommunala och fristående skolor. Meritvärdet är högre i fristående skolor och det har också ökat något, medan de kommunala skolornas meritvärde har minskat en liten aning.



Nacka kommuns resultat följer glädjande nog inte trenden i riket utan visar tvärtom på anmärkningsvärda goda reslutat. Meritvärdet har ökat från 211 år 1998 till 227 år 2001. Andelen elever behöriga att söka till gymnasieskolan är ganska konstant, 94% 2001.



Skolverket har tagit fram ett modellberäknat meritvärde. Detta värde har beräknats utifrån skolornas elevsammansättning och hänsyn har tagits till föräldrarnas sammanlagda utbildningsnivå, andel pojkar, andel elever födda utomlands, samt andel elever födda i Sverige med båda föräldrar födda utomlands. Detta värde blir ett slags förväntat värde utifrån elevernas förutsättningar.



Av Nackas skolor är det Internationella skolan som har den ojämförligt största avvikelsen (+40) mellan faktiskt och modellberäknat meritvärde. I jämförelse mellan Stockholms läns kommuner har Nacka den största positiva avvikelsen (+16) mellan det faktiska värdet och det modellberäknade värdet. I jämförelse med rikets kommuner har Nacka den femte största avvikelsen. Det innebär att Nackas elever har presterat mycket mer utifrån det förväntade värdet.



�





Kommunfullmäktiges mål om att år 2002 ska gymnasieelevernas genomsnittliga betygspoäng minst uppgå till 14,0 har uppfyllts under 2001.



Det ska påtalas att gymnasieskolorna är kritiska till hur nivån för godkänt har satts av grundskolorna i framförallt engelska och matematik. Problemet är inte specifikt för Nacka kommun utan generellt. I engelska har Nacka gymnasium inrättat en särskild undervisningsgrupp för elever som inte kan tillgodogöra sig undervisningen i A-kursen, trots godkänt betyg från grundskolan. Sommarkurser erbjuds också elever som inte klarat av A-kurserna i svenska, engelska och i matematik även B-kursen.



De kommunala proven i svenska och matematik för skolår 3 visar att resultaten förbättras för varje år. I skolår 8 däremot är resultaten inte lika bra. Andelen elever som har klarat minimigränsen har sjunkit med ett par procentenheter.



De nationella proven i skolår 5 har förbättrats jämfört med föregående år i såväl svenska som engelska, resultaten i matematik är oförändrade. Andelen elever som har klarat godkänt-nivån är mycket hög, från 94% i matematik till 95% i svenska och engelska.



Godkänt-nivån för de nationella proven i skolår 9 har liksom i skolår 5 förbättrats i såväl svenska som engelska, resultaten i matematik har sjunkit ett par procentenheter. Totalt sett är andelen godkända mycket hög, 89% i matematik, 97% i engelska och 98% i svenska.



Utvärderingarna används på ett mer systematiskt sätt än tidigare. De kommunala skolorna har ett nytt verktyg för att själva utvärdera sin verksamhet. Många av de fristående skolorna har egna utvärderingsinstrument. 



Inom observatörsprojektet har nu så gott som alla skolor observerats två gånger och det finns tydliga paralleller till vad skolorna själva skriver i sina egna kvalitetsredovisningar om såväl goda exempel som förbättringsområden. Det kan tydligt påvisas att uppföljningar och utvärderingarna har blivit bättre. Skolorna arbetar konsekvent med förbättringar av t ex dokumentation, kursplanearbetet, arbetsplaner och andra måluppfyllelsefrågor.





Skolplanens mål nr 4

Varje skola ska visa att eleven under sin skoltid ges ökade befogenheter och verktyg att ta ansvar för sitt lärande och sin skolsituation.



Bedömning av måluppfyllelse

Målet är inte nått.



Elevinflytande tycks vara det svåraste målet att nå. Enligt kundundersökningen anser endast 56% av föräldrarna att deras barn har möjlighet att påverka innehållet i undervisningen i grundskolan. I gymnasieskolan anser endast 52% av eleverna att de har möjlighet att påverka undervisningen. 



Ett av huvudsyftena med statens försöksverksamhet ”Utan timplan - med oförändrat uppdrag” är att öka elevens eget ansvar för sitt lärande. De skolor som deltar i försöket visar att de har kommit en bit på väg. 



Några grundskolor påtalar att elevernas ansvarstagande ökar med stigande ålder, medan Nacka gymnasium påtalar att arbetet med elevinflytande inte är tillfredsställande och att skolan måste hitta nya arbetsformer.



Det krävs ett gemensamt förhållningssätt på skolan så att alla låter eleverna tar ansvar. Eleverna ska ges tilltro till ansvarstagande. Det är viktigt att klargöra för eleven vad som krävs för att kunna ta ansvar.



Några röster ur elevgruppen

Några elever i Nacka ungdomsråd tror att varken elever eller lärare känner till elevernas rättigheter. Det kan också vara så att eleverna inte vågar hävda sina rättigheter. Ungdomsrådet genomför under våren 2002 en elevrättskampanj i vilken eleverna informeras om sina rättigheter enligt skolplanen.



Citat:"…det är vi vuxna som utarbetat det demokratiska system som vi använder oss av och som inte tar hänsyn till de värderingsförändringar som sker ibland de som växer upp idag. Symptom på denna förskjutning är det minskade deltagandet i föreningar och i val och det ökade brukandet av utomparlamentariska metoder." Nacka gymnasium, enhet C



Citat: "Eftersom eleverna går i en montessoriskola, där friheten är ett grundbegrepp, tror eleverna ofta att de får bestämma allting. Vi vill visa dem att frihet inte finns utan ansvar. Ju mer ansvar man är beredd att ta, ju mer frihet kan man få inom begränsade ramar…" Montessoriskolan Castello



Citat: "Lärarna har makt eftersom det är de som ger betyg. Många anser att det inte är värt att klaga om man riskerar sämre betyg." Elev i skolår 9 i Björknässkolan



Skolplanens mål nr 5

Föräldrarna ska minst en gång per termin informeras skriftligt om elevens utveckling och lärande.



Bedömning av måluppfyllelse

Målet är nått.



Nacka kommun har under lång tid engagerat sig i kvaliteten och måluppfyllelsen i kommunens skolor. Skriftlig information ska erbjuda elever och föräldrar information om elevens sociala utveckling och om studieresultat. Uppgifter av elevvårdande karaktär och andra uppgifter som kan vara eleven till men skyddas av skolsekretessen. 



Den skriftliga informationen ska ses som ett instrument bland flera andra för att kunna ge eleven så goda förutsättningar som möjligt att lyckas med sina studier som ett medel för utveckling. Barnomsorgs- och utbildningsnämnden har fastslagit följande riktlinjer för skriftlig information:

Skriftlig information är ett verktyg för att höja kvaliteten och måluppfyllelsen.

Skriftlig information är ett komplement till utvecklingssamtal och individuell utvecklingsplan.

Skriftlig information får inte vara betygsliknande.

Föräldrar som inte vill ta del av skriftlig information ska informeras tyckligt om att de kan avstå från denna.



Dessa riktlinjer och ett förtydligande om olika begrepp som rör elevens studier har samlats i ett informationshäfte som skolorna har distribuerat till föräldrarna. Det har också hållits ett seminarium för skolledare och politiker i syfte att klargöra begreppen.



Skolorna arbetar med att vidareutveckla sina egna mallar för den skriftliga informationen, bl a genom att utarbeta en enhetlig modell för den enskilda skolan. Flertalet av 7-9-skolorna är på väg att införa en digital databas med elevuppgifter. 



I kundundersökningen för 2001 anser 83% av föräldrarna att de får skriftlig information om sina barns utveckling i grundskolan, vilket är motstridigt gentemot skolornas bedömning av måluppfyllelsen. Det kan ha sin förklaring i att skolans terminologi inte är förtydligad för föräldrarna. 



Gymnasieskolan ger inte skriftlig information på samma sätt som i grundskolan. Eleverna får istället lägesrapporter eller studierapporter. Kundundersökningen visar att information om studieresultat och utveckling är ett förbättringsområde för gymnasieskolan.





Skolplanens mål nr 6

Varje skola ska visa hur föräldrarna och det omgivande samhället aktivt engageras i skolans arbete.



Bedömning av måluppfyllelse 

Målet är inte nått.



Som i många sammanhang påpekats, är förutsättningarna för elevens framgång i skolarbetet till stor del avhängigt föräldrarnas engagemang. Samarbetet kring barns och elevers kunskapsutveckling och sociala utveckling be�rör flera aktörer.



Det är svårt att involvera alla dessa aktörer kring eleven. Det finns ett samarbete med närpolis, kyrka, bibliotek, föreningsliv, olika slag av vänföreningar och föräldraföreningar. Men, många skolor efterlyser ett större föräldraengagemang och ser det som ett förbättringsområde liksom att utveckla ytterligare kontakter med närsamhället. 



När skolobservationerna genomförs intervjuas även föräldrar om sin syn på föräldraengagemang, dvs ansvar och delaktighet. Det framkommer ofta att föräldrarna upplever det som tungt att engagera sig. Men, det framkommer också att föräldrarna inte riktigt vet vad som förväntas av dem. Det är viktigt för skolorna att tydliggöra föräldrarnas ansvar och att fånga upp det engagemang som finns. 



Gymnasieskolan, men även grundskolan, har omfattande internationella kontakter. Vidare framhålls att kontakterna med högskolan bör vidareutvecklas och att hittillsvarande erfarenheter avseende kontakter med näringslivet inte har varit tillräckligt framgångsrika.



Det påpekas från gymnasieskolorna att näringslivet inte tar sitt ansvar vad det gäller arbetsplatsförlagd utbildning och att kommunikation och initiativ oftast kommer från skolan.



Några röster ur elevgruppen

Prao är roligt och bra! Det är viktigt att komma ut och få prova på olika typer av arbeten och hur arbetslivet fungerar.



Citat: "Pensionärer i närområdet har kommit till skolan för att få lära sig mer om data. Eleverna har fungerat som lärare på dessa kurser. Pensionärerna har varit mycket nöjda med samarbetet i skolan." Myrsjöskolan



Citat: "Det är inte försvarbart längre att lägga kraft på att utveckla näringslivskontakter, utan dessa kommer att koncentreras på att konsolidera APU-verksamheten." Nacka gymnasium, enhet C



Skolplanens mål nr 7

Varje skola ska aktivt visa hur man aktualiserar, bearbetar och håller frågor om skolans värdegrund, etik och moral och kulturarv levande.



Bedömning av måluppfyllelse

Målet är nått.



Skolorna arbetar med dessa frågor naturligt i den dagliga verksamheten. Frågor avseende värdegrunden är en del av elevernas vardag. Men det är också systematiserat genom att personal utbildas i Charliekonceptet, det anordnas speciella temadagar, tjej- och killsnack etc. Studieresa har också anordnats för gymnasieelever till Auschwitz. 



För att eleverna ska känna sig trygga i skolan finns en väl utvecklad fadder-/kamratstödjarverksamhet. Likaså finns det handlingsplaner för elever som utsätts för eller utsätter andra för mobbning. 



Några röster ur elevgruppen

Skolan måste vara lyhörd och avsätta tid, väva in arbetet med värdegrunden på ett bra sätt i undervisningen.



Citat: "Det är en stor skola och det finns ett behov av att utveckla vår värdegrund i ett helhetsperspektiv från f-9." Björknässkolan 



Citat: "Jag tycker som elev att det är mycket viktigt att man lär sig om så väl etik och moral såsom matematik och kemi. Det är ett viktigt moment för att jag som elev ska kunna fungera även utanför skolans väggar". Elev i skolår 9, Björknässkolan



Elever i behov av särskilt stöd

Nämnden har under året beslutat om förändrad likvärdighetsgaranti avseende kriterierna för resurstilldelningen av individinriktat stöd. Ambitionen är att medlen ska riktas till de barn och elever som har de största behoven och att insatser ska sättas in så tidigt som möjligt.



Resursansökningar för elever i behov av särskilt stöd i skolan har ökat avsevärt, vilket förmodligen beror på att systemet har ändrats och därmed testas för att praxis ännu inte är given. 



Kvaliteten på åtgärdsprogrammen, som ska upprättas för varje elev i behov av särskilda stödåtgärder, har avsevärt förbättrats. Däremot kan konstateras att även om alla skolor upprättar åtgärdsprogram finns det problem med att få en samsyn i skolorna för vad som ska åtgärdas och vem som ska göra vad. Det krävs givetvis att all personal på skolan tar ansvar och är delaktiga för att åtgärdsprogrammet ska fylla sin funktion.



Skolorna satsar i allt högre grad på resursteam som leds av specialpedagoger. Många skolor satsar på att utbilda sin personal i specialpedagogik och vill också satsa ytterligare. Det uttrycks också en önskan att all pedagogisk personal ska ha ett specialpedagogiskt förhållningssätt. Den sedan 1990 förändrade speciallärarutbildningen till specialpedagogutbildning har nu tydligare fått genomslagskraft vad avser handledning till övrig personal. Förra året påpekades att utbildningsinsatser för personal som arbetar med elever i behov av särskilt stöd borde genomföras, vilket till stor del också har skett.



Resultatet av utvärdering av de mindre undervisningsgrupperna visar att ytterst få elever har kunnat beredas plats i dessa. Detta har inneburit att de externa placeringskostnader har ökat och därmed också ökade resekostnader. Enligt rektorerna finns flera svårigheter att starta mindre grupper, t ex brist på lokaler, svårigheter med att rekrytera kompetent personal, ekonomisk sårbarhet mm. Grundbidraget till de centrala mindre undervisningsgrupperna har höjts för att minska sårbarheten. Möjligheten att starta fler mindre undervisningsgrupper undersöks kontinuerligt. En ny samverkansklass för skolår 7-9 startade på Skuru skola höstterminen 2001. Till höstterminen 2002 kommer en grupp för elever med Aspbergers syndrom att starta och en utvidgning av Centrumskolan planeras till höstterminen 2002. Vidare diskuteras möjligheterna med att starta en tal- och språkklass för skolår 4-6 och en grupp för elever med dyslexi.



Förutom de centrala mindre undervisningsgrupperna har flera skolor egna mindre grupper för olika slags behov. Dessutom finns det resursteam på skolorna som tidigt ska upptäcka vilka elever som kräver stödåtgärder. Allt fler nämner vikten av att tidigt upptäcka svårigheter och snabbt sätta in åtgärder. 



Alla elever ska ges förutsättningar att nå målen och känna sig välkomna i skolan. Det gäller särskilt de elever som har varit placerade och fått sin utbildning, och ibland behandling, och som ska återgå till utbildning i Nacka. Dessa elever har ibland inte någon naturlig "hemskola" och skolorna hävdar ibland att de inte har någon beredskap att ta emot dessa elever. 



Eklidens skola har för att möta elever i behov av stöd inrättat en studiegård där stöd främst ges i de behörighetsgivande ämnena och svenska som andraspråk. Studiegården har ett nära och konstruktivt samarbete med alla arbetslag som möjliggör en snabb och effektiv resursinsats. Ambitionen är att eleverna så fort som möjligt ska kunna återgå till ordinarie klassundervisning. För att studiegården ska kunna nå alla elever planeras att utveckla den så att studiemotiverade elever ska kunna fördjupa sina kunskaper i matematik och naturorienterade ämnen. Nacka gymnasium har inrättat ett lärcentrum som riktar sig till elever på de nationella programmen som har behov av stöd.



Centrum för läs- och skrivutveckling, CLS, tillskapades på initiativ av Barnomsorgs- och utbildningsnämnden och är organisatoriskt placerat i teamet för stöd och hälsa. CLS arbetar mest med bedömningar av enskilda elever, pedagogiska kartläggningar och utredningar för eventuell dyslexidiagnos, men arbetar även med pedagogisk handledning och undervisning av enskilda elever. Föräldrar till barn med dyslexi tycker ibland att de insatser som kommunen erbjuder är otillräckliga. De kräver att skolan ska bekosta utredningar utanför kommunen och undervisning som är helt anpassad till elever med dyslexi, renodlade dyslexiskolor. Centrum för läs- och skrivutvecklings verksamhet kommer att utvärderas under 2002.



Elevernas kommentarer

Uppfattningen är att elever i behov av stöd får den hjälp de behöver. 



Citat: "Vi arbetar målmedvetet för att integrera eleverna i ordinarie verksamhet. Riktade individuella insatser sker under en begränsad tid för att inte cementera attityder och negativa identiteter." Stensö skola



Citat: "Åtgärdsprogrammen är utformade så att elevens styrkor och behov är framtagna i samarbete mellan skola och hem, så även ansvarsfördelningen mellan skola och hem." Älta skola



Svenska som andraspråk och modersmålsundervisning

Under hösten har svenska som andraspråk utvärderats. I det förslag som behandlats nyligen av nämnden har det framkommit att det är önskvärt att resurserna ska fördelas enligt samma principer som övriga resurser inom likvärdighetsgarantin, dvs tidiga insatser och förstärkt resurstilldelning för elever med de största behoven. Nämnden beslutade därför om förändrad re�sursfördelning i enlighet med förslaget.



Nacka kommun tillämpar för modersmålsundervisningen ett checksystem för de elever som är berättigade till undervisning. Resursfördelningen utreds färdigt under våren 2002. 



Rektor för den kommunala modersmålsenheten har i sin kvalitetsredovisning pekat på att modersmålsundervisningen har låg prioritet och att det finns stora skillnader i undervisningstid för elever från olika skolor i Nacka. Dessa skillnader är inte motiverade utifrån behoven hos eleverna eller syftet med modersmålsundervisningen.



Systemet för ersättning till modersmålsundervisning kommer att utredas under våren 2002. Syftet är att analysera behov av eventuella förändringar i systemet för att öka måluppfyllelsen.

Elevernas kommentarer

"Om jag inte hade fått undervisning i svenska som andraspråk när jag kom till Sverige, skulle jag aldrig ha lyckas så väl som jag har gjort. Jag är en av de bästa i min klass i ämnet svenska." Elev som gick sina första skolår på Alléskolan.



Elevers och föräldrars tilltro, trivsel och nöjdhet

Nedanstående resultat är hämtade ifrån 2001 års kundundersökning.



De flesta föräldrar till barn i förskoleklass är mycket nöjda med verksamheten och att barnen går i den skola de har valt. De anser att barnen känner sig trygga och att det är roligt att gå i förskoleklass. Däremot är drygt en tredjedel missnöjda med möjligheterna att påverka innehållet i verksamheten och de anser också att lokalerna i de kommunala skolorna inte är ändamålsenliga. 



Andelen positiva föräldrar till förskoleklassbarn har ökat med nio procentenheter. 



Så gott som alla föräldrar till barn i grundskolan anser att barnen går i den skola som valts. Åtta av tio föräldrar anser att de får skriftlig information om barnens utveckling och lärande, men knappt hälften känner till vilka mål barnen ska uppnå i skolår fem och nio. Föräldrarna är mest nöjda med den trygghet barnen känner och att de känner sig välkomna till skolan. Drygt hälften anser att de har möjlighet att påverka innehållet i undervisningen.



Var fjärde förälder anser att lokalerna inte är anpassade efter verksamheten. Lika många föräldrar är mindre nöjda med skolans förmåga att lyssna till deras åsikter, hur arbetsron i klassen är och hur verksamheten är anpassad efter deras barns behov och förutsättningar. 



I stort sett anser alla gymnasieelever att de går på det program de valt i första hand samt att de går på den skola de valt. De flesta känner sig trygga och välkomna i skolan och tycker också att de tar ansvar för sitt lärande.



Endast en dryg tredjedel av eleverna känner att de kan påverka arbetsmiljön i skolan. Bara hälften av eleverna tycker att de kan påverka undervisningen och lika många tycker att de får otillräcklig information om sin utveckling. Likaså att undervisningen är anpassad efter deras behov och förutsättningar. Endast 58% upplever arbetsro i gymnasieskolan.



Det har poängterats att kundundersökningen måste vara tillräckligt lättförståelig språkligt sett för att kunna vara tillgänglig för alla, oavsett nationalitet.



”Utan timplan - med oförändrat uppdrag”

Nacka kommun deltar i den nationella femåriga försöksverksamheten, Utan timplan - med oförändrat uppdrag, som startade år 2000. Totalt ingår 79 kommuner och ca 900 skolor. 



I Nacka deltar följande 13 skolor: 

Björknässkolan F-9, Brannhällskolan F-6, Eklidens skola 7-9, Myrsjöskolan F-9, Neglinge skola F-6, Nybacka skola F-6, Saltängens skola F-6, Sickla skola F-6, Skuru skola F-6, Solsidans skola F-3, Stensö skola F-6, Vilans skola F-6 och Älta skola F-6.



Att arbeta utan timplan innebär att fokus ändras, från tid till mål. Det avgörande för hur den totalt garanterade undervisningstiden ska disponeras är varje elevs behov och förutsättningar att nå målen. Eleverna ska möta en lärandemiljö som är anpassad så att alla ska kunna nå så långt som möjligt i sin kunskapsutveckling och kunna lämna skolår 9 med godkända betyg.



För att kunna skapa dessa optimala lärandemiljöer krävs en utveckling av synen på kunskap och lärande, arbetsorganisation och resursutnyttjande.



De kommungemensamma syftena för medverkan i försöksverksamheten är att utveckla följande områden:

ökad individualisering, 

ett mer ämnesövergripande och tematiskt arbetssätt, 

stärka helhetssynen på lärandet, 

pröva nya arbetsformer och arbetssätt, 

öka elevinflytandet och elevansvaret över studierna,

särskilt uppmärksamma elever i behov av särskilt stöd.



Dessa delar inryms samtliga inom de frågeområden som kvalitetsredovisningen omfattar. 



Cirka hälften av skolorna utgår i sina redovisningar från de möjligheter som försöksverksamheten medfört och beskriver det timplanelösa arbetet som en god förutsättning i utvecklingen. De har satsat på att utveckla de lokala kursplanerna och mål- och resultatstyrning i undervisningen. Sammanfattningar, beskrivningar, kommentarer och slutsatser som presenteras från dessa skolor i kvalitetsredovisningarna har tydliga kopplingar till timplaneförsöket.



De övriga skolorna skildrar satsningar, prioriteringar och effekter i utvecklingsarbetet för att nå ökad måluppfyllelse för den enskilde eleven. Det är helt i linje och i överensstämmelse med försöksverksamhetens syften, men utvecklingen kopplas inte samman med deltagandet i timplaneförsöket, ej heller hänvisas det till försöket eller ens nämns vid namn.



Av intresse är också att notera att flera skolor som följer den nationella timplanen och därför inte deltar i försöksverksamheten ändå i kvalitetsredovisningen tar upp och beskriver de tillfällen då de gör avvikelser från timplanen och att syftet då är att öka elevernas måluppfyllelse.



Citat: "Vi arbetar i viss utsträckning timplanelöst, vilket gör att vi har möjlighet att göra omprioriteringar för alla elever. Men för elever som riskerar att inte uppnå målen så får eleven ännu fler undervisningstimmar i dessa ämnen." Myrsjöskolan



Citat: "Skolan ingår i timplaneprojektet, vilket underlättar individuell timplanering och ger större utrymme för tematiska och ämnesövergripande arbetsformer." Neglinge skola



Citat: "Samarbetet med skolor som arbetar med portfolio och timplanelöst har påbörjats. Eftersom vi deltar i projektet med timplanelöst arbete så klarar vi balansen väl mellan tid-innehåll-mål och resultat i kärnämnena i relation till övriga ämnen." Saltängens skola



IT i skolan

Nacka kommun är för närvarande inne på sin sjätte ITiS-omgång, dvs statens satsning på IT i skolan. Närmare 550 pedagoger från 80-talet arbetslag i Nacka skolor, fristående som kommunala, har genomgått eller genomgår sitt ITiS-arbete. Dessutom deltar givetvis elever och skolledare i arbetslagens ITiS-arbeten.

I ITiS fokuserar arbetslagen bl a på

vilken effekt IT kan ha för elevernas lärande,

det problembaserade arbetet,

det elevorienterade arbetet,

arbetslaget som professionellt team.



Myrsjöskolan, arbetslag E, utsågs av den nationella ITiS-juryn till "Årets ITiS-arbetslag 2001". Juryn motiverade sitt val med att ”arbetslaget har utmanat sig själva och sin pedagogiska verksamhet genom sitt ITiS-arbete med fokus på elevernas egna lärprocesser". 



Några slutsatser som kan dras av projektet är att personalen använder datorn i lärandet och även utvecklat former för lärandet. Genomförandet av projektet har inneburit möjlighet att utveckla lärarrollen, karriärtjänster som handledare har blivit följden. Projektet har också utvecklat samverkan mellan lärare från kommunala och fristående skolor. I Nacka kommun har nu nära 60% av lärarkåren deltagit i projektet, vilket är en mycket hög andel.



Utmärkelsen Svensk Kvalitet till Älta skola

Älta skola har mottagit utmärkelsen Svensk Kvalitet utfärdad av Institutet för kvalitetsutveckling, SIQ. Utmärkelsen är det största erkännandet för genomfört förbättringsarbete som en svensk organisation kan få. Älta skola erhöll utmärkelsen i klassen för organisationer med färre än 200 årsanställda. Älta skola har bedömts efter samma kriterier som företag och andra organisationer från olika branscher och samhällssektorer. Det är första gången som en skola tilldelas utmärkelsen. Domarkommitténs motivering löd:



" Med livslångt lärande som mål och med en värdegrund som kan sammanfattas i ”jag kan och jag duger” bedriver Älta skola ett systematiskt kvalitetsarbete med stor delaktighet och stort engagemang hos personal, elever och föräldrar.

�Ett starkt och engagerat ledarskap som bygger på förtroende för medarbetarna och en tydlig kundorientering har bidragit till att skapa en fast rotad kvalitetskultur. Skolan använder ett flertal ändamålsenliga arbetssätt, däribland portfoliometoden, som tillsammans skapar en helhet som systematiskt bidrar till elevernas mognad och utveckling. Älta skola är ett gott föredöme för kvalitetsutvecklingen i Sverige."



Statsbidrag för personalförstärkningar

Skolverket tillstyrkte Nacka kommuns ansökan om statsbidrag för personalförstärkningar och beviljade statsbidrag med 8 987 tkr för läsåret 2001/02. 

Sammanfattande bedömning av förskoleklassens, grundskolans och gymnasieskolans verksamhet

Nacka uppvisar mycket goda betygsresultat, meritvärdet i grundskolan är det fjärde bästa i riket. Ingen av skolorna har ett lägre meritvärde än det genomsnittliga i riket. Nacka förbättrar betygsresultaten för varje år, till skillnad från tendensen för hela riket som är ganska konstant. Enheterna satsar stora resurser för att få eleverna godkända i svenska, engelska och matematik. Men, det finns fortfarande elever som inte är behöriga att söka till gymnasieskolans nationella program. 



I föregående års kvalitetsredovisning konstaterades att de behörighetsgivande ämnena var starkt fokuserade, med risk för att utveckla en s k treämnesskola. Det är mycket tydligt att trenden, enligt skolorna, fortsätter. Däremot är det svårt att utläsa om övriga ämnen härigenom får stå tillbaka. Många skolor satsar stort på läsning och matematik. Matematik är det ämne som avsevärt behöver förbättras. Det påtalas av skolorna och kan också avläsas i betygs- och resultatredovisningar.



Gymnasieskolorna påtalar att många elever från grundskolan inte har erforderliga kunskaper för att klara A-kursen i matematik och engelska. En av vuxenutbildningens entreprenörer påtalar å sin sida att vissa elever som vill läsa upp sina gymnasiebetyg i matematik från godkänt till ett bättre betyg, inte ens klarar godkänt-nivån. 



Det sker ett kontinuerligt arbete med att förtydliga måldokumenten. Föräldrar och elever är idag mer medvetna om att kursplaner och betygskriterier ska tydliggöras och vara tillgängliga dokument. Skolorna arbetar framgångsrikt med uppföljningar och utvärderingar som ett verktyg för kvalitetsförbättringar, t ex med förbättringsområden som framkommit genom observatörsrapporterna. Skolorna har också egna instrument för att utvärdera sin verksamhet i högre utsträckning än tidigare.



Trots stora insatser behöver informationen vara tydligare. Skolans terminologi kan skapa begreppsförvirring. Det är viktigt att personal, föräldrar och elever talar samma språk. Elever i referensgruppen ställde sig frågande till de individuella utvecklingsplanerna, då de aldrig hade hört det begreppet. För att underlätta för personal, föräldrar och elever har informationen på ett antal skolor digitaliserats. 



Kvalitetsredovisning för år 2000 redogjorde för svårigheten med att få övergångar för barn och elever smidiga och välfungerande. I årets förfrågningsunderlag frågades specifikt efter arbetet med övergångar och enheterna konstaterar att det finns stora svårigheter och är ett förbättringsområde. Det är liksom ovanstående problematik med matematiken ett katten-på-råttan-problem. 



Såväl skolorna som eleverna är överens om att elevinflytande inte är det skolan är bäst på. Eleverna tycker att de fortfarande bara får vara med och bestämma om praktiska detaljer och inte det som påverkar lärandet. Det finns olika modeller och idéer om hur elevinflytande och ansvarstagande ska öka, men eleverna upplever att det finns en rädsla hos skolorna att "släppa in" eleverna i beslutsprocesserna. Det kan konstateras att de elever som har varit med i en av referensgrupperna visade att de verkligen kunde tänka, reflektera, lyssna och uttrycka hur de uppfattar sin skolgång. Förmågan att tänka och kritiskt förhålla sig växer fram då de ställs inför frågor som berör dem. 



Kraven på skolorna är mycket stora från det omgivande samhällt. Det märks inte minst i medierna. Eleverna ska lämna skolan som en ansvarstagande, socialt fungerande och fullt utbildad individ. För att klara det uppdraget krävs engagemang från alla parter i samhället, där näringslivet måste ta sitt ansvar i större utsträckning än vad som görs idag. Det är t ex svårt för gymnasieskolorna att få tillräckligt med APU-platser, men även grundskolorna har svårt att få meningsfulla praktikplatser till sina elever. Skolorna efterlyser ett större föräldraengagemang, trots att det finns föräldraföreningar på alla skolor. Det kan vara så att kommunikationen mellan skolor och föräldrar inte är tillräckligt tydlig och öppen. Det är också så att föräldrarna har i regel stora krav på sig i arbetslivet, vilket gör att tid och kraft inte räcker till. 



Värdegrundsarbetet genomsyrar vardagen. Det gäller från förskola till vuxenutbildning. Det är naturligt att arbeta med frågor om etik och moral i den dagliga verksamheten.



Under 2001 förändrades kriterierna för resurstilldelning för barn i behov av särskilt stöd. Syftet är att resurserna ska riktas till de som bäst behöver stöd och att tidiga insatser är viktiga. Skolorna satsar mycket på egna resursteam för att möta elever i behov av stöd. Många skolor redovisar utbildningsinsatser för personalen inom specialpedagogiken och att fler ska utbildas. Lärare får gå kortare kurser i specialpedagogik för att underlätta arbetet med barn i behov av stöd. Alla elever i behov av särskilt stöd har åtgärdsprogram. Det är dock svårt att få en samsyn hos all personal på skolan för att eleverna ska få de insatser som framkommer av åtgärdsprogrammet. 



I budgeten för likvärdighetsgarantin har hänsyn tagits till vad som framkommit i såväl kvalitetsredovisningen för 2000 som andra utvärderingar som gjorts under året. Hänsyn har tagits till de åtaganden som redan finns, men medel har också avsatts för att utveckla alternativ i Nacka, t ex ytterligare mindre undervisningsgrupper. En relativt stor höjning av ramen för likvärdighetsgarantin förväntas betala sig på sikt, dvs färre av de mer eller mindre framtvingade placeringarna i annan kommun och därmed även lägre resekostnader. 



Kundundersökningen ger allvarliga signaler att arbetsron i skolan är bristfällig, liksom individualiseringen av undervisningen.

 �Särskolan

Utbildning i särskolan syftar till att ge utvecklingsstörda barn och ungdomar en anpassad utbildning utifrån varje elevs förutsättningar. Utbildningen ska så långt det är möjligt motsvara den som ges i grundskolan och gymnasieskolan.



Verksamhetsöversikt

Elevantalet i särskolan fortsätter att öka, en ökning som pågått i flera år. I den obligatoriska särskolan mottogs 13 nya elever och i gymnasiesärskolan två nya elever. Noteras bör att de elever som mottagits i särskolan också tillhör särskolans personkrets. Det kan jämföras med den elevökning som skett på nationell nivå då särskolan mottagit elever som inte tillhör personkretsen, de s k gråzonsbarnen. De rutiner som Nacka kommun tillämpar vid mottagande i särskola följer strikt de rutiner för utredning och beslut om mottagande i den obligatoriska särskolan som Skolverket åberopar. 



I Nackas obligatoriska särskola fick under höstterminen 62 elever sin undervisning och i gymnasiesärskolan 14 elever. Nacka tar även emot elever från andra kommuner. Under läsåret 2001/02 får sex värmdöelever, en haningeelev och en stockholmselev sin särskoleundervisning i Nacka.



I obligatoriska särskolan var under höstterminen totalt 67 elever mottagna, varav de flesta får sin utbildning i kommunens skolor. I gymnasiesärskolan var 27 elever mottagna, varav flertalet får sin utbildning i andra kommuner. 



Enligt lagen om försöksverksamhet med ökat föräldrainflytande över utvecklingsstörda barns skolgång, har föräldrar till barn med förståndshandikapp rätt att välja skolform. Under läsåret har fem särskoleelever varit integrerade i grundskoleklasser, två i kommunala skolor och tre i fristående skolor. Det är det högsta antal integrerade elever Nacka haft. Eleverna har omfattande stödinsatser och läser antingen efter särskolans eller grundskolans kursplaner. 



Nackas gymnasiesärskoleelever söker sig företrädesvis till skolor i Stockholm, men där kommer tillgången på platser att vara begränsad framöver. Det är därför viktigt att Nacka ser över möjligheten att erbjuda attraktiva gymnasieprogram i hemkommunen som kan tillgodose elevernas önskemål. Målsättningen är att bredda Nackas utbud av gymnasiesärskolans program. En femårsprognos visar att elevunderlaget till det specialutformade programmet, som nu har en trä- och hantverksinriktning, är mycket ojämnt. På Björknäs gymnasiesärskola undervisas elever med flerhandikapp. En femårsprognos visar att Björknäs har en jämn tillväxt.





Detta är första gången som kvalitetsredovisning skrivs för särskolans verksamhet. Nytt för 2001 är att även särskolan ingår i observatörsprojektet och under året har två särskolor observerats.



Under 2002 kommer ersättningsnivåerna för alla verksamheter inom särskolan att ses över. T ex kan vissa elever i grundsärskolan ha lika stora omvårdnadsbehov som elever i träningsskolan och därmed vara mycket resurskrävande. 



Bedömning av skolplanens mål

Skolplanens mål nr 1

Elever och lärare ska kunna visa hur de översätter uppsatta mål och kriterier till konkret handling. Hur informeras elever och föräldrar om tolkning och tillämpning av målen?

Bedömning av måluppfyllelse

Målet är nått.



De elever som går i den obligatoriska särskolan har mycket varierande grad av utvecklingsstörning och därmed olika förutsättningar. T ex har autistiska elever svårt att själva se sina behov och har svårt att konkretisera målen. Eleverna har en kontaktbok som belyser elevens utveckling, vad som har hänt under skoldagen och i hemmet. Kontaktboken går så gott som dagligen mellan hem och skola. Genom TEACCH-metodiken, som används för denna elevgrupp tydliggörs hur målen blir konkret handling. Måluppfyllelsen är mycket tydlig i just denna verksamhet. Ett förbättringsområde är att tydliggöra målen för eleverna med hjälp av digitala bilder.

Skolplanens mål nr 2

För varje elev ska det finnas en individuell utvecklingsplan som uppdateras kontinuerligt, i samverkan med föräldrar, och som följer eleven under hela skoltiden. Av planen ska också framgå att innehåll och arbetssätt varieras beroende på elevens förutsättningar, temats art och den totala arbetssituationen.





Bedömning av måluppfyllelse

Målet är nått.



Individuell utvecklingsplan finns för alla elever och är en viktig förutsättning för elevernas progression och har en lång tradition inom särskolan. Detta är en av särskolans starka sidor. Föräldrarnas nöjdhetsgrad kan tolkas som att detta är ett väl fungerande instrument för såväl elever som för personal och föräldrar. Som förbättringsområde nämns att bli tydligare vad gäller elevens framtida möjligheter, att hitta en meningsfull sysselsättning som vuxen.



Utifrån elevernas olika förutsättningar äger också olika försök med utökad integrering rum. På Ekliden t.ex, har grundsärskoleeleverna naturorienterande ämnen, teknik och idrott tillsammans med grundskolans elever, vilket kan tolkas som en god utveckling.





Skolplanens mål nr 3

Genom utvärdering och uppföljning ska varje skola minst årligen visa att kvaliteten i verksamheten och studieresultaten successivt utvecklas under skolplanens giltighetstid.

Bedömning av måluppfyllelse

Målet är inte nått.



Särskolans verksamhet ingår i observatörsprojektet och har för första gången observerats under året. Observationerna ger möjlighet att jämföra Nackas särskola med andra kommuners.



Särskolans speciella undervisningssituation gör det svårt att samlat bedöma studieresultaten.



Skolplanens mål nr 4

Varje skola ska visa att eleven under sin skoltid ges ökade befogenheter och verktyg att ta ansvar för sitt lärande och sin skolsituation.

Bedömning av måluppfyllelse

Målet är nått utifrån elevernas förutsättningar.



Elever i särskolan kan ta ansvar för aktiviteter inom skolans område utifrån sina förutsättningar, exempelvis är särskoleelever representerade i elevrådet.



Skolplanens mål nr 5

Föräldrar ska minst en gång per termin informeras skriftligt om elevens utveckling och lärande.

Bedömning av måluppfyllelse 

Målet är nått.



Förutom den skriftliga informationen, finns även som tidigare nämnts, en kontaktbok för daglig information mellan hem och skola. På Nacka gymnasiesärskola ges skriftlig information en gång per läsår. 



Skolplanens mål nr 6

Varje skola ska visa hur föräldrar och det omgivande samhället aktivt engageras i skolans arbete.

Bedömning av måluppfyllelse

Målet är nått.



Elever i särskolan, obligatoriska och gymnasiala, integreras med elever i grundskolan och gymnasieskolan. Eleverna läser ofta praktisk-estetiska ämnen tillsammans, men även andra ämnen som teknik och naturorienterande ämnen. De har också gemensamma temadagar, friluftsdagar och fritidsverksamhet. En stor del av verksamheten ägnas åt integrering i samhället genom att göra olika studiebesök, besöka sportanläggningar och träna sig att använda allmänna kommunikationsmedel.



Det förekommer även omvänd integration, grundskoleelever deltar i olika aktiviteter på särskolorna. 



Skolplanens mål nr 7

Varje skola ska aktivt visa hur man aktualiserar, bearbetar och håller frågor om skolans värdegrund, etik och moral och kulturarv levande.

Bedömning av måluppfyllelse

Målet är nått.



Utifrån elevernas begreppsvärld arbetar skolorna med dessa frågor. Frågorna integreras i den dagliga verksamheten i såväl skolmiljön som i övriga samhället.



Arbetslagen organiseras för att eleverna ska känna kontinuitet och trygghet. Personaltätheten är hög för att minska sårbarheten.

Sammanfattande bedömning av särskolans verksamhet 

Föräldrar och elever är genomgående mycket nöjda med verksamheten i särskolan, vilket även framgår av de observatörsrapporter som gjorts. Det innebär att Nackas särskolas resultat kan jämföras med andra kommuners särskola. 



På Myran, där elever med autism undervisas, har eleverna uppnått sådana mål att verksamheten rekommenderas av expertis utanför kommunen. 

�

Kommunal vuxenutbildning och SFI samt särvux

Det är första gången som vuxenutbildningens entreprenörer deltar i kvalitetsredovisningen. Erfarenheterna av entreprenörernas verksamhet är begränsad till endast en termin. Det är därför inte möjligt att med detta som underlag bedöma kvaliteten i verksamheten. Ytterligare en svårighet med att bedöma måluppfyllelsen för vuxenutbildningen är att skolplanen saknar specifika mål för verksamheten. Kundundersökningen genomfördes våren 2001 då de nya entreprenörerna ännu inte påbörjat sin verksamhet utifrån de antagna anbuden och har därför inte kommenterats.



Verksamhetsöversikt

I Nacka kommun är vuxenutbildningen konkurrensutsatt sedan 1 juli 1997. SFI, grundläggande och gymnasial vuxenutbildning bedrivs av privata entreprenörer till 100% sedan 1 juli 2001. Påbyggnadsutbildningen på Nackademin övergick från 1 december till privat entreprenör.



Under höstterminen var antalet heltidsstuderande på grundläggande vuxenutbildning 120 elever. Närmare 400 elever gick i gymnasial vuxenutbildning och 140 elever på SFI. Efterfrågan på gymnasial vuxenutbildning har minskat.



Påbyggnadsutbildningarna på Nackademin hade drygt 700 elever varav stör�sta delen, 92%, kom från andra kommuner.





Verksamhetsbeskrivning komvux och sfi

Gemensamt för verksamheterna är mottagandet av nya kursdeltagare med en introduktionsvecka, där de studerande informeras om kursplaner och betygskriterier samt vad dessa innebär konkret. Under introduktionsveckan är ambitionen att upprätta en individuell studieplan, som sedan ska revideras under terminens gång. 



Anordnarna försöker att tillmötesgå de studerandes behov genom flexibla undervisningsformer, såsom distansundervisning, genom att förlägga kurser till kvällstid eller lördagar samt att vid behov förlänga studietiden.



Kursstart och intagning sker flera gånger per år. Kompetens finns att validera de sökandes tidigare utbildning och erfarenhet, så att studierna kan starta på rätt nivå. SweJa samarbetar även med arbetsgivare för att validera de sö�kan�des praktiska erfarenhet utifrån kursplanemålen.



De studerandes förkunskaper från ungdomsskolan är i stort sett goda för fortsatta vuxenstudier. Matematik är dock en svårighet för ett antal studerande som har ett godkänt betyg i A-kursen i matematik från gymnasieskolan och som vill fortsätta B-kursen i Komvux. Det visar sig i många fall att dessa studerande har stora kunskapsluckor och behöver extra undervisning för att kunna följa B-kursen.



Genomgående integreras frågor om värdegrunden i undervisningen. Handledning ges som introduktion till studerande inför de kurser där problembaserat lärande tillämpas. 



Samtliga anordnare integrerar praktikperioder i utbildningen. Inom några sektorer, såsom ekonomi och administration, har svårigheten att finna bra praktikplatser varit betydande. För några påbyggnadsutbildningar har bildats styrgupper där, förutom elever och personal, även representanter för nä�ringsliv och högskolor ingår. Nackademin har engagerat näringslivet i olika seminarier, i vilka elever och personal deltagit. De studerandes kontakt med samhället i övrigt sker genom studiebesök och besök på högskolor och universitet samt besök på teatrar, museer och utställningar.



De studerandes inflytande sker genom elevråd, som finns hos alla anordnare. Anordnarna strävar efter att de studerande ska få ett större inflytande över undervisningen exempelvis genom att de studerande kontinuerligt deltar i de pedagogiska mötena.



Alla anordnare har utbildad personal för att stödja studerande i behov av särskilt stöd. För en stor del av denna studerandegrupp finns åtgärdsprogram.



Lokala utvärderingar görs på flera sätt. Några anordnare utvärderar varje kurs, andra använder ett självskattningsschema som är mer generellt. En anordnare använder portfolio för uppföljning av resultat. Årligen genomförs en kunskapsvecka i samarbete med andra vuxenutbildningsanordnare i kommunen med syfte att visa upp bredd och mångfald i svensk vuxenutbildning som en del av den uppsökande verksamheten för att nå prioriterade målgrupper. Nacka kommuns invånare ska ges möjlighet att få en samlad bild av utbudet av utbildningar i kommunen.



Verksamhetsbeskrivning Särvux

Under läsåret 2001-2002 har ca 22 särvuxelever från Nacka utbildats i Stockholm, då Nacka kommun inte har någon egen särvuxundervisning. 



Särvux är kommunens vuxenutbildning för personer över 20 år som har en utvecklingsstörning, förvärvad hjärnskada eller autism. Verksamheten är till för de som saknar, behöver förbättra eller komplettera sin utbildning. Särvux kurser ger kunskaper motsvarande de som ges i den obligatoriska särskolan, dvs grundsärskolan och träningsskolan samt i gymnasiesärskolans nationella program. En individuell studieplan upprättas mellan elev och lärare.



Vissa kurser omfattar ett läsår. För övriga kurser görs i slutet av läsåret en individuell utvärdering och bedömning av möjligheterna att förlänga studierna.



Nacka kommun har samverkansavtal med Särvux Stockholm som ansvarar för särvuxelever i Nacka. Dessutom finns särvux i anslutning till dagliga verksamheter i Nacka.



Diskussioner har förts om möjlighet att bedriva särvuxverksamhet i kommunen. Det finns dock ett värde med att elevgruppen tar sig in till Stockholm och härigenom blir säkrare på att röra sig i samhället och att träffa likasinnade från andra kommuner.





�Övrigt



Observatörsprojektet - samverkan om utvärdering

Samverkan om utvärdering har pågått under snart fyra år och Nacka är den av samverkanskommunerna där samtliga skolformer observeras. Verksamheter som tillkommit jämfört med föregående år är vuxenutbildningen och särskolan. 



Observationerna syftar till att fördjupa kvalitetsarbetets utvecklande möjligheter. De är ett kvalitativt verktyg för utveckling och utvärdering som motvikt till mer traditionellt mätbara variabler, t ex betygsstatistik och annan kvantitativ resultatredovisning. Det som observeras är ”processkvaliteten”.



Under 2001 har ett självutvärderingsmaterial utarbetats som underlag för observationerna. Verksamheten har presenterats för andra kommuner, för Skolverket och på kvalitetsmässan i Göteborg. 



Under året har femton förskolor, tolv grundskolor, två gymnasieenheter, en entreprenör inom vuxenutbildningen och två särskolor observerats. Samtliga rapporter kommer att finnas tillgängliga på kommunens webbsida.



Kultur i förskolan och skolan

Kommunfullmäktige i Nacka kommun har antagit en kulturpolitisk programförklaring, KPP, som innebär att all verksamhet i kommunen ska präglas av ett kulturperspektiv. I programförklaringen formuleras för utbildningsområdet att

kulturen ska integreras i pedagogiken och genomsyra all undervisning,

kulturens roll i kunskapssamhället ska utvecklas,

samverkan ska ske mellan kulturarrangörer och utbildningsanordnare,

även kulturen ska ge förutsättningar för ett livslångt lärande.



Inom förskolan och skolan finns en hög kulturkompetens och skolan är en viktig kulturinstitution. Läroplanerna betonar också vikten av att integrera kulturperspektivet i lärandet. Utöver den kultur som barn och elever möter i den ordinarie verksamheten riktas mycket av Kultur Nackas aktiviteter till denna målgrupp och många deltar i dessa. Nacka musikskolas verksamhet når också en mycket hög andel av barn och unga i Nacka kommun.



De ambitioner som KPP står för speglas väl av verksamheterna inom Barnomsorgs- och utbildningsnämndens ansvarsområde.



.

En förändrad lärarutbildning

Den nya lärarutbildningen syftar till att läraryrket ska vidgas och omfatta områden som lokal måltolkning, kursplanearbete, utvärdering och förmåga att organisera egna läroprocesser. Lärarna ska ha goda kunskaper i läroplansteori och kunna analysera sitt arbete ur ett organisationsperspektiv. Lärare ska ges större möjligheter att styra kunskapsprocessen lokalt, vilket medför ökat ansvar för elevens kunskapsutveckling.



Under våren 2001 fick Nacka kommun information från lärarhögskolan om förutsättningarna för den nya lärarutbildning som skulle starta till höstterminen 2001. En organisation byggdes upp, arbetslag rekryterades i såväl skolor som förskolor vilka skulle ta emot studenter i den verksamhetsförlagda utbildningen och utbildning av arbetslagen i skolan startades. I förskolorna var det svårt att tidsmässigt få till utbildning för arbetslagen. 



Nacka hade beredskap för att ta emot 60 studenter, men när Lärarhögskolan fördelade studenterna blev Nackas andel 35 studenter, vilket väckte viss besvikelse hos de arbetslag som förberett sig på fler. Under senare delen av höstterminen valde högskolan att avbryta den verksamhetsförlagda utbildningen. Nacka klarade sitt uppdrag trots stark tidspress och mycket bristfällig organisation och information från Lärarhögskolan i Stockholm.





�Sammanfattande bedömningar

Nacka kommun har imponerande resultat. Det har varit en tendens under flera år att resultaten ständigt förbättrats. Samtliga Nackas grundskolor presterar bättre än riksgenomsnittet. Trots dessa utomordentliga resultat finns fortfarande utvecklingsområden. En del av dessa återkommer i kvalitetsredovisningar från tidigare år, vilket naturligtvis inte är acceptabelt. Flera av de utvecklingsområden som Nacka har delas av andra kommuner i landet, vilket också speglar uppgiftens svårighetsgrad. 



Nackas befolkningsökning ställer stora krav på att utbudet av platser inom förskola och skola svarar mot behoven. Kundvalssystemet i Nacka innebär dessutom att det ställs ytterligare krav på förskolor och skolor att tillgodose föräldrars och elevers förstahandsval. Det är mycket imponerande att så många totalt sett är nöjda, vilket kundundersökningen visar. 



Det är också mycket glädjande att enskilda enheters prestationer har uppmärksammats på nationell nivå under året. Det gäller framförallt Älta skolas utmärkelse Svensk kvalitet och ett av Myrsjöskolans arbetslag som utsågs till årets ITiS-arbetslag. 



Men, det finns allvarliga signaler i kundundersökningen kring förutsättningarna för lärandet, såsom avsaknad av arbetsro och individualisering av undervisningen. På grundskolan uttrycker en fjärdedel av föräldrarna att arbetsron inte är tillfredsställande och på gymnasieskolan uttrycker nästan hälften av eleverna samma sak. Detta framträder inte alls på samma tydliga sätt i enheternas kvalitetsredovisningar, vilket ger anledning till reflektion. Föregående års kvalitetsredovisning pekade på sjutton förbättringsområden, varav några kvarstår, andra har bortfallit och några har tillkommit. 



Nedan redovisas områden för förbättringar enligt 2001 års kvalitetsredovisning.



Förbättringsområden för att nå måluppfyllelse i förskolan

Styrdokumenten ska utvecklas för att levandegöra förskolans roll som det första steget i det livslånga lärandet.

Information till föräldrar måste förbättras bl a genom dokumentation av barnets utveckling, t ex individuella utvecklingsplaner som är användbara och begripliga. 

Övergångar mellan förskolan och skolan. Det är särskilt viktigt för att kunna sätta in tidiga insatser för barn i behov av särskilt stöd.



Förbättringsområden för att nå måluppfyllelse i förskoleklassen, grund�skolan, gymnasieskolan och särskolan

Elevinflytande saknas fortfarande i det dagliga pedagogiska arbetet i alltför hög grad.

Hela läroplanen och andra styrdokument som Skolverkets allmänna råd för fritidshem måste synliggöras i de lokala måldokumenten och i verksamheten. Strävans�målen måste få en mer framträdande plats för att ge eleven maxima�la förutsättningar att lyckas i sitt lärande.

Övergångar mellan skolår och skolformer måste förbättras för att ge elever�na bättre förutsättningar att lyckas med sina studier. Liksom i förskolan är det särskilt viktigt för att kunna sätta in tidiga insatser för elever i behov av stöd.

Information och dokumentation till elever och föräldrar måste utformas på ett sätt så att samverkan mellan hemmet och skolan leder till en högre måluppfyllelse.

Alla elever ska ha individuella utvecklingsplaner som utformas så att bå�de elever och föräldrar förstår innehållet och därigenom kan elevernas inflytande över lärandesituationen förstärkas.

Undervisningen i matematik behöver utvecklas för att förbättra resultaten.

Kontakter med det omgivande samhället behöver utvecklas.

Förbättra lärandemiljön för elever.



Övriga insatser som Barnomsorgs- och utbildningsnämnden behöver genomföra för att höja måluppfyllelsen

Utredning om likvärdig betygssättning.

Utredning om användandet av resultat på de nationella proven skolår 5 för att möjliggöra tidiga insatser för att nå måluppfyllelse.

Utveckla uppföljning och utvärdering enligt tidigare antagna riktlinjer, vilket bland annat innebär uppföljning på enhetsnivå.

Särskilt utreda insatser för en ökad måluppfyllelse i Fisksätra. 
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