Till Biblioteks- och kultur�nämnden�
�
Ny organisation för Bibliotek & Kultur 





Förslag till beslut


Biblioteks- och kulturnämnden beslutar notera informationen till pro�to�kollet.





Bakgrund


Inom Bibliotek & Kultur pågår sedan några månader tillbaka en process om förnyelse av organisationen. De bakomliggande faktorerna är de som följer.





BKN-utredningen


Kjell Ahlberg har i sin utredning  -  Biblioteks- och Kulturnämnden – Finan�siering & Produktion Del 1 - pekat på förhållandet att verksamhetschefen för Bibliotek & Kultur tillika är resultatenhetschef för Nacka stadsbibliotek. 





Han pekar också på att rollerna mellan nämnddirektören och verksam�hets�chefen är otydliga. Detta förhållande har reglerats i  samband med en över�syn av Biblioteks- och kulturnämndens reglemente. 





Han pekar också på att Biblioteks- och kulturnämnden bör se över dele�ga�tionsbestämmelserna i syfte att på ett tydligare sätt delegera driftansvaret till verksamhetschefen. Det kommer att ske vid Biblioteks- och kulturnämndens sammanträde i februari.





Tidigare beslut i Biblioteks- och kulturnämnden


BKN har i ett beslut gett verksamhetschefen i uppdrag att återkomma med skrivningar kring det dubbla verksamhets- och resultatenhetschefskapet. 





Facklig förhandling


Förslaget till ny organisation har förhandlats med de fackliga organi�sa�tio�ner�na DIK och SKTF. Facken hade inget att erinra mot förslaget. Till pro�to�kollet togs att


en utvärdering ska ske efter två år


benämning av ledare för de lokala biblioteken ska klarläggas snarast


organisationen träder ikraft fr o m den 1 mars.





Nuläge 


Verksamhetsområdet Bibliotek & Kultur är organiserad i två resultatenheter - Nacka stadsbibliotek och Kultur Nacka. Resultatenheterna leds av var sin re�sultatenhetschef. Enhetschefen för Nacka stadsbibliotek är också verk�samhetschef. ( BKN har också finansieringsansvaret för Nacka Musikskola. Verk�sam�hetsansvaret för Nacka Musikskola ligger inte hos  B & K utan på Förskola, Fritid & Skola och berörs därför inte i detta sammanhang). 





�EMBED Unknown���


(Organisationsbild över Biblioteks- och kulturnämndens ansvar enligt Kjell Ahlbergs utredning om Biblioteks- och kulturnämndens finansierings- och produktionsansvar)





Nacka stadsbibliotek består av huvudbiblioteket i Forum Nacka och fem lokala bibliotek. Varje bibliotek leds av en "chef" som har ett delegerat ansvar för verksamhet, ekonomi, personal och arbetsmiljö.  Det är dock inte ett chefskap fullt ut eftersom man inte har ett fullständigt ekonomiskt ansvar - det ligger på resultatenhetschefsnivå. Man är inte heller fullt ut ansvariga i samband med lönerevisionsförhandlingar. Däremot håller man utvecklingssamtal med sina medarbetare.





Kultur Nacka är uppdelad i åtta verksamhetsområden, vilka har ett delegerat ansvar för verksamheten och ett visst ekonomiskt ansvar. Det övergripande ansvaret för verksamhet och ekonomi har dock resultatenhetschefen. 





Utvecklingsområden inom organisationen


De problem som organisationen har idag är:





det dubbla chefskapet för verksamheten


ett delvis oklart "chefsansvar" på biblioteksnivå


ett visst mått av protektionism mellan biblioteken


de delvis fortfarande statiska yrkesrollerna – även om en förändring pågår


att medarbetares kompetens inte nyttjas fullt ut





Vad vill vi åstadkomma med en ny organisation





tydliggöra ansvaret för de olika chefsnivåerna


en organisation med större rörlighet 


en organisation där kunskap och kompetens tas tillvara bättre


ett ännu bättre kundbemötande


en ännu högre servicegrad





Det tror vi kan åstadkommas genom





en uppdelning av resultatenheten Nacka stadsbibliotek till två resultatenheter


en tydligare delegering av ansvar och befogenheter till de nya resultatenhetscheferna


förstärkning av de nuvarande idégruppernas ansvar och befogenheter


förstärkning och tydliggörande av teamorganisationen och ett ännu mera projektinriktat arbetssätt - att arbeta mera på "tvären".





Hur skulle det kunna se ut?





Verksamhetschef


Verksamhetschefens uppdrag renodlas till att enbart innefatta ett verksamhetsansvar - inte något resultatenhetsansvar. Huvuduppgifterna blir att samordna, leda och utveckla verksamheten inom Bibliotek & Kultur.





Resultatenheter


Nacka stadsbibliotek delas upp i två resultatenheter





Huvudbiblioteket 


Lokala bibliotek 





Nacka stadsbibliotek blir i fortsättningen samlingsnamnet för Nätverket Nacka stadsbibliotek, i vilket samtliga bibliotek, gemensamma funktioner och hela uppdragsverksamheten ingår. 


�Den tredje resultatenheten är Kultur Nacka.





Huvudbiblioteket


Huvudbibliotekets roll som en gemensam resurs för Nätverket Nacka stads�bibliotek tydliggörs och förstärks genom att den gemensamma funktionen Me�dieenheten förs in under HB:s ansvar. Huvudbibliotekets ansvar för me�dia och specialistkompetens  tydliggörs. Ett samordningsansvar för mer�parten av uppdragsverksamheten läggs också på HB. 





Lokala bibliotek


Biblioteken i Finntorp, Fisksätra, Orminge, Saltsjöbaden och Älta läggs samman i en gemensam resultatenhet. 





Det nya biblioteket i Dieselverkstaden ingår organisatoriskt i resultatenheten Kultur Nacka men utgör också en självständig enhet inom Nätverket Nacka stadsbibliotek.





Stadsbibliotekets uppdragsverksamhet


Stadsbiblioteket bedriver en ganska omfattande uppdragsverksamhet som finansieras via avtal med respektive uppdragsgivare. Varje uppdrag utgör i ekonomiska redovisningssammanhang en egen resultatenhet. Ansvaret för att sluta avtal med befintliga och nya uppdragsgivare ligger i fortsättningen på verksamhetschefen. 





Det ”dagliga stödet” till de olika uppdragsverksamheterna knyts i huvudsak till huvudbiblioteket. Vissa uppdrag är dock kopplade till ett visst bibliotek eller Kultur Nacka, som t ex Träffpunkt Boo med koppling till Orminge bib�lio�tek eller MediaCentralens kommande koppling till Kultur Nacka i Diesel�verk�staden. För dessa  får det ses som helt naturligt att respektive resul�taten�het  också står för det ”dagliga stödet”.





Kultur Nacka


Kultur Nacka flyttar den 1 juni till Dieselverkstaden. Under första halvåret 2002 omvandlas nuvarande organisation till en teamorganisation, med ett ännu mera projektinriktat arbetssätt än i dagsläget.





Stabsfunktion


Till  verksamhetschefen knyts en stabsfunktion. Initialt ingår endast IT-samordnaren i den funktionen, vilken har ett övergripande samord�nings�ansvar  för hela verksamhetsområdet Bibliotek & Kultur.





Ledning och samordning


Vardera resultatenhet leds av en resultatenhetschef . De tre resultatenhets�che�ferna ingår i Ledningsgruppen för Bibliotek & Kultur. I Lednings�gruppen, som leds av verksamhetschefen, ingår också IT-samordnaren.





Ledning, samordning och utveckling av biblioteksverksamheten sköts av de bå�da resultatenhetscheferna för Huvudbiblioteket och Lokala bibliotek – till�sammans med någon eller några personer som utses. Ett ekonomiskt ansvar för resultatenheternas ekonom ligger på resultatenhetscheferna, liksom för utvecklingssamtal och lönesamtal. 





Motsvarande ansvar för Kultur Nacka innehas av Kulturchefen.





Ett övergripande ansvar ligger på verksamhetschefen.








Teamorganisation


Teamen bildar i fortsättningen grundelementen i organisationen - med ett de�legerat ansvar för verksamhet, personal, arbetsmiljö och ekonomi. Ansvar och befogenheter blir desamma som i nuvarande organisation - men med un�dantag för utvecklings- och lönesamtal, som läggs på resultaten�hets�che�ferna.





Inom resultatenheten Huvudbiblioteket organiseras team, som bygger på de re�dan befintliga teamen, vilka föreslås utvecklas ytterligare utifrån vad vi ta�git till oss i samband med den pågående teamutbildningen. Nuvarande Me�dia�avdelningen inordnas som ett eget team eller bildar tillsammans med and�ra funktioner inom huvudbiblioteket ett särskilt team. Eventuellt kan fjärr�låne- och talboksansvariga ingå i ett medieteam.





Inom resultatenheten Lokala bibliotek bildar de skilda biblioteken vart sitt eget team. De nuvarande cheferna blir teamledare på respektive bibliotek.





Inom Kultur Nacka pågår för närvarande en teamutbildning och en ut�bild�ning som syftar till ett ännu mera projektinriktat arbetssätt än i dagsläget. Verksamheten har erhållit Växtkraft Mål 3 pengar för detta ändamål. Den nya organisationen och utvecklingen av arbetssätt ska gå igång under vintern - för att vara fungerande i samband med flytten till Dieselverkstaden den 1 juni 2002.





Idégrupperna


Nacka stadsbibliotek arbetar sedan tre år tillbaka med Idégrupper, vilkas upp�drag utgår ifrån verksamhetsspecifika frågor. Idégrupperna går på tvären i organisationen och är öppna för alla medarbetare inom stadsbiblioteket.  Avsikten är att utveckla dessa grupper ytterligare genom att de får ett utökat ansvar  och befogenheter för verksamhetsutvecklingen. Verksamhetspengar tilldelas exempelvis de olika grupperna. Idégrupperna ska också aktivt söka samarbete och kompetens från de team som kommer att bildas inom Kultur Nacka (se bifogad bild).





Vilka Idégrupper som ska finnas i fortsättningen behöver ses över, liksom om de eventuellt ska benämnas något annat. Varje idégrupper leds av en intresserad och kompetent person i organisationen.





Arbetet i idégrupperna syftar till att 


utveckla stadsbibliotekets verksamhet


arbeta med metodutveckling


initiera och driva projekt


aktivt omvärldsbevaka


kvalitetssäkra verksamheten


lyfta fram utbildningsbehov


utbyta erfarenheter





Administration


Nuvarande resurser för personal- och ekonomisk administration - inklusive lö�ner -  decentraliseras till de tre resultatenheterna (HB, LB, KN). Även and�ra kostnader som idag ligger gemensamt fördelas på resultatenheterna - t ex kapitaltjänst, kommungemensam IT, transporter, serviceavtal m m.





Kostnader


Den nya organisationen medför sannolikt ökade kostnader för förstärkning av  stödresurser till resultatenhetscheferna. 





Den nya organisationen medför sannolikt minskade kostnader för vikarier på grund av en större rörlighet bland personalen. 





Kostnadsförändringar hanteras inom given budgetram för B & K.





Vad uppnår vi med denna nya organisation





Utifrån ett ledningsperspektiv:





det dubbla chefskapet för verksamhetschefen undanröjs och chefs�an�svaret mellan verksamhetschef - resultatenhetschef tydliggörs 


verksamhetschefsansvaret tydliggörs också gentemot nämnd�orga�nisationen


resultatenhetschefernas ansvar tydliggörs för


ekonomi


utvecklingssamtal


lönessamtal


lönesättning 


ansvaret hos Ledarna för de olika biblioteken och de kommande team�ledarna inom Kultur Nacka tydliggörs i motsvarande utsträckning.





Utifrån ett verksamhetsperspektiv får vi en organisation 





där de starka gränserna mellan de olika biblioteken luckras upp


där personal kan röra sig mera mellan biblioteken för att hjälpa varandra -täcka upp vid olika typer av frånvaro


där personal  med särskild  kompetens kan nyttjas på fler ställen än där de har sin placering


där mycket av verksamhetsutvecklingen sker i tvärgrupper


där kompetens från både biblioteken och Kultur Nacka ska kunna sam�verka i reguljär verksamhet och i projekt.





Varför har vi valt denna organisation


Vi har valt denna organisation för att vi då får en organisation





med tydliga ansvarförhållanden mellan verksamhetschef - resultatenhetschef - teamledare


där resultatenheternas storlek är bra (20 - 30 medarbetare per resultatenhet)


där verksamheten bygger på närhetsprincipen, d v s ansvaret för den dagliga verksamheten ligger närmast kunden.





 


BIBLIOTEK & KULTUR














Börje Sjölund


Chef för Bibliotek & Kultur
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