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OM MEDBORGARUNDERSOKNINGEN - SYFTE

Att fa medborgarnas syn pa:

*  hur det ar att leva och bo i Nacka

* nojdhet med kommunens tjanster

* mojligheten till inflytande gallande kommunen och dess verksamheter

Inspel som kan anvandas som underlag till forbattringsarbete.
Attitydundersokningen behover kompletteras med brukar- och
kundmatningar, serviceundersokning som bygger pa direkta fragor till
anvandarna.



OM MEDBORGARUNDERSOKNINGEN — NY FORM

Forandringarna i SCB:s medborgarundersokning, kan inte jamfora bakat i tid

* Fragor med verbaliserade skalor istallet for numeriska. INTE index utan andel.

* | PP-presentationen redovisas andelen negativa svar (mycket eller ganska daligt) och
andelen positiva svar (mycket eller ganska bra).

* Ingen ovre aldersgrans, undregrans |8 ar.
* 161 kommuner, jamforelse med riket da urval aven i de kommuner som inte deltar gjorts.

* 1600 personer, 37 procents svarsfrekvens (591 personer), riket 38 procent.
2020 hade Nacka 40 procents svarsfrekvens.



Ett antal delfragor bygger tillsammans upp ett frageomrade

Lokala arbets- och utbildningsmojligheter

8. Vad &r din uppfattning kring méijligheten for kommunens invanare...
Mycket Ganska Ganska Mycket Vet inte/
daligt daligt bra bra Ingen

asikt

att ha ett arbete inom rimligt avstand fran

dar man bor? |:| |:| |:| |:| |:|

.. att kunna bo kvar i kommunen samtidigt
som man genomfér eftergymnasiala

studier? (t.ex. higskola, universitet,
yrkeshogskola efc.) O ] O O O
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TRYGGHET | SAMHALLET

Slutsats: Fler upplever allmant en battre tryggheten i Nacka an i ovrigt i riket.
Viss oro for att drabbas av inbrott, aven for identitetsstold. Fler kvinnor an man
ar oroliga for sexuella trakasserier.

Nacka Nacka Riket Riket

Andel Andel Andel Andel
negativa positiva negativa  positiva
Hur“trygg kanner du dig utomhus i omradet dar du bor nar 20 80 27 73
det ar morkt ute?
Hur”'cr)"gg kanner du dig utomhus i omradet dar du bor nar 5 98 6 94
det ar ljust ute!?
Hur orolig ar du for att...drabbas av inbrott i ditt hem? 24 76 27 73
Hur orohg ar du for att...utsattas for sexuella trakasserier 10 90 s 85
eller liknande?
Hur ?rollg ar du for att...bli utsatt for valdsbrott eller hot 19 8| 27 73
om vald?
Hur orolig ar du for att...bli utsatt for hot och trakasserier 1 88 ¥ 89

pa natet!?

Hur orolig ar du for att...bli utsatt for identitetsstold? 31 69 34 66




TRYGGHET | SAMHALLET

Slutsats: | niva med riket eller battre, forutom kommunens information vid
samhallsstorningar. Raddningstjansten fungerar mycket bra. Polisens narvaro
nagot hogre i Nacka, men lag tycker fler man an kvinnor.

Nacka Nacka Riket Riket

Andel Andel Andel Andel
negativa positiva negativa  positiva

Hur orolig ar du for att...det kommer ske en allvarlig
samhallsstorning i kommunen? (t.ex. skogsbrand, 18 82 19 8l
oversvamning)

Hur orolig ar du for att...det kommer ske en

terrorhandling i kommunen? 12 88 21 79
Hur tycker du...rdaddningstjansten fungerar i kommunen? 95 4 96

"Hur tycker du...kommunen informerar vid
samhallsstorningar? (t.ex. stromavbrott, extremt vader, 29 71 24 76
oversvamning, problemmed dricksvatten och avlopp)"

Vad tycker du om polisens narvaro i kommunen? 46 54 47 53




TRYGGHET | SAMHALLET

Slutsats: 37 procent anser att det ar ett problem med inbrott och stolder
dar de bor. Nedskrapning och narkotikahandel anses ocksa vara ett problem.

Nacka Nacka Riket Riket

Hur stort eller litet problem tycker du att foljande

saker dr i kommunen dar du bor? f::;liva :::::ilva :;\::aetliva s:scilfilva
Personer eller ging som brakar eller stor. 25 75 42 58
Personer som ar paverkade av alkohol eller narkotika. 19 8l 42 58
Narkotikahandel. 28 72 58 42
Valdsbrott. 22 78 44 56
Inbrott eller stolder. 37 63 51 49
Storande trafik med motorfordon. 27 73 36 64
Hot och trakasserier pa natet. 14 86 21 79
Bristande eller trasig utomhusbelysning. |7 83 22 78
Skadegorelse eller klotter. 16 84 33 67

Nedskrapning. 31 69 47 53




INFORMATION OCH RESULTAT FOR ANDRA )
KOMMUNER

www.statistikdatabasen.scb.se
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