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Uppdragsbeskrivning Tjejverkstan

Forutsattningar for uppdraget

Utforaren ansvarar for den dagliga verksamheten. Utforaren ska se till att det rader en
tillfredstillande ordning i verksamheten och i direkt anslutning till verksamheten.
Fritidsnamndens tjanstemannaorganisation ansvarar for uppfoljning av verksamheten.

Utforaren ska samverka med andra utférare av fritidsgardsverksamhet i ett gemensamt
nitverk f6r 6ppen fritidsverksamhet 1 Nacka kommun.

Utforare och fritidsndimndens tjinstemannaorganisation ska striva efter ett samarbete som
ar oppet for dialog och férindringar inom ramen for uppdraget.

Utforaren ska informera om verksamhetens innehall pa limpligt vis samt limna underlag
tor information till fritidsnimndens tjanstemannaorganisation f6r kommungemensamma
informationsaktivitetet.

Uppdrag

Utféraren ska erbjuda en 6ppen fritidsverksamhet med social inriktning — Tjejverkstan,

Verksamheten ska vinda sig till flickor i dldern 12 — 18 ar, dir de flickor som upplever att
de beho6ver extra stod for att kunna ta del 1 fritidsaktiviteter eller flickor som av olika skal
inte deltar 1 annat fritidsutbud sirskilt ska prioriteras. Flickor som upplever att de i ligre
grad har fitt positiv uppmirksamhet av den 6vriga vuxenvirlden ska sarskilt
uppmirksammas.

Verksamheten ska vara en mindre fritidsgardsliknande métesplats for flickor dir deras egna
behov ir centrala. Verksamheten ska ge flickor forutsittningar att utveckla en positiv livsstil.

Verksamheten ska leda till att besckarnas sjilvkinsla okar och sociala kompetens stirks och
utvecklas. Verksamheten ska visa pa annan fritidsverksamhet som finns och inspirera sina
besokare till deltagande dven i annan verksamhet. Ut6ver den 6ppna verksamheten ska
utféraren dven stodja flickor att ta del av och prova pa andra fritidsaktiviteter samt beséka
andra milj6er pa fritiden.

Verksamheten ska priglas av ett positivt och vilkomnande umgingesklimat som ar fritt fran
mobbing och trakasserier. Verksamheten ska vara frivillig och flickorna ska tillatas att
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komma och ga nir de sjilva vill. Verksamheten ska vara vilkomna alla flickor som soker sig
till verksamheten, oavsett etnisk bakgrund, politisk asikt eller religi6s tro.

Verksamheten ska organiseras sa att besokare ska fa mojlighet att paverka och ta ansvar for
planering, innehdll och genomforande av aktiviteter och program.

Verksamhetens innehall

Verksamheten ska innehalla ett utbud av méjligheter och aktiviteter som besokare ska
kunna delta i utan krav pa féranmailan, prestation eller konsumtion. Utbudet av aktiviteter
ska utga fran besokarnas egna intressen och 1 6vrigt mojliga tillkommande besékares
térmodade intressen.

Verksamheten ska ge utrymme till rekreation, umginge, gemenskap, samtal samt aktiviteter,
till exempel kreativt skapande 1 olika form, sd som drama och dans eller andra aktiviteter
som besckarna efterfragar.

Oppethallande

Verksamheten ska vara 6ppen under minst 4 dagar per vecka med 6ppet minst under tiden
kl. 13.00 — 18.00 5 timmar per dag. Verksamheten ska vara 6ppen minst vecka 3 — 23 och
vecka. 34 — 50, med minst 38 veckor per ar.

Om utféraren 6nskar och anser sig ha mojlighet dartill kan denne utoka 6ppethallandet
ytterligare 1 anslutning till ordinarie 6ppethallande inom ramen f6r ordinarie
uppdragsersittning utan medverkan fran fritidsnimndens tjinstemannaorganisation.

Planerat ordinarie 6ppethéllande ska meddelas fritidsnimndens tjanstemannaorganisation i
verksamhetsplanen, som ska limnas in drligen senast den 20 december. Utféraren har ritt

att revidera sina ordinarie Oppettider infor varje terminsstart. Vid dndrade 6ppettider infoér
hostterminen ska fritidsndimndens tjinstemannaorganisation meddelas senast 20 augusti.

Avvikelse fran planerat oppethallande pa grund av annan orsak

Om exceptionella skil gor att verksamheten inte kan hallas 6ppen i enlighet med kontrakt
och utférarens verksamhetsplan ska fritidsnimndens tjanstemannaorganisation meddelas
omgaende. Senast en vecka efterat ska utféraren redogora for fritidsnimndens
tjanstemannaorganisation for de uppkomna omstindigheter som féranledde stingning samt
vilka rutiner som kommer att vidtas for att undvika att liknande omstindigheter uppstar
framover.

Verksamhetsplan

Utforare ska arligen senast den 20 december limna in en verksamhetsplan till
fritidsndmndens tjanstemannaorganisation som beskriver hur utféraren avser att utféra
uppdraget.
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Verksamheten ska vara 6ppen for aldersgruppen 12 — 18 ar dir skolar sju till nio samt ar 1

pa gymnasiet ska prioriteras nar det giller 6ppethallande samt utbud av aktiviteter och

program.

Utféraren ska verka for att ca 15 — 25 unika individer tar del av verksamheten regelbundet.
Det dr 6nskvirt att verksamheten besoks av ca 10 — 15 besokare per 6ppet tillfalle och att

det dr ca 45 besokstillfillen per vecka.

Mal och kvalitet

Mal Onskvarda
nyckeltal

Andel av bes6kare som anser att verksamheten ar intressant, attraktiv och | 80 %
tillganglig
Andel av besokare som anser att de far ett bra bemétande av personalen | 80 %
Andel av besokare som anser att personalen har den kompetens som 80 %
beh6vs
Andel av besokare som anser att de har méjlighet att vara delaktiga 1 80 %
genomforandet av verksamheten och kunna péaverka innehallet i
verksamheten
Andel av besokare som anser att kiinner sig trygga pa och i anslutning till | 80 %
verksamheten
Andel av besokare som anser att fritidsgarden ar en vilskott och en 30 %o
attraktiv fritidsgard
Antal besokstillfallen per vecka, dir en ungdom som besoker 45
verksamheten genererar ett besokstillfille per dag som den besoker
verksamheten
Uppfoljning och kontroll
Uppfoljningsplan

Datum Not
Utférare ska limna in en arlig verksamhetsplan for kommande ar | (AA-12-20) | Enligt mall
till fritidsnamndens tjanstemannaorganisation, verksamhetsplanen
ska beskriva hur utféraren avser att utféra uppdraget det
kommande aret
Utforare ska tvd ginger per 4r limna in verksamhetsredovisning | AA-09-10 Enligt mall

till fritidsndimndens tjainstemannaorganisation AA-01-10
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Utféraren ska tva ganger per ar limna in sammanstillning av
inkomna synpunkter och forslag samt notering om ev atgarder till
fritidsndimndens tjainstemannaorganisation

AA-09-10
AA-01-10

Enligt mall

Utféraren ska mita besoksfrekvenser kontinuerligt, utféraren ska
redovisa besoksfrekvenser tva ganger per ar till fritidsnamndens
tjinstemannaorganisation

Fritidsnamndens tjanstemannaorganisation genomfér enklare
bes6ksundersokningar vid ett tillfalle per ar dér utféraren ska
medverka vid genomforandet

AA-09-10
AA-01-10

Okt — nov

Enligt mall

Driftsmé6te mellan fritidsndmndens tjanstemannaorganisation och
utférare ska genomfoéras minst en gang per ar, vid dessa moten
ska foljande tas upp
- Uppftdljning av verksamheten, besoksfrekvenser, rutiner,
dokumentation, resultat frain undersokningar utifran mal
mm
- Dialog om utvecklingsfragor, de behov som utféraren
anser finns, kommande planering av utférandet av
uppdraget, mojligheter till f6rindringar och ev
tillaggsbestillningar

Fritidsnamndens tjanstemannaorganisation kan géra
verksamhetsbesok pa anliggningen nir den sa 6nskar och minst
en gang per ar

Fritidsnamndens tjanstemannaorganisation genomfor en
fokusgruppintervju med besckare en gang vartannat ar

Feb — mats

vartannat ar,

2014

Fritidsnamndens brukarundersokning genomfors vartannat ar.
Fritidsnamndens tjanstemannaorganisation ansvarar for
undersokningen och utféraren ska vara behjilplig vid
genomforandet. Utifran resultatet ska utféraren identifiera
verksamhetens styrkor och forbittringsomraden. Utifran
forbittringsomraden ska utféraren redovisa en handlingsplan
med dtgirder till fritidsndmndens tjdnstemannaorganisation.

Feb — mars

vartannat ar,

2015

Fritidsnimndens tjanstemannaorganisation genomfor en
kvalitetsenkit dar utférarens medarbetare far svara pa ett antal
fragor motsvarande de som stills i brukarundersokningen
vartannat ar.

Feb - mars
vartannat ar

2014
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Fordjupad granskning av verksamheten och utféraren kan
genomféras da kommunen anser det nédvindigt, till exempel
efter klagomal eller som ej féranmalda stickprov

Resultat av brukarundersokningar redovisas pa kommunens webbplats.

Atgirder vid brister i verksamheten

Om det framkommer att det finns brister i verksamheten i férhéllande till uppdrag kommer
fritidsnamndens tjanstemannaorganisation av vidta féljande atgarder

1. Extra driftsmote mellan fritidsnaimndens tjanstemannaorganisation och utféraren
tor dialog om bristerna for att kunna bedéma bristernas art och méjligheter till
forbittring och om forebyggande adtgirder for att brister inte upprepas

2. Om fritidsndimndens tjainstemannaorganisation sa begir ska utféraren limna in en
handlingsplan kopplad till resultat i de undersékningar som fritidsnimndens
tjanstemannaorganisation initierar, utférarens egna redovisningar, allvarliga fel,
klagomal, brister eller avvikelser i utférandet 1 jamforelse med bestillning, kontrakt
och anbud. Handlingsplanen ska innehalla utférarens forslag till atgirder som
utféraren ska genomféra inom den tid som fritidsnamndens
tjinstemannaorganisation begir, handlingsplanen ska godkéinnas av fritidsnimndens
tjanstemannaorganisation

3. Extra driftsméte mellan fritidsndmndens tjanstemannaorganisation och utféraren
tor uppfoljning av ovan nimnda handlingsplan och genomforandet av atgarder och
resultatet av dessa

4. Tilldelning av varning och begiran om att utféraren ska genomfora de atgarder som
fritidsndimndens tjanstemannaorganisation begir inom den tid som fritidsndimndens
tjanstemannaorganisation begir

5. Uppftoljning av att utforare utfort de atgirder som fritidsnimndens
tjanstemannaorganisation begirt inom den tid som kravts

Om utféraren inte inom tid som angetts 1 varning har atgirdat de brister som féranlett
varningen kan fritidsnimnden besluta att sdga upp kontraktet.

Hantering av synpunkter och brister

Utféraren ska ha en dokumenterad rutin for att hantera synpunkter och klagomal fran
besékare och foéraldrar 1 syfte att forbittra och utveckla verksamheten. Synpunkter och
klagomal ska dokumenteras och besvaras, fel och brister ska féljas upp och atgirdas.

Utféraren ska tva ganger per dr limna in sammanstillning av inkomna synpunkter och
forslag samt notering om ev. atgarder till fritidsndmndens tjinstemannaorganisation. Brister
av allvarlig karaktdr ska anmalas till bestéllaren omgaende.



O

NACKA

KOMMUN

Bemanning vid 6ppethallande

Utféraren ska ha den personaltithet som den finner nédvindig utifran det genomsnittliga
och férvintade antalet besokare, besdkargruppens behov och verksamhetens innehall.
Sikerheten f6r besokarna far dock inte asidosittas genom till exempel f6r lag bemanning
eller f6r hog andel outbildade.

Det ska alltid finnas minst tva tjanstgérande personal per 6ppethéllande pass.

Finansiering
Ersittning for verksamheten under 2014 4dr 1 285 000 kronor.
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