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Inledning

Som utfdrare av uppdraget att driva Nacka simhall och N&ckenbadet skall det,
enligt avtal, delges en verksamhetsredovisning tre ganger arligen till bestallaren
Nacka kommun. Detta &r redovisningen for september manad.

I denna verksamhetsrapport sammanfattas utfallet for augusti manad samt 1-10
september 2014. Da verksamheten pagatt under en begransad tid kommer det forst
i verksamhetsredovisningen i januari 2015 redovisas mer omfattande
besoksstatistik med analyser. Forslagsvis kan vi komplettera med en redovisning
av besoksstatistik i november manad (efter hostlovet), da verksamheten pagatt lite
langre i Medleys regi.

Pa gang i Medley
Nedan en del av vad som hént i Medley under 2014.

e Medley hade under januari-juni 2014 ca 3 miljoner besok i de 35 bad- och
friskvardsanlaggningar som driftas runt om i Sverige. Férutom de
bestkare, som registreras vid inpassering, har Medleys anlédggningar varje
ar manga besokare till sporthallar, evenemang etc.

e 2013 var ett mycket bra verksamhetsar for Medley och efter bokslut kunde
vi konstatera en omsattning pa drygt 300 miljoner kronor.

e Medleys egen simskola (exKkl. skolsim) ha tagit ordentlig fart under vart
forsta halvar och har, i jamforelse med forsta halvaret 2013, 6kat med 32%
under perioden januari-juni.

e Konsumentverket har under 2013 tagit fram anvisningar for simhallar, som
bland annat handlar om sékerhet. Medley har i arbetet bidragit med
underlag och synpunkter. Medley kommer att folja Konsumentverkets
riktlinjer.

e Medley startade under varen 2013 en separat simskoleenhet, som driver
simskola i anlaggningar dar Medley inte har helhetsansvar for
verksamheten. Flera nya simskolor har dven under 2014 startats pa flera
platser i Stockholm och i Linképing.

e Medley lanserade 2013 egna koncept for barnaktiviteter, Cirkusgympa och



Showdance. Som ett steg i utvecklingen av utbudet for vara yngsta kunder
har Medley nu tagit fram en ny kompis, som kommer att gasta bade
badkalas, simskola, cirkusgympa och showdance. Just nu pagar en tavling
dar vi soker namnet pa var nya kompis.

e Medley inledde i varas ett samarbete med Ving. Detta har inneburit att
delar av Medleys fasta personal, som &r utbildade siml&rare, bedrivit
simskola pa 5 av Vings resorter i sodra Europa i sommar. Ett mycket
uppskattat samarbete som bidragit med stort mervarde for var personal.

e Ett koncept for personlig traning har tagits fram och som bdrjade inforas
pa bred front i varas.

e Medley har sedan i varas gjort satsningar pa 6kad marknadsforing och
information via sociala medier. Bland annat har vi anstéllt en person pa
50 % for att kommunicera med vara kunder pa t ex Face Book och
Instagram. Detta har fatt mycket god respons.



Vad har hant pa Nackenbadet och Nacka simhall
sedan Medley tog over driften 1 augusti 2014?

Utbud, information och marknadsféring

e Medley har investerat ca 250 000 kr pa att renovera samt forbattra ytskiktet pa
Néckenbadets café. Vi ha redan nu fatt mycket god respons pa denna satsning
och det kaénns positivt att anldggningen aven bdorjar nyttjas av bl.a.
forbipasserande och féreningsmedlemmar som vistas utanfor Nackenbadet.
Detta dr ett steg i att gbra Néckenbadet, inte bara till en battre simhall, utan
aven till en social motesplats for alla.

o | samband med renoveringen av cafét pa Nackenbadet flyttade vi dven entrén
till ingangen vid cafét. Detta resulterar i en forbattrad sakerhet for att
personalen da alltid moter kunden nér de kommer till anlaggningen samt har
mojlighet att sdga hej och mota kunden pa ett mer personligt satt.

« | vantan pa ombyggnation av entréutrymme pa Nacka simhall har vi gjort en
provisorisk shop dar vi har utdkat utbudet av simkléder, armpuffar och
badleksaker. Vi har aven utokat med sortiment av produkter for lattare
fortaring, som ex drickyoughurt och keso. Detta har framforallt uppskattas av
simforeningens medlemmar, da de nu har méjlighet att kopa mellanmal fore
sina traningspass.

o Pa Nacka simhall finns det tva informtionsskarmar (Tv-apparater) vl synliga
med information om anlaggningen. Nya skarmar kommer att séttas upp pa
Né&ckenbadet i v. 39.

o Bada anlaggningarna har fatt omskyltning och som exempel har vi bytt ut
sékerhetsskyltar i omkladning och aven skylthanvisning vid bassangkanten.

e Varje anlaggning har fatt en egen webbplats och hemsida. Vi kommer ocksa
inom kort bifoga program for hostlovaktiviteter.

Service, tillsyn, sdkerhet och egenkontroll

e 2012 startade Medley ett uthildningsprogram i salj och service, vilket har varit
uppskattat hos saval personal som kunder. 18 augusti hade vi var forsta sélj-
och serviceutbildning for personalen i Nackenbadet och Nacka simhall, dar vi b
la jobbade med varderingar, kundbemdtande och saljprocessen. Nésta
séljutbildning ar bokad till 30 september.

o All personal har fatt nya personalklader med leverantérens namn pa. Pa grund
av felleverens véntar vi fortfarande pa vara namnbrickor, men de skall komma
iv.38.

o Vi haller just nu pa att upprétta ett egenkontrollsprogram som vi géarna (enligt
avtal) redovisar i oktober manad.

¢ Synpunkter och klagomal hanteras idag via tva kanaler, férutom direkt till




personal pa plats eller via telefon; dels via anlaggningarnas hemsida eller via
Medleys centrala kundservice.

For att oka kundservicen och bemotandet till vara kunder har vi ytterligare
Gppnat upp receptionerna pa respektive anlaggning med ca 15 timmar/v. Malet
ar att reception/ alltid skall vara bemannad nér anlaggningen ar 6ppen.

For att hoja kassasakerheten ar bada anlaggningarna nu utrustade med
mellandeponiskap. Vi har dven i upprakningsrummet pa Nacka simhall satt upp
ett “tittoga”, dar det ocksé har kompletterats med hasp.

Anlaggningarna har ocksa utrustats med nya datorer och ett nytt kassasystem.

Personal

Eftersom vi bade utdkat sortimentet samt 6ppnat upp mer i anlaggningens
receptioner har vi aven mojliggjort till fler arbetstillfallen. Vi haller just nu pa
att mata in behovet av fast personal och vantas nyanstalla efter arsskiftet. Vi
har aven rekryterar fyra personer pa timanstallning.

Det &r inte langre nagon som behdver stanga sjalv pa anlaggningarna, de ar
alltid dubbelbemannade vid avslut pa kvéllen. Detta innebér att vi nu tagit bort
det personallarm som tidigare fungerat som en extra sékerhet for personalen.
Det arbetspass som personalen dppnar sjélva ar ocksa kraftigt reducerade.
Stora delar av personalgruppen deltog vid Medleys arliga Kick Off onsdagen
27 augusti. Vi traffades i Tele2 Arena for konferens och teambuilding under
dagen och till kvallen roade vi oss med aventyrsgolf, bowling och middag pa O
“Learys. Vid denna traff fick personalen pa Nackenbadet och Nacka simhall
mojlighet att traffa Gver 100 kollegor fran Stockholmsomradet.

Medley erbjuder all fast personal en “friskvardstimme” per vecka.

Féreningar

Vi ha haft mote eller ndgon slags kontakt med samtliga foreningar som har
verksamhet i simhallarna. Vi har forsokt aterkoppla sa snabbt som méjligt nar
det dykt upp fragor och det kanns gott att vi redan nu har hittat fler mojligheter
till framtida samarbeten. Vi kommer i slutet pa september bjuda in till ett nytt
foreningsrad.

Vad som hénder fram till nésta rapporterings tillfalle:

e Vi planerar for pirattema med Piratdag under hostlovet. Detta ar ett
uppskattat event, som vi provat tidigare i Medley, dar personalen klar ut
sig till pirater och barnen far ga pa skattjakt och prova att ga pa plankan.

e Vi kommer att genomfora flera event utanfor anlaggningen for att
marknadsfora bada simhallarna.

e | oktober och november &r det planerat for tva kompetensutvecklingsdagar



for personalen, dar vi bl.a. kommer jobba med Medleys vision och
varderingar. Vi kommer ocksa under dagarna fokusera pa grupputveckling
och halsoframjande medarbetarskap.

Vi kommer fortsatta var sélj- och serviceutbildning.

Vi har som malsattning att efter arsskiftet kunna erbjuda ett eller tva fler
vattengympapass, da det finns stor efterfragan pa detta.

e Under hosten kommer vi inventera behovet av simskoleutbildning och
utbilda efter arsskiftet.

e Vi kommer ocksa att kompetensstarka vara vattengympainstruktorer under
december manad.

e For att bredda majligheten att dven jobba med landbaserad friskvard och
pa storre anlaggning kommer vi i sen host inleda ett samarbete med bl.a.
Tyreso simhall och nagra fler av de anlaggningar Medley driver i soderort.
Detta innebar en kompetensforstarkning for personalen och ocksa att de
far fler kollegor inom samma omrade som de kan byta erfarenheter med.
Att inga i ett anlaggningsomrade starker utvecklingsmojligheterna och
bidrar &ven till 6kad inspiration.

Besoksstatistik

Vi aterkommer garna med statistik oktober/november manad néar vi har drivit
anlaggningarna lite langre.

Incidentrapportering

Medley har landets mest omfattande databas 6ver tillbud och incidenter i
simhallar. Vi har inte haft nagon incident att rapportera efter évertagande 1
augusti 2014.

Ovrigt
Vid fragor far ni garna kontakta Maria Karlsson, 010-450 91 88,
maria.karlsson@medley.se



