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Uppfoljning av Nacka kommuns simhallar 2022

Forslag till beslut

Fritidsnamnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning
Det nya simhalls uppdraget med en upphandlad driftaktér borjade gilla fran och med 1

augusti 2020. Sportlov, pasklov, héstlov och jullov bjod pa lek och aktiviteter 1
simhallarna vilket var mycket uppskattat. Under skolloven badar barn och unga i aldern
7-19 ér £6r 10 kronor. Under november och december manad genomférdes en
simhallsundersokning i simhallarna. Sammanlagt gjordes 104 186 besck vid Nacka
kommuns simhallar under perioden januari — december 2022. Det dr en 6kning med ca
45 procent jamfoért med 2021. 2022 anses vara ett ’normalar” 1 besSksstatistik efter
pandemin. Under 2022 har Medley fatt gbra en massiv rekrytering av personal efter
pandemin och har lyckats bygea upp en trygg arbetsgrupp.

Arendet

Bakgrund och syfte med upphandling

Det nya simhallsuppdraget med en upphandlad driftaktor borjade galla frain och med 1
augusti 2020. Medley AB tilldelades driften av Nacka kommuns simhallar. Syftet med
upphandlingen var att en leverantor ska driva kommunens befintliga simhallar, dar
skolor, foreningsliv och allminhet ges forutsittningar och ytor for motionsverksambhet,
idrottsundervisning, lek och rekreation samt féreningsverksamhet med inriktning pa
simidrott. Allmdnheten ska dven pa sin fritid kunna erbjudas organiserad
simskoleundervisning, olika former av vattentrining, aktiviteter i simbassing samt
aktiviteter riktade till barnfamiljer och ungdomar. Ett utbud med aktiviteter f6r
barnfamiljer och ungdomar ir sirskilt angeldget pa helger och skollov.

Simbhallarna ska anvindas effektivt och flexibelt for att méta olika gruppers behov.
Simhallarna ska vara vilbesokta.
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De som besoker och nyttjar simhallarna ska uppleva att de ér attraktiva, valskétta och
littillgdngliga. Det ska finnas goda forutsattningar for fysisk aktivitet och rekreation och
uppleva att de ar trygga 1 simhallen.

Besokare och verksamhetstimmar

Under 2022 bérjar verksamheten dra i gaing och besoksstatistiken botjar bli bittre efter
pandemin. Sportlov, Pasklov, Héstlov och jullov bjéd pa lek och aktiviteter i simhallarna
vilket var mycket uppskattat. Under skolloven badar barn och unga i aldern 7-19 ar f6r
10 kronor.

Medley har startat upp Klubb Joy. Klubb Joy var pa vig att lanseras nir

pandemin slog till men har under 2022 startats upp 1 mindre skala. Klubb Joy innebir att
badgister 60 + har tvd timmar / anldggning per vecka dagtid dir de far 50% pa entrén.
Kaffe finns framdukat i simhallen med fragesport och sim tips eller annan aktivitet som

kan variera. Det dr mycket uppskattat.

Medley erbjod fredagsbad i borjan av dret till de ukrainska familjer som behévt fly sitt
land. Fri entré tillimpades pa fredagar for barn och medféljande vuxna. Information pa
ukrainska om siakerhet delades ut vid besoket.

I Nickenbadet anordnar Medley 6ppen simhall f6r enbart flickor 6ver tolv ar och
kvinnor pa fredagar klockan 16.00-18.00. Verksamheten syftar att na flickor och kvinnor
som av olika skil viljer att inte beséka simhallen under ordinarie 6ppethadllande och

frimja den gruppens vattenvana och simkunnighet.

Besoksstatistik Nacka simhall och Nackenbadet

Jan - april | Maj-aug Sept-dec Totalt
Nacka simhall 2019 38148 14941 14941 68030
Nacka simhall 2020 29711 13813 13813 57337
Nacka simhall 2021 6283 9726 32752 48761
Nacka simhall 2022 29906 17037 32958 79901
Nickenbadet 2019 12664 6472 6472 25608
Nickenbadet 2020 8208 3819 3819 15846
Nickenbader 2021 1492 2252 4379 8123
Nickenbadet 2022 6729 4031 13648 24285

Sammanlagt gjordes 104 186 besok vid Nacka kommuns simhallar under perioden
januari — december 2022. Det dr en 6kning med 45 procent jamfért med 2021. 2022
anses vara ett "normaldr” 1 besOksstatistik efter pandemin.
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Besoken i Nacka simhall var under dren 2015 - 2018 ca 86 000 besokare/ar och i
Nickenbadet under samma period ca 38 000 besckare/r.

Driftavbrott

Vid olika tillfillen har olika typer av driftavbrott skett under aret i bide Nacka simhall
och den tillfilliga bassingen vid Nickenbadet. Vid fel skickas felanmalan till férvaltare
som direfter bestaller jobbet som behéver atgirdas.

Personal och kompetens

Under 2022 har Medley fatt géra en massiv rekrytering av personal efter pandemin och
har lyckats bygga upp en trygg arbetsgrupp. Medley har centralt gjort en storre satsning
under aret med digitalisering av utbildningar. Det innebir att Medley kan kvalitetssakra
personalen med utbildningar och bittre kunna f6lja upp arbetet genom sitt

egenkontrollprogram.

Simskola
Nacka kommuns simskola utfors av tre aktérer Medley, Saltsjobadens sim sektion och

Skuru sim enligt avtal. Simskolan har fungerat bra med nytt bokningssystem och
direktbetalning. Det som har uppkommit ar att foraldrar anmaler sitt barn i fel niva vilket
har férsvarat for simlararna. Aktérerna har lyckats 16sa mycket sjalva och f6rsokt
individanpassa och bytt grupper fér de som anmalt sig 1 fel niva. Verksamhetsbesék och
uppféljning har skett med alla tre simskoleaktérerna och dven uppféljning gemensamt.
Totalt har det erbjudits 196 grupper simskola vilket dr 2352 platser under 2022. Av dessa
ar 16 grupper skolsimskola vilket dr 192 platser.

Simhallsundersokning
Under november och december manad genomférdes en simhallsundersékning i

simhallarna. Det framkom i simhallsundersokningen att Medley haller en god service och
bra kvalité pa verksamheten som bedrivs. Besékarna kidnner sig trygga bade i simhallen
och utanfor. Nagra 6vriga synpunkter som framkom galler brist pa parkering utanfor
Nacka simhall och avsaknad av bastu vid Nickenbadet (se bilaga 1).

Ekonomiska konsekvenser
Uppftoljningen medfér inga ekonomiska konsekvenser.
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Konsekvenser for barn
Simhallarna i Nacka kommun bidrar till ett brett utbud av fritidsaktiviteter och

motesplatser for barn pa deras fritid. Simhallarna ger barn och unga méjlighet till en
meningsfull fritid. Forslag till beslut har inga negativa konsekvenser for barn.

Handlingar i drendet
Bilaga 1 Simhallsundersékning Nacka kommun 2022

Anders Mebius Pernilla Lokrantz
Direktor Kultur och Fritid Utvecklingsledare
Stadsledningskontoret Kultur- och fritidsenheten
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