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1. Vilken simhall besoker du idag
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2. Hur manga ganger har du besokt denna simhall de senaste tolv manaderna
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Namn Procent
Det &r forsta gangen jag ar har 2,6%
2 -12 ganger 25,6%
fler an 12 ganger 71,8%
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3. Vilken tid besoker du helst simhallen?
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4. Varfor ar du pa den har simhallen, flera svarsalternativ ar mojliga
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Det &r ndra min bostad

For att motionera

For att ha kul tillsammans med kompisar
For att mina barn ska fa bada

For att félja med mina barn till simskola
For att lara mig simma

For att vara med pa vattengymnastik
For att min simklubb har sina trdningar har
For att bada bastu

Jag ar har med skolan

Annat, skriv vad har

N
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5. Hur pass bra stammer féljande pastaenden
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Medelvard
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¥ Jag n6jd med mitt simhallsbesok

" Det ar en trivsam anlaggning

m Simhallen &r valskott

¥ Simhallens 6ppettider passar mig

B Jag kanner mig trygg nar jag ar i simhallen

w Jag kanner mig trygg utanfor simhallen

" Det finns tillrackligt med mojligheter till aktiviteter i simhallen
® Det ar |att att hitta till simhallen

m Jag kan rekommendera denna simhall

Fraga Medelvirde N
Jag n6jd med mitt simhallsbesok 3,44 78
Det &r en trivsam anlaggning 3,14 78
Simhallen &r valskott 3,22 78
Simhallens dppettider passar mig 4,26 77
Jag kdnner mig trygg nér jag ar i simhallen 4,23 78
Jag kdnner mig trygg utanfor simhallen 4,30 77
Det finns tillrackligt med méjligheter till aktiviteter i simhallen 3,11 76
Det &r latt att hitta till simhallen 4,37 78
Jag kan rekommendera denna simhall 3,39 77
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6. Jag n6jd med mitt simhallsbesok

11.5%

Stammer inte alls

Stammer ganska daligt 14.1%

Stammer delvis 17.9%

Stammer ganska bra 32.1%

2023-01-03 12:49

Stammer helt 24.4%
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Procent

Namn Procent
Stammer inte alls 11,5%
Stammer ganska daligt 14,1%
Stammer delvis 17,9%
Stammer ganska bra 32,1%
Stammer helt 24,4%
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7. Det ar en trivsam anlaggning

Stammer inte alls

Stammer ganska daligt

Stammer delvis
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15.4%

20.5%
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Stammer ganska bra 26.9%
Stammer helt 19.2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Procent
Namn Procent
Stammer inte alls 17,9%
Stammer ganska daligt 15,4%
Stammer delvis 20,5%
Stdmmer ganska bra 26,9%
Stammer helt 19,2%
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8. Simhallen &r vélskott

Stammer inte alls 15.4%

Stammer ganska daligt 12.8%

Stammer delvis 23.1%

Stammer ganska bra 32.1%
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Stammer helt 16.7%
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Namn Procent
Stammer inte alls 15,4%
Stammer ganska daligt 12,8%
Stammer delvis 23,1%
Stammer ganska bra 32,1%
Stammer helt 16,7%
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9. Simhallens 6ppettider passar mig
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10. Jag kdnner mig trygg nar jag ar i simhallen
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11. Jag kdnner mig trygg utanfér simhallen

Stammer inte alls 2.6%

Stammer ganska daligt 5.2%

Stammer delvis 9.1%

Stammer ganska bra 26.0%

Stammer helt 57.1%
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Procent
Namn Procent
Stammer inte alls 2,6%
Stammer ganska daligt 5,2%
Stammer delvis 9,1%
Stammer ganska bra 26,0%
Stammer helt 57,1%
N 77

Powered by www.questback.com



Simhallsundersékning Nacka kommun 2022

12. Det finns tillrackligt med maojligheter till aktiviteter i simhallen

Stammer inte alls 14.5%

Stammer ganska daligt 21.1%

Stammer delvis 22.4%
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Stammer ganska bra 23.7%
Stammer helt 18.4%
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Stammer ganska bra 23,7%
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13. Det ar latt att hitta till simhallen
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14. Jag kan rekommendera denna simhall

Stammer inte alls 13.0%

Stammer ganska daligt 18.2%

Stammer delvis 13.0%
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Stammer ganska bra 28.6%
Stammer helt 27.3%
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Namn Procent
Stammer inte alls 13,0%
Stammer ganska daligt 18,2%
Stammer delvis 13,0%
Stdmmer ganska bra 28,6%
Stammer helt 27,3%
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15. Hur pass bra staimmer foljande pastaenden

Personalens vilja att
ge god service

Personalens
férméaga att bidra till
trygghet och trivsel

¥ personalens vilja att ge god service

" Personalens férmaga att bidra till trygghet och trivsel
® Personalens kompetens som instruktorer

m Personalens kompetens som simlarare

Personalens
kompetens som
instruktorer

Personalens
kompetens som

simldrare
0 1 2 3 4 5
Medelvard
Fraga Medelvirde N
Personalens vilja att ge god service 4,06 78
Personalens férmaga att bidra till trygghet och trivsel 4,06 78
Personalens kompetens som instruktorer 4,27 78
Personalens kompetens som simldrare 4,22 78

Powered by www.questback.com



Simhallsundersékning Nacka kommun 2022 2023-01-03 12:49

16. Personalens vilja att ge god service

Stammer inte alls 5.1%

Stammer ganska daligt 7.7%

Stammer delvis 12.8%

Stammer ganska bra 15.4%

Stammer helt 48.7%
Vet ej 10.3%
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Namn Procent
Stammer inte alls 5,1%
Stammer ganska daligt 7,7%
Stammer delvis 12,8%
Stammer ganska bra 15,4%
Stammer helt 48,7%
Vet ej 10,3%
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17. Personalens férmaga att bidra till trygghet och trivsel

Stammer inte alls 3.8%

Stammer ganska daligt 6.4%

Stammer delvis 14.1%

Stammer ganska bra 20.5%

Stammer helt 43.6%
Vet ej 11.5%
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Namn Procent
Stammer inte alls 3,8%
Stammer ganska daligt 6,4%
Stammer delvis 14,1%
Stammer ganska bra 20,5%
Stammer helt 43,6%
Vet ej 11,5%
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18. Personalens kompetens som instruktorer

Stammer inte alls 2.6%

Stammer ganska daligt 6.4%

Stammer delvis 2.6%

Stammer ganska bra 17.9%

Stammer helt 42.3%
Vet ej 28.2%
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Procent
Namn Procent
Stammer inte alls 2,6%
Stammer ganska daligt 6,4%
Stammer delvis 2,6%
Stammer ganska bra 17,9%
Stammer helt 42,3%
Vet ej 28,2%
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19. Personalens kompetens som simlarare

Stammer inte alls 2.6%

Stammer ganska daligt 5.1%

Stammer delvis 6.4%

Stammer ganska bra 19.2%

Stammer helt 41.0%
Vet ej 25.6%
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Procent
Namn Procent
Stammer inte alls 2,6%
Stammer ganska daligt 5,1%
Stammer delvis 6,4%
Stammer ganska bra 19,2%
Stammer helt 41,0%
Vet ej 25,6%
N 78
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20. Har den hir simhallen blivit battre eller simre det senaste aret?
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21. Var bor du
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Namn

13.2%

Henriksdal, Kvarnholmen, Danviken, Finnberget, Finnboda

Sickla, Alphyddan, Talliden, Finntorp, Ekudden, Tallbacken, Plania, Nysatra, Hasthagen

13.2%

11.8%

Nacka centrum, Jarla sj6, Vikdalen, Jarlaberg, Nacka strand, Lillangen, Stordngen, Skogalund

Skuru, Ektorp, Duvnas-Utskog, Ekdngen, Saltangen, Saltsj6-Duvnas
Bjorknds, Hjortangen, Eknds, Tollare

4.4%

Orminge, Hasseludden, Kummelnas, Vikingshill, Rensatra, Krokhdjden, Mensatra, Kallvagsomradet

Sédra Boo, Kil, Eriksvik, Lannersta, Dalkarlsomradet, Boo gard, Gustavsvik

Fisksatra

Saltsjobaden

Alta

Annat omrade i kommunen
N
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33.8%

2.9%

Procent
4,4%
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4,4%
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33,8%
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0,0%
68



22. Annan kommun, skriv vilken

Svar

Tyreso
Huddinge
Stockholm
Kartorp Johanneshov
Norrland
Varmdo
Haninge
Nacka ko mun
Tyresd

Tyresd
Varmdo
Tyreso
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23. Hur gammal ar du?
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Namn Procent
13-15ar 3,9%
16-19 ar 2,6%
20-25ar 5,2%
26 - 64 ar 77,9%
65-79ar 9,1%
80 ar eller dldre 1,3%
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24. Ar du
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0% _
Kvinna Man Vill inte uppge
Namn Procent
Kvinna 53,2%
Man 41,6%
Vill inte uppge 5,2%
N 77
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25. Tack for din medverkan! Har kan du lamna 6vriga synpunkter och forslag

Svar

Kvinnor simskolan behdver mer och battre tider.

S&dan stor personalomsattning hela tiden nya manniskor i simhallen. Utom varan bésta Asa Andersson som ar fantastik instruktér, simlarare.
Hej!

Simkurser for barn ar mycket begransade. Jag onskar att det fanns fler kurser.

Och vet inte heller nar det blir simskolegrupper.

Hataskuru2022

Dalig skyltning och daligt med parkering

Dushplatsen skoter inte bra. Ofta trasiga dushslang och idag ingen belysning i dushplatsen.

Vi ar mycket néjda med simskolan - Annette i Saltsjobadens IF dr en fantastisk simlarare och organisatér.

Den tillfalliga simhallen ar fantastiskt bra. | flera avseenden battre an gamla Nackenbadet och Nacka simhall.

Det &r trakigt att Saltsjobadens IF nu inte kan planera in varken simskola eller simldger, eftersom det rader oklarhet kring nar den ska renoveras.
Man kan planera runt det mesta, bara man far besked. Oklarhet ddremot gor att viktig verksamhet inte blir av.

Vattnet ar pa tok for varmt nar jag satter igang det. Barnen branner sig och man far spola i nagra sekunder for att fa en behaglig temperatur.
Detta hander varje gang vattnet slar av och man maste starta det igen.

Omkladningsrummet ar alldeles for litet och otroligt trakigt nar barn fran simskolorna ska samsas om dusch.

Hoppas pa att nya simhallen 6ppnar snarast !

Utrymmet for omkladning ar inte tillrdckligt. | 6vrigt vill jag dven saga att simskolans verksamhet dr mycket bra; automatiskt anmalan till nasta
termin och Anettes engagemang och 6vriga ungdomars insatser ar fantastiska!

Daligt med sittplatser fér vantande foraldrar. Vill inte ga genom duschen for att komma genom. Intigritetsdaligt. Kiosken 6ppettider?
Omklddningsrummet &r for litet. Det &r blott och trangt. Oppnas dérren ser man alla nakna.

Jag vill papeka att detta ar inte simhall utan det ar tillfalligt talt. Som har sina brister t.ex. ont om plats att sitta och inga cafe. Det ar lite trakigt att
denna simhallen har tagit sa langt tid att bygga.

Det ar en véldig stor personalomséattning vilket gor att dessa timanstéllda inte vet hur allt ska och inte ska vara, ansvarskénslan blir da per
automatik obefintlig.

Valt denna simskola for atrofins Annette tranaren som faktiskt &r jatte duktigt pa att lara barn . Mitt barn vigrade komma in i vatten , var jatte
radd men hon tog honom 2 gangen sjalv med honom och 2 &r han pa niva 2 och kommer med mycket gladje till sim och har blivit valdig duktig
Svart att besvara dessa fragor i en temporar och provisorisk ”“simhall” om dn den nyttjats i flera ar nu. Jag hoppas att det riktiga Nackenbadet
snart ateruppstar. Med det sagt ar jag tacksam att det funnits ett alternativ under tiden som badet varit stangt pga rivning och - hoppas jag -
ateruppbyggnad.

Det &r slitet, smutsigt pa golv i omkladningsrum och dven i stora bassdngen har jag erfarit. Da var det mycket har, papperstussar och damm som
flot omkring sa att jag avslutade mitt motionspass. Jag gissar att det f6ljer med fran golvet i omkladesrum och dusch. Om det hélls efter battre
hade det varit renare i vattnet.

|n

Dessutom ar nu nar jag skriver banken borta ur duschrummet hos damerna.

Det stor skyltar med ”ej genomgang” vid lilla bassangen. Dock &r det ofta manniskor som gar dar. Simtrénare, traningsimmare... sddana som borde
veta battre och vad som galler. Men som kanske kdnner sig som hemma och tanker att det inte galler dem. Det blir ett onddigt spring och stok.

Jag upplever ocksa att foajén/entrén kanns provisorisk och inte sa inbjudande. Trist upplevelse bara. Jag ar uppvuxen pa Tibblebadet i Taby och
som simmare har jag besokt otaliga bassanger. Sa jag har enkel att jamfora med. Dessvarre tycker jag att det ar valdigt mycket, for mycket, kvar
att dnska nar det kommer till Nacka simhall.

And3 helt fantastiskt att man kan ha en tillfallig simhall dock bérjar den bli sliten i synnerhet i duscharna.

Skitigt, oengagerad personal som alltid &r ny- i gen vet nagot, ingen bastu, lovad ny simhall men den verkar utebli

Nacka kommuns hantering av av den kommunala simskolan for barn ar en katastrof. Tillgdngligheten dr underdimensionerad i férhallande till
befolkningsmangden. Késystemet &r ett skamt. Lokalerna &r slitna eller utslitna. Det &r som om man bodde i en av de dar “problemomradena” dar
politikerna givit upp, och inte i en av Sveriges rikaste kommuner med ett starkt befast politiskt styre. Battring!

Ni behdver gora ifran er battre nar det galler bastun! Idag nar jag kom haller den endast 55gr, vilket ar for 13gt for en bastu. Vid nagra tillfallen har
den inte fungerat alls.

Som besdkare forvantar man sig att den ar i bruk och varm som en bastu skall vara!

Saker kan ga i sonder vilket jag har forstaelse fér, men ni ber fortsatt om att man betalar fullt pris trots att bastun ej ar uppdaterad- vilket jag inte
tycker ar serviceminded alls!!

Har kan ni battra er till 100%!

Smutsigt och ganska ackligt. Inte speciellt lyhord personal.



Omkladningsrum och duschar &r slitna/trasiga och ofta ofrdscha. Saknar bastu.

Det ar kallt och dragit pa vintern i simhallen (taltet)

Byt ut hartorkarna i omkladningsrummen. De ar HELT vardel6sa.

De unga simlararna behéver mer utbildning.

Barnen fick pa 20 min endast simma 2 langder.

Det &r for daligt helt enkelt.

Lite utmaningar med parkeringen.

Ar dar ofta, dlskar att bada och basta men som éverkénslig mot klor dr det hopplést. Ingen respekterar att man ska duscha utan klader innan och
ta av sig badkladerna i bastun. Inte en enda skylt finns hur ma ska bete sig, att man inte bastar med badklader. Personalen verkar inte bry sig, hur
jakla svart ska det va med en skylt som jag kan hanvisa till. Kdnns som jag ndstan maste ge upp och bada hér, trakigt da jag gillar folket. Snalla
kommunen hjélp mig innan jag tvingas bort fran badet som manga andra.

Inget bra ventilation, ohygieniskt och valdigt mycket klor. Och valdigt mycket har och annat skrédp i polen. Har varit ddr pa morgonen precis nar
man tar upp den dar dammsugaren ur polen och det finns fortfarande stora harklimpar, plaster som legat dar hela veckan och nagot gulrosa som

rummet langst upp

Jag 6nskar fri varme i Sauna- idag ar det ljummet vilket ar varken hackat el malet. Det ar negativt.

Parkeringssituationen ar katastrof. Finns aldrig lediga platser och nu ar det snéhoégar som blockerar flera platser. Far sta i Nacka Forum och
promenera darifran.

Bastun ar ofta trasig. Den ar for kall.

Skulle vara tacksamma med mer tider

Generellt sett valdig sliten simhall, sma skap i omkladningsrummen mm. Finns ingen majlighet till att képa fika/mat om inte nagon annan aktivitet
kors i bollhallen. Vi féredrar att dka till ex Gustavsberg, Eriksdalsbadet alt Taby nar vi badar med familjen

Inforskaffa rutschkanan igen!!

Alltid nagon som bevakar de som simmar.

De nya klddsk&pen ar alldeles fér sma. Viska och klader far pressas in. Overskapens hangare sitter hogt, for att nd dem maste manga kliva upp pa
bankarna. Hartorkar dr nog bra, men de har en skadlig bullerniva



