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Kundundersökning 2006

Förslag till beslut  

Nämnden noterar informationen till protokollet.

Ärendet 

Att följa upp vad föräldrar, elever och studerande i förskolor, familjedaghem och skolor anser om verksamheten är en viktig del i Förskole- och grundskolenämndens och Gymnasie- och vuxenutbildningsnämndens uppföljnings- och utvärderingsplan. 

Kundundersökningen är en del i VÅGA VISA, samarbetet om utvärdering som Nacka deltar i tillsammans med Ekerö, Salem, Sollentuna, Tyresö, Upplands Väsby, Värmdö. Det är andra gången som kundundersökningen genomförs inom detta samarbete, och i huvudsak är det samma metod som använts. Jämfört med föregående undersökning har kopplingen till läroplanens områden stärkts. Samma målområden används i observa​tioner och självvärdering, vilket möjliggör jämförelser med de olika perspektiven.

Till skillnad från undersökningen 2005 ingår inte vuxenutbildningen i denna omgång. Metoden för undersökningen i vuxenutbildningen har setts över då svarsfrekvensen i den delen av undersökningen var låg. En särskild kundundersökning i vuxenutbildning planeras i november 2006.

I bilaga finns ett antal diagram som visar resultaten för Nacka med jämförelser mellan verksamheter, över tid och med övriga kommuner. De frågor som redovisas är främst de som används i nämndernas mål.  

Undersökningens metod

Undersökningen riktas till samtliga föräldrar med barn i familjedaghem, förskola, förskoleklass samt skolår 2, 5 och 8 samt elever i skolår 5 och 8 samt i gymnasiets andra år. Kundundersökningen genomfördes i januari-februari 2006. Totalt deltog 33 000 föräldrar och elever, varav drygt 10 000 i Nacka. 

Svarsfrekvensen för alla kommuner var drygt 77 procent. Högst svarsfrekvens hade Ekerö med närmare 80 procent och lägst Tyresö med knappt 75 procent. Nacka tangerade genomsnittet med drygt 77 procent. Det är en klar förbättring jämfört med föregående år. 2005 var svarsfrekvensen i Nacka 60 procent och 2003 50 procent.

Sex familjedaghem har inte deltagit i kundundersökningen samt ett familjedaghem har returnerat alla enkäter blanka. Ett familjedaghem fick utgå ur undersökningen då svars​kuverten kom in öppnade. Utöver dessa är det en förskola som inte har deltagit. Alla skolor har deltagit. 

Nedanstående tabell visar svarsfrekvens totalt per svarskategori i Nacka för åren 2005 och 2006. Jämfört med föregående år har svarsfrekvensen ökat kraftigt för alla kate​gorier. 

Tabell 1: Svarsfrekvens i procent per skolår/enkätkategori i Nacka kommun, 2005 och 2006

	Svarskategori per verksamhet
	2005
	2006

	Föräldrar förskola
	66
	75

	Föräldrar familjedaghem
	67
	73

	Föräldrar förskoleklass
	57
	69

	Föräldrar år 2
	70
	79

	Föräldrar år 5
	68
	78

	Föräldrar år 8
	41
	60

	Elever år 5
	76
	89

	Elever år 8
	68
	93

	Elever gymnasieskola år 2
	56
	84


Få föräldrar och elever svarade på enkäten på webben. Andelen svar över Internet varierade mellan sex och tio procent och för Nackas del var andelen knappt åtta procent. Högst andel webbsvar hade Sollentuna med knappt tio procent. 

Resultat i korthet

Förra årets kundundersökning visade att många var nöjda – så nöjda att resultaten tycktes svåra att överträffa. Men årets kundundersökning visar på fortsatt hög nöjdhet och ännu bättre omdömen inom en del områden. En jämförelse med övriga kommuner visar att grundskolan i Nacka får mycket goda resultat. Föräldrars och elevers omdöme om verksamheten som helhet är där det högsta i alla undersökta skolår. Det gäller även fritidshemsverksamheten för de yngre barnen.
En positiv trend är att bedömningen av arbetsron förbättrats. Det gäller särskilt i verk​samheter för högre åldrar. Positivt är också att allt fler av eleverna i gymnasieskolan känner sig stimulerade till utveckling och lärande.

Fortsatt analys
Ytterligare resultat från kundundersökningen redovisas i kommunens kvalitetsredo​vis​ning samt på nämndens sammanträde i maj.
Intresset för undersökningen bland enheterna är självfallet stort, och enheterna har nu börjat arbeta med resultaten. Varje enhet får sina resultat redovisade i diagramform med jämförelse med resultatet från föregående år och Nacka totalt. 
Resultaten per enhet finns också redovisade på Nacka24. För att underlätta analysen för skolor och andra intres​se​rade kommer möjligheten att använda analysverktyget Clique view att prövas.  
Carina Legerius
Jill Salander
Utvärderingsexpert
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