���� ���������Enkätundersökning till föreningar om bidrag och uthyrning  av anläggningar 2002��

Nämndkontoret har låtit genomföra en enkätundersökning� riktad till föreningar som får föreningsbidrag och/eller hyr kommunala idrottsanläggningar. Syftet med undersökningen har varit att få ett underlag för att kunna förbättra och utveckla rutiner och information när det gäller bidrag och uthyrning. Undersökningen ska också användas för att bedöma uppfyllelsen av de av nämndens effektmål som ska mätas genom enkät till föreningar. En liknande undersökning genomfördes 2001.



Enkäten sändes i december ut till totalt 141 föreningar i Nacka, varav 45 svarade. Svarsfrekvensen var därmed bara 32 procent, vilket kan jämföras med 48 procent i föregående års undersökning. En del föreningar har svarat bägge åren, men en del föreningar har bara svarat ett av åren. Samtliga 45 föreningar som svarat får föreningsbidrag. 25 av föreningarna hyr kommunala idrottsanläggningar�.



Att svarsfrekvensen är så låg innebär att det är svårt att generalisera utifrån resultaten. Trots detta bedömer vi att de svar som kommit in innehåller information och synpunkter som kan vara till nytta för nämnden och nämndkontoret när det gäller att utveckla målen och verksamheten, men man måste självklart vara medveten om att bilden inte fullständig. Bland de föreningar som svarat återfinns många av de stora föreningarna i Nacka. Möjligen kan det vara så att föreningar som låtit bli att svara har mindre kontakt med kommunen, och därför inte tycker att det känns angeläget att svara. 



Den låga svarsfrekvensen visar också på behovet att utveckla och pröva andra former för att ta del av föreningarnas synpunkter på ett systematiskt sätt.

Flera av de tendenser som konstaterades i föregående års undersökning, finns även i årets undersökning. 

Fyra av fem svarande är nöjda med servicen. 

Tillgängligheten får goda omdömen. Föreningarna är relativt nöjda med möjligheterna att få kontakt med kommunen. Flera berömmer personalen som arbetar med föreningstjänst och bokning. 

Många föreningar har tät kontakt med kommunen om bokningar av anläggningar. 40 procent av de svarande föreningarna har kontakt med kommunen varje vecka.

Det som framstår som det stora problemet är, liksom föregående år, tillgången till anläggningar. Föreningarna som har svarat i år uttrycker större missnöje än de svarande i undersökningen året innan när det gäller möjligheterna att få hyra anläggningar i önskad omfattning. 14 av de 25 föreningarna som hyr anläggningar tycker att det stämmer mindre väl eller inte alls att de får hyra anläggningar det antal timmar de önskar. Missnöjet är också större med möjligheten att få hyra anläggningar vid de tidpunkter och dagar de önskar än i förra undersökningen. 

När det gäller kännedomen om regler och hur tydligt reglerna är utformade är omdömena relativt goda – men ett visst missnöje finns främst när det gäller föreningsbidrag. 

Förtroendet för hur kommunen fördelar bidrag och tider på anläggningar är ganska stort, särskilt när det gäller föreningsbidragen. 39 av 45 har förtroende för fördelningen av föreningsbidrag (svarar stämmer helt eller ganska väl) och 18 av 25 har förtroende för fördelningen av tider. Förtroendet är större bland de svarande i årets undersökning än i den förra. Men det finns också här ett antal föreningar som inte har förtroende för fördelningen. 

Föreningar som är mindre nöjda med föreningsbidrag och bokning av anläggningar företräder olika sporter.



Här är några citat från föreningarnas kommentarer:

Om föreningsbidrag:

”Vi som är en liten klubb – men viktig för tjejer!!! – har problem med att vi plötsligt kan bli för få för rätt till bidrag. Där borde det kunna vara lite mer flexibelt.”

”Det är tidskrävande att sammanställa antal pass/deltagare/åldrar. Tar ca 8-10 tim. att göra. Det är svårt att få alla yngre att skriva upp sig. Detta gör att vi troligtvis underskattar antalet pass/deltagare. Helst skulle det vara samma regler för kommunalt/statligt bidrag samt slippa dela in i åldersgrupper.”

Om anläggningar:

”Helt klart är att det är för få anläggningar som är handikappvänliga både som aktiv och som publik.”

”Det behövs fler hallar, då kommunens invånare ökar hela tiden, och det är bra att barnen har lite att göra istället för att driva omkring. Vi kan inte ta emot alla som vill idrotta då vi inte har halltider.”

”Vi har en kö på 300 barn samt utbildade tränare men inga fler tider?”

”Det finns alldeles för få lokaler som kan hyras vid t ex tävlingar. Alla stora hallar har idag regelbundna bokningar på helgerna.”

”Det är inte så bra att man hyr ut till cuper fr.o.m fredagar då vi har ordinarie träning då och får inte igen tiden.”

”Som liten förening kommer vi oftast i kläm och får ta resttider. Sporthallen får vi överhuvudtaget inte några tider i.”

Allmänt:

”Kommunens tjänstemän är alltid anträffbara och lyhörda och hjälper alltid till om dom har möjlighet efter dom förutsättningar som råder.”

”Får alltid ett trevligt o vänligt bemötande av de jag är i kontakt med.”

”Servicen är ganska bra men underhållet och städningen är mycket dålig. Många saker måste man reparera själv om det ska bli gjort, underhållet på dom offentliga ytorna, wc och korridorer tillåts förfalla. Det motiverar inte ungdomarna att vårda eller ta ansvar för allas våra anläggningar.”

”Kunnig personal, lätt att nå. Öppenhet och vilja att samverka föreningen – kommunen. Ofta raka besked, snabba beslut! (från kommunen).”

”Det krävs otroligt mycket av en styrelse/förening för att få ihop ekonomi. Det är svårt med frivilliga insatser, ingen har tid.”







Sammanställning av måluppfyllelsen 2002:



Minst 85 procent av bidragsberättigade föreningar skall anse att kommunens service till föreningslivet är bra. (Mäts genom enkät.) 



Nej. 82 procent av dessa föreningar tycker att kommunens service till föreningslivet är mycket eller ganska bra. 



Minst 85 procent av bidragsberättigade föreningar skall anse att nämnden är öppen för dialog vad gäller föreningsbidrag och upplåtelse av idrottsanläggningar. (Mäts genom enkät.)



Ja. 97 procent av föreningarna som hade sökt kontakt med kommunen när det gäller föreningsbidrag instämde i att det var lätt att få kontakt. Motsvarande andel när det gäller bokning av anläggningar var 96 procent.



Minst 85 procent av föreningarna skall anse att reglerna för upplåtelse av idrottsanläggningarna är rimliga och funktionella för föreningslivet. (Mäts genom enkät.)



Nej, men nästan. 84 procent av föreningarna som hyr anläggningar instämmer i att reglerna vid uthyrning är rimliga.

 

Kommentar:

Resultaten får dock betraktas som osäkra, eftersom svarsfrekvens är låg (32%). Detta indikerar ett behov av att utveckla metoderna för att fånga föreningarnas åsikter. Samma mål uppfylldes år 2002 som året innan, då undersökningen baserades något fler svar.









Carina Legerius

Controller

� Teknisk produktion har administrerat enkätundersökningen på nämndkontorets uppdrag. Frågorna har formulerats av nämndkontoret.

�18 föreningar hyr sporthallar, 18 gymnastiksalar, 8 fotbollsplaner, 4 isbanor, 6 simhallar och 2 friidrottsanläggningar. Samma förening hyr alltså ofta flera typer av anläggningar.
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