Bilaga till handlingsplan för projekt Navigator. 

Dagsläge för de större aktörerna, juni 2003
	Verksamhet/organisation
	plan vt 2003
	pågående
	möjligt genomförande

	Biblioteket
	Ombyggnad för eventuell anpassning till att inrymma en servicepunkt samt för bättre arbetsmiljö
	
	2004

	Fritidsgården
	Eventuellt lokaler i centrum för hela eller delar av nuvarande verksamhet
	
	?

	Navigator 
	Avsluta projektet och implementera verksamheten i annan verksamhet
	X
	April 2004

	Föreningstjänst
	Samarbete med  Navigator
	X
	

	Information Nacka / Nacka Dialogen
	Samarbete med Navigator och biblioteket
	X
	

	Projekt om medborgarservice
	Servicepunkter i kommundelar
	X
	start ht 2003

	Stena Fastigheter
	Genomförande av sin vision, med bl a en centralt placerad träffpunkt 
	X
	2004

	Studiefrämjandet
	Ungdomsverksamhet i centrum på uppdrag frå områdesnämnden, avvaktar svar
	
	start ht 2003

	Forum Fisksätra
	Samarbete mellan flera verksamheter i olika projekt
	X
	

	Fisksätra Folkets Husförening
	Uppbyggnad, arbetsgrupper, ansökan om byggmedel i samarbete
	X
	vt -ht 2003

vt 2004

	Saltsjöbadens IF
	Sportprojekt i området
	X
	2003


Information från fokusgrupp om lokala servicepunkter,  24 april 2003

Mats Bohman och Elisabeth Carle

Deltagare: biblioteken, Information Nacka och Navigator 

Nacka Kommun omorganiserar sin service till medborgarna:

- nytt systen på webben; nacka 24

- kommunikation om information / tjänster

- enskilda ärenden, uppföljning

- enklare system för informationssökning

- exempel på tjänster: rekvirering av bidrag, kontakt med myndighet ex. serveringstillstånd

- funktionen för Myndighets- och huvudmannaprojektet samt medborgarservice sammanställs

SWOT-analys gjordes med deltagande verksamheter, analysen gav också en bild av befintlig service och i viken omfattning den efterfrågades i varje verksamhet. Nedan återges kort Navigators resultat.

Styrkor och möjlighet: offentlig verksamhet, lokalens läge och befintlig samverkan, gemensamma resurser och mål för samverkansgrupper


Svagheter och hot: otydliga mål, skilda uppfattningar om hur projektet skall verka, svårt att utvärdera, pengar och tid.
